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Le développement social incarne une nouvelle réponse publique adaptée
aux défis sociaux de notre temps

« Le développement social est un processus de développement des ressources
humaines et des initiatives des individus, des groupes et des territoires visant des
objectifs de cohésion sociale, de solidarités, de proximité, de développement des
services a la population et de création d’activités et d’emploi.

C’est une dynamique de participation ou personne ne peut, ne doit, s’affranchir
de prendre part a la création, a la consolidation du lien social.

Il a pour ambition de mettre en ceuvre un projet territorial global, partagé et
coordonné. Il vise un objectif de changement durable de la situation des habitants, de
transformation et de promotion sociale.

Il propose de redonner du pouvoir d’agir aux individus et aux collectifs.

Il a la méme valeur que le développement économique et le développement
écologique. Il est un des piliers du développement durable.

Il constitue une volonté politique dont le travail social peut étre « le fer de
lance » avec le soutien de [’éducation populaire, [’animation, du sport, de la culture
et de ’ensemble des politiques publiques.

Son cadre est la décentralisation. »
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AVERTISSEMENT

Nous avons fait le choix d’un rapport plus développé que prévu initialement, en
intégrant également des annexes documentées. Ce choix s’est imposé€, unanimement
faut-il le souligner, aux membres du groupe national, en raison de la nécessité de faire
ceuvre de pédagogie, au regard des enjeux d’appropriation des principes du
développement social et du travail social collectif, et de diffusion d’une culture
commune en ce domaine. Le développement social implique un changement profond
de posture qui nécessite un travail d’explicitation visant a inscrire ce rapport dans la
durée.

La philosophie de ce rapport se trouve dans une volonté de capitalisation et de
valorisation des études et des initiatives existantes. En ce sens, le choix d’intégrer a
ce rapport une premiére partie de méthode sur le contexte, la problématique et la
posture de ce groupe national n’est pas anodin et a été plébiscité dans une visée de
clarté, parce que la notion de développement social et les approches de l’intervention
collective émergent non sans difficulté dans le travail social. Il est apparu important
d’expliquer le cheminement des travaux du groupe national et de pouvoir faire le lien
avec les productions des assises territoriales.

Par ailleurs, le groupe national s’est révélé par lintégration de la diversité des
sensibilités et des points de vue du secteur et par une forte dynamique de travail
collectif (30 personnes présentes lors des séances) qui a rendu légitime la valorisation
de ce diagnostic partagé. Aussi les annexes denses que nous livrons avec ce rapport ont
pour objectif de rendre utile la richesse des 25 contributions de ce groupe national, et
des travaux issus des assises interrégionales du travail social. Nous proposons
également, pour le lecteur, une bibliographie documentée des travaux des assises
interrégionales du travail social sur le développement social et le travail social
collectif (c’est-a-dire avec une indication sur le contenu de la problématique de
chacun des travaux).

Enfin, nous proposons dés la suite de l'introduction une syntheése des leviers et des
propositions du groupe national. Il en résulte une feuille de route destinée aux
décideurs publics. L’action des pouvoirs publics en faveur du développement social ne
sera efficace que si elle s’attelle a utiliser ’ensemble de ces leviers.
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INTRODUCTION

Michel Dagbert,
Président du Conseil Général du Pas-de-Calais

Je voudrais souligner la qualité de [’engagement du groupe de travail que j’ai eu
[’honneur de présider. Ce groupe, nombreux, d’horizons variés a su dans des délais
courts partager un diagnostic, le qualifier et proposer six leviers pour faire avancer,
de facon consensuelle, et j’espére, opérationnelle, le développement social et le
travail social collectif.

Le politique doit apprendre [’humilité par rapport a ces sujets, mais aussi rappeler la
confiance qu’il a dans les intervenants sociaux, faire en sorte qu’ils soient
correctement formés et rappeler qu’eux aussi sont d’abord des citoyens.

Néanmoins, la parole politique se trouve a un moment ou bon nombre de nos
concitoyens doutent. Pourtant cette parole est plus que jamais nécessaire et le besoin
d’une parole politique claire, d’un sens, d’une direction est particulierement vrai
pour le travail social qui doit retrouver sa capacité transformatrice. En France, nous
avons la chance d’avoir des professionnels de qualité. Il est noble et utile de
travailler dans le social, s’occuper du quotidien des personnes, des accidentés de la
vie, de [’accompagnement de la perte d’autonomie, de protéger des enfants ou des
personnes vulnérables. Cela est difficile dans un monde en profonde métamorphose.

Cette utilité doit étre reconnue comme stratégique, essentielle si [’on souhaite aller
vers une société plus inclusive. Le social n’est pas un gros mot. Les solidarités que
nous mettons en ceuvre nous ne pouvons le faire que grdce a ces femmes et ces
hommes engagés. Il est du réle des femmes et des hommes politiques de porter
témoignage de leur considération envers tous ces intervenants sociaux, mais au méme
titre de souligner leur complémentarité avec les bénévoles, les aidants ou ceux qui de
facon invisible prennent soins de [’autre dans des systéemes d’entraides, dans nos
villes, dans nos quartiers, dans nos campagnes. Il nous faut certainement sécuriser et
reconnaitre ces systémes d’entraide.

Cela peut étre porté par le développement de comités d’éthique dans les différentes
organisations qui permettent de créer des espaces de débat sur le sens de [’action
publique, par la territorialisation de [’action publique pensée comme un espace de
respiration pour les professionnels et modeler la politique nationale ou
départementale a la réalité du territoire.

On ne dit pas suffisamment la peur du décrochage, du déclassement citoyen que
partagent nombre de nos habitants. Il importe de retrouver le chemin de la confiance
(il ne peut pas y avoir « de sous citoyens », c’est intolérable).

Comme l’indiquaient Michel Dinet et Michel Thierry dans leur rapport sur la
Gouvernance des politiques de solidarités, « [’action sociale addicte des dispositifs est
fatiguée ». Le travail social souffre de [’accumulation des dispositifs, des mesures
individuelles qui ont tendance a découper les personnes voire les familles. Si
nombreux sont ceux qui partagent ce diagnostic, les pistes pour en sortir semblent
plus incertaines.
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L’action sociale, mais plus particulierement le travail social, a, comme les
entreprises, besoin d’un choc de simplification afin de libérer du temps a consacrer a
la relation plutbt qu’aux dossiers a constituer, de consacrer du temps au travail avec
les groupes, avec les différents acteurs du territoire. Il importe de donner du temps
pour retrouver le sens. Cela impose une ambition et une volonte portée a tous les
niveaux de [’Etat, de ses agences et des collectivités territoriales.

La démarche « améliorer la gouvernance et développer linitiative locale pour mieux
lutter contre lexclusion » (AGILLE) dans laquelle de nombreux territoires se sont
engagés doit étre soutenue et amplifiée. Elle pourrait d’ailleurs étre accompagnée
d’un fond départementalisé pour ’innovation sociale et le développement social qui
favorise la création de collectifs de [’innovation et du développement social.

C’est par [linnovation et la création de réponses sociales nouvelles que nous
contribuerons a améliorer les conditions de vie tout en créant de nouvelles formes de
développement. Tel est [’enjeu des solidarités humaines et des solidarités
territoriales qu’il nous faut imaginer, consolider et mettre en ceuvre. C’est [’enjeu du
développement social.

Le développement social doit étre reconnu au méme titre que le développement
économique et le développement écologique. Il constitue la base de ’investissement
dans le développement humain. Un agent de développement social produit la méme
valeur ajoutée, la méme plus value qu’un agent de développement économique. Le
rapport propose de définir la contribution que peut apporter le travail social a cette
ambition. Le développement social ne peut pas étre le seul fait du travail social et
des travailleurs sociaux mais le travail social peut en étre le « fer de lance ».

Nous devons aussi étre attentifs a changer notre regard, et plutét que de rappeler ce
qui ne se fait pas, insister sur ce qui avance. Il est faux de dire que les travailleurs
sociaux sont réticents ou réservés sur les actions collectives, le travail avec les
groupes, la transversalité. Ce n’est pas ce que je vois lors de mes rencontres avec eux
dans le départemental du Pas-de-Calais.

Qu’en est-il de ’atelier éducatif « A la découverte de I’Europe » ot huit adolescents
confiés a ’aide sociale a ’enfance sont devenus acteurs et moteurs de ce projet, des
professionnels qui mettent en place le projet «L’ile aux parents » et des ateliers
d’échange a destination des parents ou encore le programme « Une communauté
autour de bébé » qui permet de changer les regards et les pratiques des parents et
des professionnels ou encore de cette assistante socio-éducative, passionnée de
théatre, et de [’animateur enfance qui avec les habitants-acteurs ont retracé
l’itinéraire des poilus de la « Grande guerre » ?

Est en outre exemplaire a ce titre le fait d’avoir, a [’occasion du 25° anniversaire de
la convention des droits de [’enfant, mélangé dans une conférence interactive 150
collégiens, la gendarmerie, [’éducation nationale, une troupe de thédtre et des
enseignants-chercheurs autour du theme « Grandir avec le numérique ». Sont tout
aussi éclairantes la réflexion et [’action commune de 250 personnes sur le
deéveloppement social « Le pouvoir d’agir » portée par le département avec la CAF, les
centres sociaux, [’UDCCAS, [’URIOPSS et la commune accueillante, les associations du
territoire et ’intervention des habitants. Sans pouvoir étre exhaustif, ce sont aussi
les travaux, remarquables, du conseil départemental des collégiens que je pourrais
citer.
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En outre, doit étre souligné le travail documentaire réalisé par le groupe a partir de
[’analyse de la production des assises interrégionales du travail social qui donne a voir
la diversité et la richesse des projets. Afin de ne pas tout, toujours, recommencer
nous avons une obligation urgente, d’un colt certainement modéré, de capitaliser ces
analyses, ces réalisations, de les porter a connaissance, de les rendre visibles.

A U’heure ou la réforme territoriale se dessine, [’examen de la loi NOTRe (Nouvelle
organisation territoriale de la République) peut et doit étre aussi [’occasion d’une
réflexion approfondie sur les compétences et le réle d’assembleur attribué aux
départements par la loi MAPTAM (modernisation de l'action publique territoriale et
d'affirmation des métropoles) pour favoriser le développement social et le travail
social collectif. Pour cela les élus doivent rester des généralistes. Le projet de loi
NOTRe dans sa version initiale les a trop spécialisés.

Nous avons besoin d’une loi qui permette de sortir rapidement de [’incertitude qui
existe quant a un éventuel découpage des compétences départementales. Ce
découpage des compétences sociales constitue un risque réel d’arréter pour une
longue période le mouvement engagé autour du développement social et du travail
social collectif.

En effet, les politiques culturelles ou sportives, [’éducation populaire participent de
facon déterminante au développement social. La loi peut étre [’occasion pour le
législateur de montrer sa volonté de sortir des politiques publiques dites « en silos »
qui coltent cher et qui, elles aussi, « découpent » les habitants et les familles.
Comme l’indique Jean Paul Delevoye, président du Conseil économique, social et
environnemental, ce n’est pas d’une égalité des chances dont nous avons besoin mais
d’une égalité des parcours dans une approche d’inclusion sociale qui fait appel aux
collectifs et non simplement a ’individu.

A quelques semaines d’une année trés politique, il me semble utile de porter a
connaissance, informer ceux qui souhaitent s’engager au service de la collectivité et
de ses habitants, des résultats de ces travaux afin que le développement social trouve
toute sa place dans le débat démocratique.

Tout ceci n’aura du sens que si c’est porté aux différents niveaux de [’Etat et des
collectivités. Le développement social doit devenir un réflexe qui doit irriguer
[’ensemble des compétences, quelle que soit la politique publique.

Pour faire avancer les propositions contenues dans ce rapport, nous devons en
débattre, nous devons communiquer, nous devons promouvoir les idées qu’il contient.
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I. Une démarche, une méthode de travail a visée
pédagogique

Les Etats généraux du travail social ont été annoncés par le Président de la République
lors du congres de l'Uniopss a Lille, en janvier 2013, et ils étaient une des propositions
du plan gouvernemental de lutte contre la pauvreté et pour linclusion sociale, issu de
la conférence gouvernementale du mois de décembre 2012. La méthode d'élaboration
avait, a l'époque, été unanimement saluée. Six groupes de travail l'avaient préparée et
le développement social territorial avait été défini dans le groupe de travail
"Gouvernance des politiques de solidarités”, présidé par Michel Dinet et Michel Thierry.

Lors de la réunion du comité de pilotage national des Etats généraux du travail social,
qui s'est tenue le mardi 22 juillet 2014 a Paris, Madame Ségolene Neuville, secrétaire
d'Etat, a officiellement installé les groupes de travail nationaux. Ceux-ci ont pour
mission de préparer le plan d’actions qui suivra les Etats généraux du travail social par
la formulation de préconisations opérationnelles.

Madame la secrétaire d'Etat a souhaité solenniser cet objectif en adressant une lettre
de mission pour chacun des groupes de travail, dont le groupe national
« Développement social et travail social collectif », présidé par Michel Dagbert,
Président du Conseil Général du Pas-de-Calais, et co-animé par Roland Giraud,
directeur général adjoint, pole des solidarités du Pas-de-Calais et Cyprien Avenel,
adjoint au chef de la mission analyse stratégique, synthéses et prospective de la
Direction générale de la cohésion sociale.

1.1. La lettre de mission

La lettre de mission, précise que si le développement social comme le travail social
d'intérét collectif sont reconnus comme méthode d'intervention, la mise en ceuvre se
heurte a des difficultés pratiques. Une part importante du travail de ce groupe
national, dans une durée limitée, a donc été de bien identifier les freins et les leviers
permettant de les dépasser.

La lettre de mission recommande par ailleurs de s’appuyer sur les documents produits
par les territoires dans le cadre des assises interrégionales du travail social, des
contributions adressées au comité de pilotage national, sur les résultats des
questionnaires mis a disposition de tous les acteurs de l'action sociale. La littérature
sur ces sujets est conséquente et, afin de ne pas tout réinventer, nous avons procédé a
une analyse documentaire pour nourrir nos propositions.

La lettre de mission demande également des propositions « audacieuses, pragmatiques

et réalistes » pouvant trouver rapidement une application dans tous les aspects de
l'intervention sociale.
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1.1.1. Le périmétre : travail social ou intervention sociale ?

« Travail social » et/ou « intervention sociale » ? Ce débat revient toujours... Il est
vrai que le travail social forme un ensemble fractionné entre une multiplicité de
professions, dont la genese, les traditions et les profils sont fort disparates et dont les
missions apparaissent souvent incertaines, avec des employeurs tout aussi divers, sans
méme parler de [’hétérogénéité des problémes sociaux et des « usagers » qui n’ont pas
cessé de se diversifier. Avec les nouveaux métiers liés aux dispositifs de la politique de
la ville et aux politiques d’insertion qui se développent des le début des années 1980,
une nouve1lle expression, celle d’« intervention sociale », vient de surcroit brouiller les
frontieres'.

Le périmétre retenu est celui du Code de "action sociale et des familles. Cependant,
le groupe national a été attentif a ne pas enfermer le diagnostic et ses orientations
dans les 14 métiers labellisés « travail social ». En effet, le travail social ne se limite
pas aux travailleurs sociaux. L’intervention sociale fait partie intégrante du travail
social méme si l’expression «intervenants sociaux» est plus globalisante que celle de
«travailleurs sociaux», qui désigne les professions « traditionnelles ». Les différentes
approches constituent un atout et une richesse et elles permettent de prendre en
compte la diversité et la complexité des situations. Les travailleurs sociaux et les
intervenants sociaux ceuvrent en complémentarité dans le champ large de la cohésion
sociale.

Les Etats généraux du travail social, qui constituent certes une mesure phare du Plan
pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour linclusion sociale, concernent
cependant toutes les politiques publiques de solidarités, quels que soient les publics
concernés, et mobilisent l’ensemble des professionnels, que ces derniers agissent dans
le cadre des établissements et services sociaux et médico-sociaux, tels que prévus par
la loi de 2002 sur les institutions sociales et médico-sociales, des établissement de
soins, des organismes de protection sociale, des entreprises de |’économie sociale et
solidaire ou des collectivités territoriales. La commande publique doit préciser que
I’ensemble des travailleurs sociaux et des intervenants sociaux sont parties prenantes
et acteurs du développement social et du travail social collectif.

1.1.2. Développement social et participation citoyenne

Un autre point de vigilance méthodologique doit étre souligné pour le lecteur de ce
rapport, qui résulte de la répartition des thématiques des cing groupes nationaux
installés par Madame la secrétaire d'Etat, en particulier celui sur « la participation des
usagers ». L’existence d’un groupe de travail entierement dédié a cette question
explique que celui-ci, sur le développement social et le travail social collectif,
n’aborde pas directement cette problématique afin d’éviter le double emploi.

Pour autant, il va sans dire que la contribution des populations concernées a la
conception et la mise en ceuvre des politiques locales est au centre des principes du
développement social. Car c’est bien autour de la place et du role des usagers qu’il
s’agit de recentrer intervention sociale. Les débats actuels portent sur les facons de
faire accéder les populations a des processus de décision ne se limitant pas a de
simples logiques de consultation.

" Une enquéte de la Mire conduite en 1999 révélait le foisonnement sémantique dans |’identification des métiers du
travail social (toutes institutions confondues). Elle dénombrait pas moins de 180 appellations de postes différentes pour
les 500 intervenants sociaux observés et distinguait 40 taches différentes pour décrire leurs activités, Cf. J. N. Chopart
(sous la dir.de), Les mutations du travail social. Dynamiques d’un champ professionnel, Paris, Dunod, 2000.
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C’est bien la que le développement social vise un renversement de posture. Ainsi
le lecteur trouvera dans ce rapport des références appelant la démarche
d’empowerment, définie comme une action fondée sur la valorisation des capacités
des personnes et des groupes a prendre du pouvoir sur leur vie. L’évolution de la
conception de la place de l’usager conduit a repenser la posture du travailleur social,
non plus seulement dans l’accompagnement de groupes, mais aussi comme facilitateur
de la construction collective avec les habitants.

La commande publique doit préciser :

- que U'ensemble des travailleurs sociaux et des intervenants sociaux sont parties
prenantes et acteurs du développement social ;

- que le développement social n’appartient pas aux seuls professionnels du champ
social. Il reléve avant tout de la mobilisation des acteurs de la société civile, des
habitants, des citoyens, des associations, du secteur privé y compris des entreprises.

1.2. Situer les travaux du groupe dans un contexte, afin
de ne pas tout recommencer

Comme le montre la note de synthese sur les filiations historiques du travail social
collectif, que le lecteur trouvera dans l’annexe quatre de ce rapport, il existe un
certain nombre d’acquis et de modes d’action tangible en la matiére. En effet, la
démarche de développement social n’est pas nouvelle et renvoie au contraire a une
construction progressive.

Dans ce contexte, les travaux du groupe national des EGTS sur le développement social
et le travail social collectif bénéficient d’une somme de documents importants déja
existants. On peut dire, dans une certaine mesure, qu’en matiére de
développement social, I'essentiel du diagnostic et des orientations est déja réalisé.

Tout particulierement, le développement social a été défini dans un des groupes de
travail préparatoires de la conférence des politiques de lutte contre la pauvreté et
pour Uinclusion sociale du 10 et 11 décembre 2012, celui sur la "gouvernance des
politiques de solidarités" présidé par Michel Dinet et Michel Thierry. Ce rapport
propose dintégrer la lutte contre la pauvreté (plus largement les politiques de
solidarités) dans une approche de développement social, en mobilisant sur de larges
bases la participation des personnes, en décloisonnant laction publique et en
articulant mieux les différents niveaux d'intervention. Enfin, il suggére de reconnaitre
le droit a linitiative sociale, de faciliter l'évolution des pratiques professionnelles et
d'organiser la transparence des politiques et la capitalisation des bonnes pratiques.
Depuis, de nombreuses contributions ont été élaborées pour porter les propositions du
rapport Dinet/Thierry, et des actions concrétes se sont développées’ qui nourrissent
les travaux du groupe.

2 Sans étre exhaustifs, nous pouvons citer : La loi de modernisation de ’action publique territoriale et d’affirmation des
métropoles ; la note des DGS de 30 départements, L’action sociale : boulet financier ou renouveau de la solidarité,
2013 ; ANCCAS, « Action sociale : un changement de regard a imposer », Actes : actions et territoires du social, 2013 ;
ODAS, Décentralisation et cohésion sociale, une contribution de [’ODAS au débat sur la réforme de la décentralisation,
2013 ; ONPES, L’assistance dans le cadre de la solidarité nationale, 2013 ; Les journées techniques de UANDASS
(Association nationale des directeurs d'action sociale et de santé des départements), qui en 2013 proposaient de passer
de laction sociale au développement social territorialisé ; Les contributions apportées lors des assises interrégionales
du travail social a Lille en juillet 2014 ; Le livre de Genevieve Besson, Au cceur du social départemental, 2014 ; Les
caisses d'allocations familiales, de la mutualité sociale agricole, les acteurs de la politique de la ville ont largement
produit en ce domaine, et bien d'autres encore initiatives publiques ou privées qui sont référencées en bibliographie de
ce rapport.
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La difficulté paradoxale était donc de ne pas « re-écrire » des rapports déja robustes.
C’est pourquoi les travaux du groupe national des EGTS sur le développement social et
le travail social collectif se sont inscrits d’emblée dans le cadre de cette feuille de
route, afin de ne pas tout recommencer.

Le groupe national a donc convenu de se concentrer sur les conditions et les
modalités d’un plan d’action, en passant par une synthése des principaux éléments
du diagnostic. L’enjeu du groupe s’est centré sur la mise en pratique de la doctrine
et ses travaux ont porté sur ’identification et la proposition des principaux leviers
stratégiques susceptibles d’en rendre effective la mise en ceuvre.

Son objectif principal a été de se demander comment capitaliser les travaux déja
existants, que ce soient les travaux des assises interrégionales du travail social ou
les documents, rapports et ouvrages trés nombreux, afin de les transcrire dans le
sens d’une plus grande opérationnalité.

La littérature sur ces sujets est si riche que le groupe a jugé utile, non seulement
d'avoir une démarche de capitalisation des travaux existants, mais également de
conduire une analyse documentaire pour nourrir les propositions. Ainsi le groupe
s’était donné comme objectif d’élaborer, afin de les restituer en annexe du rapport,
une analyse des productions réalisées, celles des assises interrégionales et des
réponses aux questionnaires, voire de dresser une panoplie variée de pratiques
inspirantes pour faire ceuvre utile de capitalisation.

1.3. Des dynamiques territoriales a |’ceuvre mais des
freins persistants

En matiere de développement social et d’approches collectives du travail social, la
situation est paradoxale pour au moins trois raisons :

. a partir d’observations solides, il s’est largement installé tant sur le plan
local que sur le plan national le constat des obstacles sérieux et persistants a
la mise en ceuvre effective du développement social et des méthodes
d’intervention collective du travail social (obstacles qui sont nombreux et
dorénavant bien identifiés). La lettre de mission de Madame la secrétaire
d'Etat précise que cette méthode d’intervention reconnue se heurte a de
réelles difficultés pratiques ;

. mais le constat des obstacles est a ce point installé aujourd’hui dans les
observations et les analyses que le discours sur les obstacles est sans doute
devenu également le premier obstacle au développement social ;

. cette analyse est d’autant plus importante que ce constat sur les
obstacles réels ou supposés finit par occulter Uexistence d’une myriade
d’initiatives, d’innovations et de projets collectifs dans les territoires: en
témoignent tout particuliérement les travaux des assises interrégionales’. Les
dynamiques locales demeurent paradoxalement peu visibles. C’est donc aussi
par l’organisation de la diffusion des « pratiques inspirantes» et la
consolidation des outils existants que l'on pourra progresser dans la

3 L’inter-région du Grand Nord propose un répertoire des « pratiques inspirantes », du développement social et du
travail social collectif, de 258 pages avec plus de 80 fiches action.
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connaissance et l'effectivité des pratiques de développement social. Car la
myriade des actions collectives ne fait pas encore une politique ou une
approche globale. Elles ont bien évidement toutes leur pertinence, mais elles
ne semblent pas encore parvenir a faire d’une volonté affirmée de
développement social un projet global. Ce qui est vrai des politiques publiques
Uest aussi des projets menés par les acteurs privés associatifs : les initiatives,
expérimentations et innovations en faveur du lien social se développent
souvent aux marges des tendances lourdes. Ce qui donne aux acteurs locaux le
sentiment d’investir et d’intervenir dans ’urgence.

« Le constat sur les obstacles est a ce point installé qu’il constitue dorénavant le
principal obstacle au développement social et masque les mouvements a [’ceuvre sur
les territoires. Cela risque de disqualifier ceux qui au quotidien s’engagent dans le
changement des pratiques »

Rendre visible et affirmer le travail social collectif est donc un enjeu essentiel, qui
devra sans doute se poursuivre comme un des chantiers de 2015. Il s’agit bien
d’explorer les moyens qui existent pour rendre visibles les initiatives collectives et les
marges de manceuvre, afin d’amplifier les dynamiques a ’ceuvre dans les territoires.
La posture est importante a souligner : ce n’est alors, pas seulement a partir des freins
et des obstacles qu’il importe de construire et d’amplifier une logique a "ceuvre de
développement social, mais c’est aussi a partir de U'observation des expériences
concretes d’innovation de la vie quotidienne.

Au final, si I’on veut franchir une étape significative en matiére de développement
social et de travail collectif, il importe de jouer simultanément sur ces trois
niveaux tout a la fois, celui des obstacles réels au développement social et des
actions collectives du travail social, celui du discours installé sur les obstacles, et
celui de la reconnaissance des multiples initiatives locales a |’ceuvre sur les
territoires.

« Diffuser les pratiques inspirantes de développement social et de travail social
collectif, les reconnaitre et les rendre visibles afin de changer de regard et
transformer la posture ».

1.4. La constitution de trois sous-groupes de travail

Cette problématique a engagé le groupe national dans trois directions, donnant lieu a
la constitution de trois sous-groupes de travail, composés de volontaires, afin
d’alimenter le rapport final : un groupe sur des éléments de sens pour le travail social
et ’ambition de développement social, un groupe sur les freins et les leviers, et enfin
un groupe sur la stabilisation des définitions.

Chaque sous groupe a été coordonné par un pilote ou un bindme. Le binbme avait pour
fonction d’animer et de cordonner les réflexions qui ont été échangées et qui se sont
structurées entre les séances pléniéres (par mail et téléphone). L’objectif était pour
chacun d’entre eux d’élaborer une note de synthéese afin de la présenter a la veille du
groupe national lors des séances plénieres. Les participants pour chaque sous-groupe
se sont saisis eux-mémes avec les copilotes.

Le groupe sur une note de sens pour le travail social a été piloté par Marie-Paule Cols
(ANDASS) et Olivier Frezel (CFDT).
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Le groupe sur les freins et les principaux leviers stratégiques du développement social
a été piloté par Bénédicte Jacquey-Vazquez (IGAS) et Phillipe Leyet (UNAFORIS).

Enfin, le groupe « stabiliser et actualiser les définitions du développement social et du
travail social collectif » a été piloté par Chantal Cornier (UNAFORIS).

Au total, 20 personnes se sont désignées volontaires pour intégrer l’un des trois sous
groupes, soit les deux tiers du groupe plénier. Pas moins de 25 contributions ont été
élaborées et ont fait ’objet d’un travail de synthese pour construire une note passant
du document de travail au statut de note consolidée. La richesse de ces contributions
nous conduit a les restituer dans les annexes de ce rapport. Une véritable dynamique
de production s’est mise en place collectivement sur un temps resserré !

1.4.1. Donner des éléments de sens pour le travail social

Il s’agissait d’abord de bien identifier les difficultés actuelles du travail social et de
Uintervention sociale car elles s’imposent dorénavant avec une telle force qu’elles ont
fini par susciter une perte de sens. Depuis ’adresse de 1982 aux travailleurs sociaux de
la ministre de la Solidarité nationale, Nicole Questiaux (circulaire du 28 mai 1982,
Orientations principales sur le travail social), les attentes de la société par rapport au
travail social ne sont plus vraiment identifiées. La circulaire parlait déja de
développement social et de travail collectif pour donner de la perspective a ’action
sociale et médico-sociale et au travail social.

Il existe, toutefois, des éléments structurants dans les cing grands principes du Plan
pluriannuel de lutte contre la pauvreté et pour Llinclusion sociale: celui de
Uobjectivité, de la non-stigmatisation, de la participation des personnes, du juste
droit et du décloisonnement. Le Plan Pauvreté pose également une méthodologie qui
est celle de la co-construction entre les acteurs®.

1.4.2. Identifier les freins et les leviers

Les évolutions objectives du travail social permettent de dresser des constats
transversaux qui ressortent tant des travaux issus des assises interrégionales que de
’analyse documentaire réalisée par le groupe national : les obstacles culturels,
sociétaux, organisationnels et réglementaires se répercutent en cascade sur tous les
étages de |’action publique, du sommet de I’Etat au travailleur social expert vis-a-vis
de Uusager, et qui imposent finalement une difficulté structurelle a développer une
approche transversale de ’action sociale et a nouer une relative horizontalité des
relations par-dela les cadres hiérarchiques.

Le paysage des politiques sociales a été profondément modifié par les différentes lois
de décentralisation qui se sont succédées depuis le début des années 1980. Afin
d’améliorer ’efficacité des politiques d’action sociale, la décentralisation traduit la
volonté de s’appuyer sur Uatout de la proximité. Elle incarne U’ambition d’une
approche plus locale et partenariale des politiques publiques, afin de garantir une plus
grande cohérence des réponses. Pour autant, les questions sociales se sont
complexifiées dans Uarticulation des niveaux territoriaux et la multiplication des
acteurs publics et privés. Sous la pression des mutations profondes de la société, les
politiques sociales se sont trouvées emportées par une vague de nouveaux

4 Chéréque F., Vanackere S., Evaluation de la 1° année de mise en ceuvre du Plan pluriannuel contre la pauvreté et
pour ’inclusion sociale, Rapport IGAS, 2014.
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« dispositifs », mesures, programmes et prestations, qui se sont multipliés, selon une
logique de ciblage de la population et de technicisation croissante des interventions.

« Le développement social et le travail social collectif ont été les victimes
collatérales d’une bureaucratisation excessive de [’action sociale »

Tout cela a mobilisé beaucoup de temps et d'énergie de la part des professionnels, des
élus et des acteurs. Tout cela a éloigné ou plutot fragmenté l'action aupres des
personnes accompagnées limitant une approche globale des personnes, de leurs
besoins, développant une comitologie chronophage. Le travail social collectif, le
développement social ont été pendant une longue période des victimes collatérales.
Comment débureaucratiser le travail social ?

1.4.3. Clarifier et stabiliser les définitions

Enfin, il s’est largement imposé un besoin de clarification et de stabilisation des
notions, car il apparait, de fait, beaucoup de confusions. Le discours sur le
développement social est un discours parfois si général qu’il finit par embrasser tout et
rien de tres précis, au risque d’une déclaration de principes, qui se vide de son
contenu a l’épreuve du terrain.

De quoi parle-t-on ? Quels sont les enjeux et le sens de la démarche méme de
développement social ? Que recouvre exactement cette notion ? Quels sont les liens
avec des appellations telles que « développement social des quartiers »,
« développement social urbain », « développent social local », « développement
durable », « économie sociale et solidaire », « intervention sociale d’intérét collectif »
(qui regroupe elle-méme différentes méthodes, telles que le travail social de groupe
et le travail social communautaire), etc. ?

En effet, cette notion de développement social condense de nombreuses formulations
en raison de la diversité de ses usages et de ses significations. Souvent associée aux
politiques d’action sociale, la notion de « développement social » a pris corps dans des
domaines différents, comme le secteur de "urbanisme et la politique de la ville. Ainsi
les définitions oscillent souvent entre des approches générales et globalisantes et des
approches méthodologiques et trés localisées. En quoi le développement social
concerne-t-il les travailleurs sociaux ? Comment les y impliquer ?

« On constate sur le terrain une confusion des définitions du développement social et
du travail social collectif riche de méthodes différentes »

La note de synthese, que le lecteur trouvera dans les annexes de ce rapport, propose
des définitions actualisées du développement social et du travail social collectif, afin
de donner a ces approches toute leur légitimité et le portage politique dont elles ont
besoin pour essaimer sur les territoires. Si le développement social est un processus de
mobilisation des ressources humaines et des individus, des groupes et des territoires, il
est utile d’identifier les leviers de réussite. Il en est de méme du travail social collectif
qui se doit d’étre en résonnance avec ’évolution de |’accompagnement individuel. Il y
a un enjeu a faire preuve de pédagogie pour la diffusion et |’appropriation des
registres de [’action.

23




1.5. Un groupe de travail national caractérisé par sa
diversité et sa représentativité

Le groupe national sur le développement social et le travail social collectif s’est réuni
dans un calendrier contraint durant cinqg séances plénieres en trois mois (19
septembre, 10 octobre, 5 novembre, 28 novembre, 18 décembre 2014).

Une premiere séquence d’introduction des travaux s’est déroulée sur une matinée,
présentant la lettre de mission, la problématique sur les enjeux et le sens du
développement social/travail social collectif et les orientations proposées pour le
groupe de travail.

Les quatre autres séances se sont déroulées sur la journée. Elles ont été organisées
autour d’une dynamique de travail batie en deux mouvements :

. a) pourquoi le développement social et le travail social collectif ?

. b) comment les mettre en ceuvre de facon effective ?

Le groupe a proposé de travailler une séance sur le diagnostic et trois séances sur le
plan d’action et Larchitecture du rapport final. Ce groupe national sur le
développement social et le travail social collectif a régulierement réuni 30 personnes.

Dans sa composition, il est exemplaire par sa diversité et sa représentativité. En effet,
il a réussi a regrouper le secteur associatif (UNIOPSS, Fédération nationale des centres
sociaux, l’Association des collectifs enfants parents professionnels, la Convention
nationale des associations de protection de U’enfant, ATD QUART MONDE, le Comité
national de liaison des associations de prévention spécialisée, I’Association nationale
des cadres de l'action sociale des départements, I’Association nationale des directeurs
d’action sociale et santé des départements), une organisation syndicale (CFDT), les
organisations professionnelles (Organisation nationale des éducateurs spécialisés,
Association nationale des assistants de service social, France ESF, Fédération nationale
des éducateurs de jeunes enfants), les employeurs (UNIFED), les organismes de
formation (Union nationale des associations de formation et de recherche en
intervention sociale), le CNFPT, des représentants et opérateurs de I’Etat (DGCS,
Commissariat général a |’égalité des territoires, Direction générale de |’enseignement
scolaire, Inspection générale des affaires sociales, DRJSCS, DDCSPP), les organismes
de protection sociale (Caisse centrale de la mutualité sociale agricole, Caisse
nationale des allocations familiales), des experts et des représentants des Assises
interrégionales du travail social, notamment celles du Nord qui avaient en charge
la thématique du développement social et du travail social collectif. La liste
compléte des personnes du groupe national est présentée en annexe.

Un investissement exemplaire des membres du groupe national de travail dans sa
diversité : en moyenne 30 présents et 22 contributions pour nourrir le rapport.
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1.6. Un matériau de travail d’une grande richesse

1.6.1. Des auditions

Le groupe national a auditionné deux personnalités et les deux pilotes d’une
recherche-action en cours sur le travail social communautaire.

Ainsi Michel Thierry, actuellement vice-président du Conseil supérieur du travail
social (CSTS), ancien directeur général de I’action sociale (DGAS), a été auditionné
sur les principaux éléments d’opérationnalisation de son rapport avec Michel Dinet sur
la gouvernance des politiques de solidarités : quels sont les leviers principaux pour
franchir une étape ? Michel Thierry a transmis a la suite de son audition une note
synthétique intégrant les points d’analyse principaux et les recommandations qui lui
paraissent essentielles (voir en annexes).

Le groupe a également auditionné Denis Vallance, directeur général des services du
département de Meurthe-et-Moselle, sur ’identification des principaux leviers du
développement social et du travail social collectif, a partir de U'expérience de ce
département ayant la particularité de réunir a peu pres toutes les conditions et les
pré-requis d’une politique de développement social : du portage politique au sommet
a la déclinaison opérationnelle sur le terrain impliquant le service social. Aussi, il n’est
pas inutile de le souligner, a été installé en Meurthe-et-Moselle (octobre 2014), avec
les services de I’Etat, le 1°" conseil départemental du développement social (tel que
proposé dans le rapport Dinet/Thierry) alimenté par six conférences territoriales de
développement social qui mobilisent élus et partenaires des territoires sous ’égide des
vice-présidents territoriaux.

Par ailleurs, dans le but d’ancrer la réflexion sur la stabilisation des définitions, le
groupe a procédé a ’audition de Pierre-Jean Andrieu et Bernard Heckel sur les
premiers enseignements d’une recherche-action, conduite dans dix sites, et consacrée
a lintervention sociale communautaire, dans le cadre d’un « Séminaire pour la
promotion de l’intervention sociale communautaire » (SPISC).

Enfin, dans U'optique d’alimenter la réflexion sur les mutations des questions sociales
et la quéte de sens du travail social, les co-animateurs du groupe national ont proposé
la projection d’un film-interview de Jean-Paul Delevoye, président du CESE, réalisé
par l’Andass pour ses rencontres nationales de 2014. Cet extrait d’une quinzaine de
minutes brosse des perspectives d’action, notamment quant a la nécessité de passer
de Uinsertion, qui renvoie a une responsabilité individuelle, au concept d’inclusion qui
met ’accent sur la responsabilité collective. De méme, parler d’égalité des parcours
est préférable par comparaison avec le concept libéral d’égalité des chances.

1.6.2. Un document d’analyse des travaux interrégionaux sur
le développement social et le travail social collectif

L’ANSA et la DGCS ont procédé a un travail d’analyse des contributions des assises
interrégionales du travail social, afin d’étre transmise au groupe national. Ce travail a
pu étre approprié et complété par la veille du groupe national. Il a pu ainsi étre
produit un document de synthese restituant une typologie des freins et des leviers
identifiés par les travaux interrégionaux. Cette note présente également les
préconisations portant sur le développement social et le travail social collectif issues
des livrables des inter-régions, ainsi que des contributions régionales et nationales (au
total prés de 50 documents ont été étudiés).
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1.6.3. Une note d’'exploitation du questionnaire quantitatif
en ligne concernant les freins du travail social collectif

Une note réalisée par I'ANSA se fonde sur l'exploitation du questionnaire quantitatif en
ligne concernant les freins du travail social collectif. Cette note a pour objectif de
conforter, a partir des réponses au questionnaire quantitatif, les freins identifiés par
les travaux des assises territoriales et ceux du groupe de travail national.

La mise en ligne de ce questionnaire a été effectuée en novembre 2013. L’extraction
finale date de juin 2014. Ce questionnaire national en ligne a rencontré un succes
important : 8 600 personnes y ont répondu completement offrant ainsi un spectre large
de réponses exploitables’.

592,5 % des répondants sont des professionnels et des étudiants. Parmi eux, 63 % sont des professionnels non cadres. Le
questionnaire a touché principalement les professionnels de terrain de niveau Il et Ill. Mais les professionnels de niveau
V sont sous-représentés (ils sont 2 % a avoir répondu au questionnaire, alors qu’au niveau national, 65 % des personnes
diplomées du travail social ont un diplome de niveau V).
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Il. Le développement social et le travail social
collectif : un enjeu porteur de sens

Le constat est aujourd’hui suffisamment partagé par les nombreux acteurs locaux du
champ social pour étre souligné. Le travail social subit une « crise » protéiforme. En
effet, les travaux conduits dans ’ensemble des régions dans le cadre des assises
territoriales mettent en lumiére une « crise » du travail social, qui se traduit par un
sentiment de perte de sens de la mission, lié non seulement aux injonctions
paradoxales adressées aux professionnels, mais aussi a une absence de discours global
sur les attentes de la société a l’égard du travail social et sur les priorités politiques
qui lui sont assignées.

Méme s’il faudrait relativiser ce constat, parce que, en réalité, cette « crise » est
ancienne, il s’exprime néanmoins tres fortement aujourd’hui sur le terrain. Or, c’est
en donnant un projet politique au travail social, que les professionnels se
réapproprieront le sens de la mission. Cette question est d’autant plus importante
qu’il existe un lien entre le sens et |’efficacité et, plus précisément aujourd’hui,
entre la perte de sens et 'inefficacité. Réintroduire le sens dans le travail social
est une condition de ’efficacité.

Dans cette perspective, il conviendrait de commencer par arréter de parler de
« crise » et préférer utilisation du terme de mutation ou de métamorphose®. La
société francaise a connu ces 40 derniéres années de profondes transformations, qui
engendrent souvent un sentiment de perte de reperes. Il importe toutefois de
relativiser cette idée, non pas pour l’évacuer, et moins encore pour ignorer le
durcissement de certaines formes d’inégalités, mais pour proposer un diagnostic plus
nuancé et encourager un changement de regard. L’idée envahissante de crise repose
certes sur des bases solides, mais présente néanmoins l’inconvénient de retenir une
définition trop strictement négative des évolutions et des possibilités d’action, car elle
conduit a montrer ce qui se défait, moins ce qui se forme et se transforme. Or, il n’y a
pas que décomposition sociale, mais aussi mutation, voire métamorphose, c’est-a-dire
autre maniére de vivre et de faire société, qu’il importe de pouvoir décoder.

2.1. Prendre la mesure d’une mutation profonde de la
société et des enjeux de cohésion sociale

Les évolutions de la société francaise ont profondément modifié le contexte
d’élaboration des politiques publiques et sociales : nouvelles formes de pauvreté et
d’exclusion sociale concomitantes aux problémes du chdmage de masse et a la monté
des précarités, mais encore ségrégation territoriale, individualisation des modes de
vie, émergence et cristallisation de la thématique « ethnique », transformation de la
famille, vieillissement de la population, effritement du lien social, complexification
des niveaux de pouvoir, etc.

¢ Comme le recommande Edgar Morin, in Pour une politique de civilisation, Paris, Arléa, 2002.
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De nombreuses études convergent pour souligner une logique de fragmentation des
populations et des territoires dans notre société. Ce sont autant d’évolutions qui font
désormais de l’intervention en faveur de la cohésion sociale un enjeu stratégique pour
les politiques publiques. Elle interpelle la réponse sociale au sens large du terme,
c’est-a-dire dans la perspective de « faire société », en intégrant une politique
d’investissement humain au coeur du projet économique et urbain.

Associée a un diagnostic de « crise du vivre ensemble », la notion de cohésion sociale
est utilisée pour attirer l’attention sur la dégradation de ’édifice méme d’un modele
de société. Les enquétes d’opinion sont d’ailleurs suffisamment convergentes pour
prendre au sérieux la grande sensibilité des francais sur cette question. Si l’on se
réfere a ’enquéte conduite par le CREDOC pour le compte de la DGCS, il apparait que
la proportion des Francais qui estime que la cohésion sociale en France n’est pas forte
demeure trés importante (entre 81 et 84 %), et ce, quelle que soit la catégorie sociale
concernée’.

Jean-Paul Delevoye - président du Conseil économique, social et environnemental (CESE)

« La question qu’il convient de poser est celle-ci: est-ce que notre offre
administrative et politique correspond a ces évolutions sociétales ? La réponse est
non, et au Conseil économique, social et environnemental, nous avons invité la
totalité des acteurs a poser la question : est-ce qu’aujourd’hui on doit toujours
réfléchir en terme de colt social ou plutét en terme d’investissement social ?

On ne doit plus seulement compenser un handicap, on doit accompagner une personne
a surmonter ses difficultés. Il faut donc adopter une approche globale dans un monde
politico-administratif qui sectorise, qui norme, qui divise. Il faut donc quelqu’un qui
coordonne. Une personne, c’est un tout. »

L’individualisme et les discriminations sont les deux facteurs évoqués pour expliquer la
fragilisation du tissu social, devant le chomage et la pauvreté. Les personnes
interrogées pointent assez largement les failles de la société qui se manifestent autant
par le sentiment d’une crise des valeurs communes, que par [’aggravation des
ségrégations spatiales, la persistance de la pauvreté et de U’exclusion, une confiance
abimée dans les institutions, que par la peur du décrochage ou d’un déclassement. De
ce point de vue, les facteurs qui contribuent a affaiblir la cohésion sociale vont
largement au-dela de la prise en compte du développement des inégalités. Le
sentiment de vulnérabilité ne porte pas seulement sur un segment de la société, il se
diffuse a de larges couches de la population. Beaucoup de citoyens se disent inquiets
et manifestent une perte de confiance dans les institutions et le rapport aux autres. Ils
sont nombreux aussi a exprimer le sentiment que la société se délite, que ’incivisme
se développe et que la solidarité se dérobe.

7 Voir notamment les résultats et analyses du Barométre DGCS-CREDOC sur la cohésion sociale et les risques d'isolement
et de repli sur soi des Francais, CREDOC, Barométre de la cohésion sociale 2012. La peur du chacun pour soi, Collection
des rapports, étude réalisée a la demande de la Direction générale de la cohésion sociale, Mission analyse stratégique,
synthése et prospective, n° 282, octobre 2012.
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La montée du théme de la diversité culturelle

Une des évolutions considérables de la société francaise concerne la question de
’immigration et U’émergence d’une « question ethnique ». La problématique de
Uintégration des populations issues de l’immigration et la montée de ’expression des
différences culturelles dans les espaces publics se sont particulierement cristallisées
cette derniere décennie (avec les termes de « minorités », de « multiculturalisme »,
de « discrimination raciale », de « discrimination positive », de <« diversité ») et
interrogent plus généralement la prise en compte de la pluralité des demandes de
reconnaissance des identités particulieres et/ou culturelles.

Le travail social se trouve dés lors interrogé a ’aune de thématiques nouvelles liées a
la place de la « différence », des discriminations, de la religion, au statut des femmes
ou a la formation de « ghettos ». Quels sont les outils mobilisables pour éviter les
discriminations et le repli communautaire ? Comment se retrouver autour de valeurs
communes si l'on veut « faire société » dans une société plus cosmopolite et
multiculturelle ? Peut-on, et le cas échéant dans quelles mesures, prendre en compte
les formes de sociabilité « communautaire », dans une approche de travail social
collectif positionné dans une optique d’animation territoriale et de développement
communautaire, au sens québécois ? Existe-t-il la possibilité d’un « bon usage » des
liens communautaires, dans ’objectif d’une stratégie d’émancipation et d’insertion ?

Cette mutation modifie les catégories usuelles de ’action sociale et du travail social
et implique de nouvelles réponses de [’action publique locale. En effet, aujourd’hui, la
dimension collective et sociétale des problemes sociaux et des inégalités appelle un
autre développement de la politique sociale, qui est appelée a investir les enjeux de
cohésion sociale, a ’échelle des territoires, et non plus seulement les enjeux
d’inadaptation sociale. C’est notamment le sens du concept d’inclusion sociale, qui
renvoie a une responsabilité collective, et non seulement a une responsabilité
individuelle, comme peut y conduire la notion d’insertion®.

De la méme maniere, dans son propos introductif du rapport sur la gouvernance des
politiques de solidarité, Michel Dinet indiquait que "dans ce contexte, les défis sociaux
qui sont encore largement devant nous, cristalliseront et affirmeront les tensions si
nous n'abordons pas la question sociale sous un nouvel angle”. Il nous proposait de
fonder cette nouvelle réponse sociale sur le fait que la fracture sociale est plus liée a
l'effritement du corps social plutot qu'a l'accident de parcours de certains. Ce constat
se retrouve dans le premier principe guidant le plan gouvernemental de lutte contre la
pauvreté et pour l'inclusion sociale : le principe d’objectivité.

Avec les enjeux de la cohésion sociale, il ne s’agit plus seulement de limiter l’action
sociale aux politiques de réparation et de compensation, mais de pouvoir intervenir
dans le cadre d’une conception plus globale et préventive des besoins sociaux. La
politique sociale n’est dans cette perspective plus seulement délimitée par la mission
de protection et d’insertion des personnes et des publics ciblés ; elle est également
mobilisée de facon plus globale pour favoriser le vivre ensemble en intervenant sur les
liens sociaux. La problématique du développement social prend alors ici tout son
sens.

& Lire en annexes l'extrait de l'interview de Jean- Paul Delevoye, Président du CESE.
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Cette orientation implique donc d’impulser le passage d’une approche spécifique de
’action sociale, ciblée sur les populations identifiées comme les plus vulnérables, a
une approche plus transversale, non seulement corrective mais également plus
préventive, permettant d’anticiper les besoins sociaux. Comment ajouter aux
dimensions de protection et de promotion, la dimension du pouvoir d'agir
individuel et collectif, afin que l'action sociale soit plus préventive, participative et
inclusive ?

C’est toute I’ambition du développement social qui peut étre défini, en premiére
approche, comme une stratégie visant a agir sur I’environnement économique et
social des personnes, afin de pouvoir optimiser leurs ressources et leurs potentialités,
et notamment de combattre les situations d’isolement. Cette stratégie peut ainsi aider
a positionner Uintervention sociale le plus en amont possible des difficultés, dans un
objectif de prévention. Elle n'est pas contradictoire avec une approche individuelle, on
devrait dire plutot « d’aide a la personne » dans son environnement économique et
social, car c’est bien dans I’environnement qu’il s’agit d’inscrire le travail social,
afin de contribuer a I’élaboration de réponses adaptées aux spécificités locales, en
s'appuyant sur la mobilisation des usagers et, peut étre plus largement, de
I’ensemble des habitants et des ressources dans un territoire donné.

2.2. Le constat des limites de I’aide individuelle

La notion de développement social connait un nouvel engouement en France et aussi
depuis quelques années un peu partout en Europe. Elle est progressivement apparue a
travers des expérimentations locales, des courants de réflexions associatifs et
institutionnels, mais aussi des dispositions législatives. La notion de développement
social apparait comme un moyen d’adaptation sur le territoire des politiques d’action
sociale qui sont traditionnellement orientées vers des publics ciblés. Elle traduit la
volonté de s’appuyer sur "atout de la proximité et incarne I’ambition d’une approche
plus locale et partenariale des politiques publiques, afin de dépasser les approches
verticales et sectorielles. Elle est portée par ’ambition de promouvoir la mise en
ceuvre de politiques participatives et préventives et pas seulement curatives et
« assistancielles ».

Le développement social exige donc un repositionnement stratégique des politiques
publiques, mais il ne se limite pas a cette seule dimension car il est également, et
peut étre surtout, une mise en capacité de tous les acteurs de la société civile, dont
au premier chef les habitants, les citoyens, a travailler sur eux-mémes et leurs enjeux
prioritaires dans toutes leurs composantes (sociale, économique environnementale,
culturelle...).

Par-dela la diversité de ses définitions, le développement social porte ainsi des
axiomes communs destinés a orienter le travail social vers des approches plus
collectives. Il s’agit, en particulier, de la « participation », de la « mobilisation des
potentialités locales », de « ’action globale », de la « co-construction », des « projets
de territoire ». Cette orientation implique un changement de posture de
Uintervention, visant a transformer ’action sociale elle-méme, deés lors que la logique
d’attribution de prestations prédomine et que le traitement individuel des probléemes
ne résout pas les demandes récurrentes dans un contexte de précarité de masse.
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En raison de ’évolution des problématiques sociales et de la remise en cause des
postures traditionnelles, les différents acteurs locaux du champ social souhaitent
dorénavant exercer autrement leur responsabilité en remplacant les réponses
spécifiques et sectorielles usuelles par de nouvelles politiques sociales plus
transversales et décloisonnées’. En effet, les réflexions locales et nationales
engagées convergent actuellement vers la nécessité de compléter la politique
d'action sociale par I’ajout d’une approche de développement social, montrant que
cette1 0clerniére est une des conditions stratégiques pour sortir le travail social de sa
crise .

La parole d'une assistante sociale

Sabrina, assistante sociale polyvalente de secteur au département de la Gironde, parle
de son expérience du développement social dans le cadre d'une action qu'elle a menée
au sein d'un quartier :

Extrait tiré du rapport de synthese des Assises du travail social d’Aquitaine

« Nous partons du constat que le travail social est « otage » d’un empilement de
dispositifs, que leur efficience ne pallie guere le délitement du lien social, et qu’ils
contribuent a écarter peu a peu le travail social d’une connaissance fine de
[’environnement, du tissu local dans lequel vivent les personnes que nous rencontrons.

Constat que ’approche spécialisée, '« expertise » par le prisme des problémes a ses
limites. De facto, une approche plus généraliste d’un espace de vie, a [’échelle d’un
quartier par exemple, permet la connaissance de ses ressources et donc de mieux agir
sur les problemes. Ce projet envisage la personne insérée dans son lieu de vie, et non
plus comme la simple porteuse d’une demande. En réalité, la « demande » que
l'individu est amené a formuler dans le cadre de nos services est parfois bien éloignée
des problemes tels qu'ils se posent dans sa vie réelle. Une approche intégrée des
individus au sein de leur cadre de vie au contraire se montre mieux a méme de les
soutenir et de répondre a leurs véritables besoins et aspirations.

A revenu égal, une famille intégrée dans un collectif fort ne vivra pas sa précarité de
facon aussi douloureuse qu’une famille repliée sur sa sphere, elle sort de
[’anonymat/ouvre des « possibles »/bénéficie de points d'appui. Ce projet est donc
sous-tendu par l'évidente conviction qu’en favorisant les liens sociaux de proximité,
amicaux, conviviaux, etc., la précarité objective est atténuée. Par le biais d’un
travail de terrain, au cceur d’un quartier, nous contribuons a la mise en lien concrete
des habitants entre eux, entre voisins, mais aussi avec le tissu associatif, les élus
locaux du canton, en leur fournissant lorsque nécessaire de l’information ajustée a
leurs préoccupations et a leurs intéréts, etc. Cette approche nécessite du temps et de
la disponibilité pour rencontrer les habitants et accompagner leurs multiples
initiatives, et pour le faire non seulement lors des réalisations mais aussi dans des
moments plus ordinaires. Elle nécessite du temps aussi car elle suppose de prendre et
conserver le recul et la hauteur de vue nécessaires afin de pratiquer une approche «
généraliste » du quartier et de ses problemes. La nature et la profondeur de cet
investissement doivent étre reconnues a leurs justes mesures ».

° On peut en particulier mentionner les documents cités en bas de page 11 de ce rapport (L’action sociale : boulet
financier ou renouveau de la solidarité, 2013 ; Rapport Dinet/Thierry, 2012 ; rapport Anccas, 2013; rapport ONPES,
2013...).

' Méme si, soulignons-le, le développement social n’a pas pour finalité de régler les problémes du travail social, mais
de bien appréhender les besoins sociaux de la société d’aujourd’hui.
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En particulier, la massification des problemes économiques et sociaux et
’hétérogénéité croissante des publics engendrent pour le travail social une
intensification de taches, souvent administratives, qui par ailleurs s’empilent les unes
sur les autres, a l’image des dispositifs qui se sont multipliés. En somme, pour le dire
schématiquement, le travail social serait de plus en plus associé a l’exécution de
mesures administratives et de moins en moins a la créativité, a ’innovation et méme
a ’accompagnement, au risque d’une perte de sens de la mission.

En temps de crise, qui accroit les demandes et les attentes des populations,
l'accompagnement individuel apparait incontournable, cependant il constitue
également une limite, car les travailleurs sociaux sont sans cesse confrontés aux
difficultés a sortir d'une approche curative, « assistancielle », centrée sur l'urgence.
Le travail social est alors enfermé dans une logique de la « réparation », au détriment
d’une approche plus préventive.

Par ailleurs, le travail social a été concerné par différentes réformes réglementaires
intervenues ces derniéres années, avec en particulier la décentralisation et la loi de
rénovation de l’action sociale et médico-sociale de 2002, qui modifient de facon non
négligeable les modes de gouvernance des institutions qui emploient les
professionnels mais aussi le type de relation entre les travailleurs sociaux et les
usagers''.

De fait, les questions sociales se sont complexifiées dans [’articulation des niveaux
territoriaux et la multiplication des acteurs publics et privés. La divgrsité des acteurs
qui interviennent a un titre ou a un autre dans le champ social (Etat, collectivités
locales, organismes de sécurité sociale, associations, établissements publics,
entreprises et structures diverses de |’économie sociale et solidaire, organisations
syndicales...) interroge le degré de coopération entre ces acteurs autour d’un projet
social de territoire.

Des lors, la fragmentation actuelle des responsabilités sociales engendre pour le
travail social un surcroit d’approches spécialisées qui ne facilitent guere les
conditions d’une approche globale et plus intégrée, permettant de sortir des
interventions en silos et de la logique de dispositifs et de guichets imposée aux
personnes accompagnées et dont ’efficacité est aujourd’hui interrogée compte tenu
de la non régression de la pauvreté et de la prise de conscience de l’ampleur du non
recours aux droits.

C’est pourquoi, il s’est peu a peu imposé la nécessité de dépasser une certaine forme
d’épuisement d’un modele d’aide individualisé, en repositionnant progressivement
’intervention sociale dans une approche plus collective et territoriale, ne serait-ce
que pour extraire le travailleur social d’un sentiment de solitude et d’impuissance.

2.3. Donner du sens au travail social, une question politique

Donner du sens au travail social ne concerne pas seulement les travailleurs sociaux,
mais interroge plus largement la société dans son ensemble, ses valeurs et le projet
politique.

" C. Avenel, « Les dynamiques du travail social », Informations Sociales, n°152, mars 2009.
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Comme le rappelle Brigitte Bouquet, « les valeurs du travail social se partagent entre
les valeurs humanistes, les valeurs fondées sur le droit et les valeurs démocratiques ».
Le travail social s'est toujours ancré dans les courants de pensée humanistes et
démocratiques. Ses valeurs sont en premier lieu la justice sociale, la solidarité, le
respect, la non discrimination, la promotion et le développement de chaque individu
ou groupe de personnes. Ses valeurs sont également fondées sur le droit, droits de
'homme, droits des personnes accompagnées, mais aussi respect d'un cadre
réglementaire qui implique secret professionnel, confidentialité, discrétion.

Les valeurs du travail social

Le travail social adhere aux principes de liberté, d'égalité, de fraternité et de laicité.
Il aspire a une société qui donne une place a chacun, et pose le postulat que chaque
étre humain, quelle que soit sa situation et ses difficultés est doté de ressources et
d'un potentiel qui permettent denvisager une vie meilleure, y compris dans les
situations les plus complexes ou apparemment désespérées. Il concentre son action
aupres des personnes momentanément ou durablement vulnérables et vise le
renforcement de leur pouvoir d'agir'?, dans une perspective d'inclusion sociale et de
développement de la personne. En cela, il souligne en retour combien cette
vulnérabilité est une caractéristique commune a tous les membres du corps social, non
une spécificité ou une caractéristique intrinseque a certains d'entre eux.

La question du sens est une question récurrente pour les travailleurs sociaux, mais
depuis quelques années, la perte de sens est exprimée de maniére forte et n'est pas
sans lien avec les problématiques d'usure professionnelle, de malaise au travail, de
tensions avec le public, et aussi des moyens que la société consent a investir dans le
travail social.

Le sentiment de la perte de sens est lié a l'écart de plus en plus grand entre l'action
demandée et les valeurs professionnelles qui ont sous tendu l'engagement dans le
métier. Le déficit de cohérence ou encore l'absence dobjectifs clairement formulés
alimentent également cette perception. Comment appréhender l'écart qui s'est creusé
petit a petit entre les fondements du travail social qui s'est structuré dans une période
de progres (apres guerre et 30 glorieuses) et la réalité et les besoins de la société
actuelle ? Le travail social d'aujourd'hui a-t-il pris toute la mesure de ces évolutions et
quels changements de regard et de pratiques doit-il opérer ?

Au niveau institutionnel et organisationnel, I'emprise des logiques de gestion est au
cceur de la difficulté des travailleurs sociaux a donner du sens a leurs pratiques.
L'accumulation des dispositifs en « tuyaux d'orgues » et leur gestion ont entrainé
progressivement des logiques de guichet que tout le monde s'accorde a déplorer (a
tous les niveaux de la hiérarchie) mais dont personne ne parvient a se détacher. Dans
un contexte d'augmentation de la précarité et du nombre de personnes bénéficiaires
de droits sociaux, cette logique de gestion par dispositifs s'est accompagnée d'une
segmentation, spécialisation de plus en plus fine au service d'une meilleure efficacité
supposée, qui dans les faits se traduit trop souvent par la gestion de <« stocks »
d'individus mis sous controle de maniére implicite sans que soit véritablement ni voulu,
ni énoncé cet objectif. Cette réalité est aux antipodes des valeurs qui sous tendent
lentrée des travailleurs sociaux dans ce métier. L'écart devient insoutenable
individuellement et collectivement et constitue l'un des éléments essentiel de la perte
de sens.

"2 Le Bossé, Y. « Vous avez dit « empowerment » ? De « ’habilitation » au « Pouvoir d’agir » : vers une définition plus
circonscrite de la notion d’empowerment », Nouvelles Pratiques Sociales, 16 (2), 2004.
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L’exemple du travail social et des aides financiéres

Prenons lexemple des aides financiéres: pour un travailleur social, a quoi sert
d'apporter une aide financiére ponctuelle si cette action ne s'inscrit pas dans une
dynamique plus globale visant a permettre a la personne de sortir de la précarité ? Or,
aujourd'hui la massification de la précarité a institutionnalisé une logique de
distribution qui renvoie le travailleur social a lincohérence de son action et la
personne concernée a la non résolution de son probleme (bien sur, les aides
financieres extra-légales sont parfaitement légitimes pour les personnes bénéficiaires,
précisons-le). Le caractere systémique dans lequel s'inscrit l'action du travailleur social
semble, dans ce cas, par des effets paradoxaux, maintenir la précarité plus qu’il
n'offre les possibilités de la réduire.

Il ne s'agit pas de remettre en cause les dispositifs qui constituent un progrés social
pour de nombreuses personnes en situation de précarité. Il s'agit surtout d'interroger la
place a laquelle ont été mis les travailleurs sociaux dans ces dispositifs et les pratiques
gestionnaires qui les ont accompagnés. Il s'agit également de revisiter les modes
d'accés des personnes en difficulté a leurs droits sociaux. Car cette évolution a miné
progressivement autant l'accompagnement individualisé qui reste un point fort de
l'aide aux personnes et de la connaissance fine des publics, que l'action collective et le
développement social qui n‘'ont plus trouvé leur place dans le systeme.

La confusion permanente entre action sociale et travail social participe également
de ce processus de perte de sens. L'action sociale regroupe l'ensemble des politiques
publiques qui visent a répondre a un ensemble de besoins sociaux de la population, et
a prévenir les phénomeénes d'exclusion sous toutes leurs formes. Le travail social, quant
a lui, dans sa fonction générale, est un processus organisé d’accompagnement des
personnes et des groupes vers la résolution de leurs problemes matériels ou
relationnels, visant, plus généralement, a leur faire retrouver leur autonomie. La
singularité de ce travail réside dans sa fonction de médiation entre les besoins des
individus et U’ensemble des réponses des institutions. Sa vocation l’incline alors a
favoriser, voire a consolider, le lien social, la ou il semble en déshérence. Il contribue
a « restaurer » l’identité de la personne et ses liens avec la société, ce qui permet
’acces a la citoyenneté. De ce point de vue, le travail social est fondamentalement
une offre de contact, de présence, un service de la relation : il s’agit de la spécificité
de son acte professionnel. Ce serait méme sa véritable mission, son essence.

La définition internationale du travail social

Selon la définition internationale du travail social approuvée par l'assemblée générale
de UIASSW, le 10 Juillet 2014 a Melbourne® le travail social est « une pratique
professionnelle et une discipline. Il promeut le changement et le développement
social, la cohésion sociale, le pouvoir d’agir et la libération des personnes. Les
principes de justice sociale, de droit de la personne, de responsabilité sociale
collective et de respect des diversités sont au cceur du travail social. Etayé par les
théories du travail social, des sciences sociales, des sciences humaines et des
connaissances autochtones, le travail social encourage les personnes et les structures
a relever les défis de la vie et agit pour améliorer le bien-étre de tous. ».

13 IASSW: International association of schools of social work.
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Le travail social intervient dans le cadre de missions qui lui sont fixées par la
législation en vigueur et son institution d'appartenance. Son action s'inscrit dans la
mise en ceuvre de l'action sociale, il en constitue une partie et non le tout et ne peut
étre confondu avec celle-ci. La société ne peut attendre du travail social la résolution
de problemes qui relévent de difficultés structurelles, ni de porter a lui seul la réponse
aux problemes sociaux, au risque de fragiliser, voire de disqualifier, le travail social et
ceux qui le mettent en ceuvre.

Enfin, de facon concomitante, le travail social (et peut-étre plus spécifiquement les
travailleurs sociaux) est confronté a un déficit de légitimité, car le doute et les
questions sont récurrents quant a la pertinence de l'action conduite, son efficience,
son impact et les résultats que la société en attend. Parmi les revendications des
travailleurs sociaux, la reconnaissance de leur identité professionnelle et de leur savoir
faire est une question importante, qui se heurte aujourd’hui au doute de leurs
interlocuteurs. « Ainsi, le ressenti général de la crise de légitimité apparait associé a
un questionnement des finalités et a une difficulté de justification de Uutilité. Contre
cette « délégitimation », il est nécessaire de repenser la légitimité. C’est en mettant
au clair leur légitimité en tant qu’acteurs politiques et sociaux et leurs roles, en les
reconfigurant fortement au service des missions et des valeurs sociales, que seront
construites et reconnues de nouvelles légitimités »'*.

Cette analyse conduit donc a plaider pour un travail consistant a revenir aux
orientations et valeurs fondamentales du travail social. Ainsi, la démarche engagée
par les Etats généraux du travail social pourrait étre I’occasion d’une réaffirmation
des fondements éthiques et stratégiques du secteur. Cette dimension apparait par
ailleurs d’autant plus justifiée qu’il n’y a pas eu de texte fondateur sur le travail
social depuis ’adresse de 1982 aux travailleurs sociaux de la ministre de la
Solidarité nationale, Nicole Questiaux (circulaire du 28 mai 1982 « Orientations
principales sur le travail social »).

Les questions abordées dans cette circulaire sont aujourd’hui au cceur des débats de
ces Etats généraux du travail social : une action sociale recentrée sur ses bénéficiaires,
reconnaitre les "usagers’ dans leurs droits et leurs capacités a "étre acteurs du
changement de leur cadre de vie", prendre en compte des dimensions collectives ainsi
que les besoins exprimés par la population, "tendre a une gestion plus souple de
l'action sociale”, etc.

Si ces questions et orientations restent pertinentes, il s'agit cependant aujourd'hui de
les appréhender a la lumiere des évolutions sociétales, organisationnelles et
réglementaires, et de proposer un texte de référence permettant de redonner sens et
légitimité au travail social. Cette démarche nécessaire permettrait, plus
généralement, de renouer avec la volonté d’innovation et de créativité, voire méme
de transformation sociale, des travailleurs sociaux et des intervenants sociaux.

« Redéfinir les orientations politiques données au travail social, a partir des
métamorphoses de notre société, en rappelant ses fondements au service du
développement de |’autonomie des personnes, dans le cadre d’un accord conjoint
entre U’Etat et les associations d’élus, et le mettre en discussion dans la perspective
des Etats Généraux du Travail Social »

* Bouquet B., Jaeger M., Introduction Vie sociale n° 8, décembre 2014.
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2.4. Une orientation attendue depuis le mouvement de
décentralisation

Les Départements

Les Départements, « chefs de file », assembleurs des politiques d’action sociale,
participent directement a la promotion d’une démarche de développement social,
visant a renforcer la cohésion sociale dans les territoires et le processus de
décentralisation. En effet, depuis plus de 25 ans, la territorialisation des politiques
publiques départementales apparait comme une des principales modalités en faveur du
développement social dans la lutte contre les exclusions. Cependant, le renforcement
des compétences obligatoires transférées aux conseils généraux et la réduction des
marges de manceuvre financiéres semblent peser sur leurs initiatives en matiere de
service social. La volonté de jouer le role d’animateur et de coordinateur des
politiques sur le territoire se heurte aux impératifs législatifs et au poids des
problémes sociaux de la société d’aujourd’hui, positionnant les départements dans une
approche de plus en plus réglementaire et gestionnaire. C’est d’ailleurs a partir de ce
constat abrupt que s’est développé un mouvement de réflexion de fond, porté par des
directeurs généraux des services départementaux, sur [’avenir de ’action sociale et le
dépassement de ses limites actuelles®.

Une définition du développement social

La proposition suivante est une « synthése » de la définition du rapport Dinet/Thierry
et de celle donnée par les Assises du travail social du Grand Nord (rapport CDCDS du
Conseil général du Nord « Le DSL, Une démarche en 23 principes d’action », 2013) :

« Le développement social est un processus de développement des ressources
humaines et des initiatives des individus, des groupes et des territoires visant des
objectifs de cohésion sociale, de solidarités, de proximité, de développement des
services a la population et de création d’activités et d’emploi.

C’est une dynamique de participation ou personne ne peut, ne doit, s’affranchir de
prendre part a la création, a la consolidation du lien social.

Il a pour ambition de mettre en ceuvre un projet territorial global, partagé et
coordonné. Il vise un objectif de changement durable de la situation des habitants, de
transformation et de promotion sociale.

Il propose de redonner du pouvoir d’agir aux individus et aux collectifs.

Il a la méme valeur que le développement économique et le développement
écologique. Il est un des piliers du développement durable.

Il constitue une volonté politique dont le travail social peut étre « le fer de lance »
avec le soutien de [’éducation populaire, [’animation, du sport, de la culture et de
[’ensemble des politiques publiques.

Son cadre est la décentralisation. »

5 Cf. la note des 30 directeur généraux des services départementaux, L’action sociale : boulet financier ou renouveau
de la solidarité, 2013.
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Dans cette lignée interprétative, les travaux préparatoires de la conférence des
politiques de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale de décembre 2012 (en
particulier le rapport sur la gouvernance locale), inscrivent clairement le
développement social comme feuille de route d’une nouvelle étape de la
décentralisation et d’un modele social susceptible d’articuler une solidarité de droits
universels sur le plan national avec des « solidarités d’engagement » ancrées dans les
territoires'®. Pour les auteurs de ce rapport, le développement social implique un
décloisonnement des interventions publiques et des pratiques effectives de démocratie
citoyenne et participative. Nous sommes donc bien dans une étape ou les
départements tentent d’impulser un engagement du travail social dans une politique
de développement social, visant a installer les conditions d’une intervention reposant
sur la prévention des exclusions et ’élaboration de projets transversaux traitant les
questions sociales dans le cadre des territoires'’.

Les trois grands principes du développement social

Pour Michel Dinet, qui était le Président du Conseil Général de Meurthe-et-Moselle,
vice président de l'Assemblée des Départements de France, le développement social
incarne une nouvelle réponse publique adaptée aux défis sociaux de notre temps. Le
développement social repose sur trois principes :

- une logique de projet global ou lobjectif de solidarités traverse l'ensemble des
politiques publiques pour atteindre les diverses dimensions de la vie des gens ;

- une démarche de territoire constituant a la fois l'espace de connaissance des besoins
et l'espace ou se croisent les compétences ;

- une dynamique de participation ou personne ne peut, ne doit, s'affranchir de prendre
part a la création, a la consolidation du lien social.

Les communes et EPCI

De méme, dans les communes, les centres communaux d’action sociale (CCAS) ont une
mission globale de « prévention et de développement social » (article L.123-5 du Code
de U’action sociale et des familles) avec la participation a instruction des demandes
d’aide sociale légale, et ’exercice de compétences déléguées a la commune par le
département. Acteur de proximité, le CCAS est ’outil de la municipalité qui développe
et coordonne des actions, des services et des établissements de nature sociale. Le
CCAS participe directement a la politique de développement social, compte tenu des
enjeux locaux de «vivre ensemble », en y apportant son savoir faire et sa
connaissance des publics les plus fragiles. Le CCAS (ou le regroupement le cas échéant)
est donc conduit a jouer un role clef dans la contribution de la politique sociale a une
politique de cohésion sociale a |’échelle des communes.

Par ailleurs, mise en ceuvre par les Communes-EPCI, en partenariat avec I’Etat, la
politique de la ville, rappelons-le, a impulsé a partir du début des années quatre-vingt
une approche innovante soutenue par une remise en cause des politiques universelles,
centralisées et sectorisées, au profit d’approches plus globales, transversales et plus
proches des populations. On peut rappeler les rapports fondateurs sur les quartiers',

' M. Dinet, M. Thierry (rapporteur Guy Janvier), Gouvernance des politiques de solidarité, Conférence nationale de
lutte contre la pauvreté et pour ’inclusion sociale, décembre 2012.

7 On peut noter que la loi de modernisation de I’action publique territoriale et d’affirmation des métropoles (loi
MAPTAM), portée par Madame Lebranchu, conforte le département renommé « chef de file de ’action sociale et du
développement social ».

'®H. Dubedout, Ensemble, refaire la ville, Paris, Documentation francaise, 1983.
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sur 'insertion des jeunes en difficultés' et la prévention de la délinquance®. Ils sont a
Uorigine des nouveaux dispositifs d’action publique qui s’appliquent a des territoires
délimités, promeuvent une action globale et transversale, accordent un role central au
local, et fonctionnent enfin par « contrat » ou l’appui de U’Etat est conditionné par
’engagement des collectivités locales et la « participation des habitants ».

Aussi, la notion de « développement social » des quartiers est relativement nouvelle,
au début des années quatre-vingt, dans le vocabulaire des politiques sociales. Elle
n’entre pas dans les catégories classiques de l’intervention, ni, d’une part, dans celle
de laide et ’action sociales, ni, d’autre part, dans celle de |’assurance sociale. La
notion de développement vient suggérer une nouvelle mise en relation entre ces deux
niveaux traditionnels de l’intervention par la promotion d’une conception de ’action
publique ascendante et participative, prenant appui sur les ressources locales
existantes?".

Aujourd’hui, la nouvelle réforme de la politique de la ville vise a réussir une approche
globale et intégrée des politiques publiques locales, en tentant de mettre fin a la
séparation entre rénovation urbaine et développement social des quartiers. La mise en
cohérence de ces deux grandes dimensions au travers d’une politique contractuelle
rénovée (contrat de ville unique de développement social et urbain a U’échelle
intercommunale) répond a cette préoccupation, tandis que s’affirme la volonté d’une
meilleure coordination des services au niveau de U’Etat, afin de mobiliser avant tout la
priorité du droit commun dans les quartiers ciblés et d’associer les habitants aux
décisions qui les concernent (instauration des « conseils citoyens »).

Les organismes de protection sociale

La mobilisation des organismes de protection sociale dans le développement social est
une histoire ancienne. Les caisses d’allocations familiales (CAF), tout
particulierement, peuvent se prévaloir d’un certain nombre d’acquis et de modes
d’action tangible en la matiére”. En effet, loin de prétendre a la nouveauté, cette
démarche s’inscrit dans la continuité d’un héritage accumulé. Ainsi, le développement
social local (DSL) trouve-t-il, par exemple, une filiation directe dans le mouvement des
centres sociaux qui se forme durant la premiere moitié du XX° siécle. Les centres
sociaux ont en effet pris pour cible les quartiers et leurs habitants. Ils ne travaillent
pas seulement sur la personne, mais s’appuient sur les ressources endogenes de la
collectivité. Des l’origine, le centre social fait du « développement » et mobilise des
outils d’animation de la vie sociale locale et de participation des habitants. Pour les
CAF, la notion de DSL est inscrite dans les textes de la convention d’objectifs et de
gestion (COG), depuis la circulaire d’orientation d’action sociale de 2001-2004.
Certaines CAF ont créé des services en ce domaine et beaucoup ont repositionné leurs
travailleurs sociaux en « agents de développement ».

“B. Schwartz, L’insertion sociale et professionnelle des jeunes, Paris, Documentation francaise, 1982.

G, Bonnemaison, Face a la délinquance, prévention, répression, solidarité, Paris, Documentation francaise, 1982.

2 C’est d’ailleurs le club « Habitat et Vie Sociale » (HVS) qui va promouvoir la formule du «développement social »,
terme qui apparait pour la premiére fois dans une circulaire ministérielle du secrétariat d’Etat au logement en 1972.
Cette formulation est portée par certains professionnels du champ urbain, au sein du ministére de ’Equipement,
élaborant une approche de l’action sociale globale, a l'échelle des quartiers et des agglomérations, et qui s’oppose aux
formes traditionnelles d’assistance individuelle. C’est la matrice de ce qui va devenir la politique de la ville.

22 C, Avenel, « Territoires, action sociale et développement », Recherches et Prévisions, n°81, septembre 2005.
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De la méme maniére, les MSA demeurent trés enracinées dans une posture d’acteurs
du territoire, dans la logique du développement social local, par-dela la gestion des
bénéficiaires spécifiques du régime agricole. La MSA se positionne comme un
partenaire incontournable du conseil général, en tant qu’organisme instructeur et
acteur du développement local.

Les associations et |’économie sociale et solidaire

Quant aux associations, elles constituent des acteurs et partenaires a part entiere des
autorités locales. Par-dela la fonction historique de médiation des associations, entre
les besoins sociaux et les institutions publiques, elles jouent un réle actif et essentiel
de creuset de ’action collective et de la participation citoyenne.

Mais les associations soulignent fortement le risque que comporte un positionnement
trop resserré dans une fonction d’opérateur des politiques publiques, ayant une
délégation de service et de prestation, au détriment de leur role fondamental d’acteur
et de coproducteur du développement social. Le role d’opérateur, favorisé notamment
par la diffusion d’un nouveau mode de management public centré sur la démarche
objectifs/résultats des activités engagées, implique une logique de « réponse » a des
commandes des institutions publiques au détriment du rdle d’innovation sociale
revendiqué par les associations.

Or, le développement social ne reléve pas seulement des institutions publiques, mais
souleve l’enjeu d’une démarche de co-construction avec les autres acteurs.

L’économie sociale et solidaire est aujourd’hui reconnue par la loi comme une
économie a part entiere. Elle participe, dans sa proximité, a établir un lien entre
développement économique et développement social. L’intervention publique
implique donc plus de transversalité, dans la mesure ou toutes les facettes du
développement local sont concernées, en particulier la coopération du champ social et
des acteurs économiques.

Le parcours d’insertion des personnes accompagnées, notamment, peut étre un levier
d’innovation locale, non seulement en termes de développement social, mais aussi en
termes de créneaux économiques porteurs de nouvelles activités. Tout le travail
engagé jusqu’ici pourrait permettre de consolider ’articulation entre intervention
publique et privée, mais aussi le développement de l’économie sociale et solidaire,
dans un lien de proximité au territoire. Dans ce cadre, les pratiques professionnelles
des travailleurs sociaux sont interrogées dans leur possibilité a s’engager dans une
intervention plus collective sur I’environnement social et économique des personnes.

Il existe dans cette perspective un espace important pour la participation citoyenne
valorisant ’activité bénévole dans un cadre organisé. Le bénévolat n’est pas un
substitut d’une offre publique qui se dérobe mais une valeur ajoutée dans une
démarche de complémentarité avec les professions du travail social et de
’intervention sociale.
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Le développement social passe aussi par le commerce de proximité : relier le
développement économique et le développement social

La fonction d’inclusion sociale des commercants de proximité est trés rarement mise
en avant. Et pourtant, les commercants ceuvrent dans ’ombre, au quotidien, et par
une multitude de petits gestes, au maintien de la cohésion sociale a la ville comme a
la campagne.

L’exemple du bistrot est particulierement significatif. Selon le sociologue Vincent de
Gaulejac : « le bar est un des socles institutionnels de la société. Sans prétention ni
formalisme, il incarne une fonction sociale indispensable sur différents plans. Il est un
lieu d’apaisement ou [’'on peut s’épancher pour panser les petites et les grandes
blessures de [’existence. Il est un espace relationnel pour partager les pots de
[’amitié, protéger les amours clandestines et accueillir les rencontres éphémeres. Il
sert de lieu d’accueil et d’insertion pour les blessés de la vie, les exclus qui n’ont plus
d’autres « patries », tous les « sans quelque chose » (papiers, domicile, affection,
famille, boulot...). Il est enfin un lieu de rencontres, prolongement du stade, du lycée,
de la mairie et/ou de [’église, ou [’on peut célébrer quelques cérémonies laiques et
organiser des fétes collectives. » (Préface du livre Une vie de zinc. Le bar, ce lien
social qui nous unit, Ed. Le Cherche Midi, 2010).

Certains dispositifs soutenus par les pouvoirs publics valorisent cette
multifonctionnalité du commerce. C’est le cas du label Bistrot de Pays créé il y a 20
ans dans les Alpes-de-Haute-Provence. Il regroupe aujourd’hui 250 bistrots situés dans
des villages de moins de 2000 habitants. Regroupés au sein d’une fédération
nationale, les Bistrots de Pays s’engagent a étre des ambassadeurs de leur territoire,
des relais multiservices et des lieux de diffusion culturelle.

Plus d’informations sur www.bistrotdepays.com

2.5. Le travail social, « fer de lance » du développement social

Les travailleurs sociaux ont un réle fondamental a jouer dans le développement social.
Il s’agit la d’une composante essentielle de leur métier. Encore faut-il, a ce stade,
distinguer clairement ce qui reléve du développement social et de son ambition
comme stratégie politique participant du développement local au niveau des
territoires (qui implique d’inscrire la réponse sociale dans les politiques locales), et de
ce qui reléve du travail social collectif, comme outil et modeéles techniques
d’intervention. Il importe de clarifier les registres, car la confusion entre
développement social et action collective est en elle-méme un frein important.

Le développement social se situe au niveau politique et stratégique (logique de
développement du territoire qui vise a articuler le champ social aux autres dimensions
des politiques locales, sur le plan de la culture, de ’économie, de 'urbain, de la
santé, de l’éducation...).

Le travail social collectif, quant a lui, se situe au niveau professionnel et technique. Il
s’agit d’une méthode d’intervention sociale qui s’appuie sur les potentialités des
groupes.
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Autrement dit, le développement social n’appartient pas au seul travail social ;
mais celui-ci peut y apporter une contribution décisive. Ce point implique donc
d’identifier les leviers et le lien manquant entre le niveau politique et stratégique
de la décision et le niveau des pratiques professionnelles du travail social sur le
terrain.

Il importe d’articuler fortement les deux niveaux, et d’emboiter les bonnes volontés
individuelles dans les stratégies managériales et politiques. Ce qui implique également
de rendre plus claire et opérationnelle la complémentarité, pour le travailleur social,
entre accompagnement individuel et modeles (au pluriel) d’intervention collective.

Dans cette perspective, I’enjeu de l’intervention sociale n’est pas seulement de
développer des actions collectives, au sens du travail social collectif. L’objectif
stratégique du développement social est d’impulser le passage d’une logique de
« publics » et de « dispositifs » a une logique de territoire et de développement,
axée sur |’engagement des acteurs et des ressources, engagement favorisé et
soutenu par ’action publique et non instrumentalisé par cette derniére.

La mise en place d’une logique d’intervention collective qui passe par certaines formes
d’auto-organisation des habitants autoriserait a imaginer et concevoir les politiques
sociales autrement que sur le seul registre de |’aide individuelle a la personne. Les
politiques sociales pourraient ainsi soutenir des projets collectifs en plus de
redistribuer des aides individuelles qui entretiennent trop souvent les bénéficiaires
dans le sentiment d’étre tout autant stigmatisés que protégés, car les politiques
sociales individualisées suscitent des effets désolidarisant, et rendent alors les
populations concernées plus dépendantes encore a l’égard des dispositifs d’assistance,
dans la mesure ou ces derniéres ne peuvent plus véritablement s’appuyer sur des liens
collectifs.

2.5.1. Ce que produit le travail social collectif

Le travail social collectif offre donc la possibilité de contrebalancer les logiques
individualisantes des parcours sociaux qui contribuent souvent a accroitre un
sentiment d’échec personnel. Plus les aides sociales s’éternisent et sont nombreuses,
plus elles étiquettent paradoxalement l’individu comme personnellement incapable de
pouvoir s’en sortir. En ce sens, le travail social collectif permet de proposer un socle
commun de mise en forme des probléemes d’insertion de chacun, et offre une autre
voie que celle d’une psychologisation a outrance des problémes sociaux.

Ainsi, du c6té de « l'usager », ’insertion dans un groupe constitué autour d'une méme
problématique permet de relativiser celle-ci: la personne ne se sent plus seule
concernée, et peut donc mettre a distance les sentiments souvent observés de
dévalorisation personnelle voire de culpabilité face aux difficultés éprouvées. Avec les
pairs, la personne va progressivement reprendre confiance en elle, ce qui constitue le
premier pas (estime de soi) vers le développement de son pouvoir d'agir. Les pairs vont
l'encourager (a l'expression) et la stimuler (dynamique de groupe), guidés par le travail
de l'animateur du groupe.

Par ailleurs, au-dela de la reprise de confiance, le groupe permet également a la
personne de s'inscrire dans des relations sociales jusqu'alors souvent ténues ou
restreintes par la perte d’estime de soi ou l'isolement. Le groupe contribue a renouer
le lien social et peut donc faciliter le travail de médiation et de mise en relation entre
la personne, les institutions et la société, ce qui participe de l'estime de soi.
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La parole des habitants

Christine, habitante d'un village en zone rurale, témoigne de son expérience au cours
d'une journée sur le développement social et le travail collectif

« Les difficultés, la douleur, la terrible souffrance, m'ont amenée un jour a
rencontrer des assistantes sociales, puis une rencontre en particulier et une
proposition : "Et si vous veniez au Jardin de Saint Caprais ?" J'y suis allée, timidement,
avec ma souffrance, presque honteuse. Et puis, petit a petit, j'y ai fait des
découvertes. Tous ont des parcours différents, mais tous sont égaux en ce lieu neutre,
sans jugement, sans a priori. On y est a l'écoute les uns des autres, participants et
travailleurs sociaux "mélanges”. La chaleur humaine est la. Les liens se forment, ou se
reforment petit a petit. Et lentement, on vit, on revit, on apprend a se sentir mieux.
On jardine, on seme, on récolte et on se partage les légumes. Se sentir utile et
valorisée est une réecompense.

Les autres activités, le thédtre, les spectacles, ou les visites du patrimoine nous
permettent de prendre confiance. Tous ces moments ou l'on oublie nos soucis font que
l'on se sent mieux, de mieux en mieux.

Et cela a forcément un impact positif sur notre vie familiale, sur nos relations
amicales et notre entourage. Cela a été particulierement vrai pour moi. Je peux en
téemoigner.

J'ai découvert un autre monde, loin des clichés de lassistante sociale derriere son
bureau a remplir des paperasses et des idées que les gens ont sur nous: "assistanat,
gens assistés, fainéants”. Non, on est loin de ca.

Grdce a ces actions collectives, on retrouve une dignité d'étre humain, on est tous a
l'‘écoute les uns des autres. Quand nos visages s'illuminent, rayonnent, nos paroles
sont moins négatives, défaitistes, et on a de plus en plus de force pour affronter les
difficultés de la vie. Il faut que cet investissement humain perdure pour que d'autres
a leur tour, puissent en bénéficier. »

Du coté du professionnel, le travail social collectif est un moyen, un outil
supplémentaire a mobiliser AVANT de s'épuiser dans des relations individuelles
répétitives. Il ne faut donc pas attendre cette impasse. Dans cette perspective, le
travail social collectif est un apprentissage et une nouvelle facon d’utiliser et de vivre
« la relation » avec les dynamiques de groupe a connaitre et a maitriser. Le travail
social collectif est aussi l'apprentissage d'une posture différente, qui rend possible
qu’un groupe produise de lui-méme ce qu'un individu seul n'aurait pu (synergie). Il peut
étre enfin, pourquoi ne pas le dire, source de plaisir professionnel pour celui qui
l'accompagne, quand la maturation du groupe le verra voler de ses propres ailes
(constitution d'un collectif autonome par exemple). Pour le travailleur social, le plaisir
est aussi de constater l'évolution individuelle d'une personne au sein d'un groupe, son
cheminement vers une certaine émancipation. Le groupe constitue pour le
professionnel un espace dynamique a explorer. Il est souvent associé a un
ressourcement.
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2.5.2. Les approches individuelles et collectives sont complémentaires

L'étre humain est a la fois un étre singulier et un étre social, semblable aux autres et
aussi différent. Cette réalité a prendre en compte dans un accompagnement implique
de pouvoir mobiliser des registres d’action différents. Non seulement les modeles
d'intervention individuelle et modeles d'intervention collective ne s'opposent pas, mais
ils sont complémentaires.

En 2005, U'IGAS considérait que la « coupure entre individuel et collectif constitue une
faiblesse majeure, la difficulté a prendre en compte l’individu dans son
environnement et [’impossibilité pour le travail individuel de s’appuyer sur les
solidarigés collectives contribuant a limiter la portée et les résultats de ’intervention
sociale” ».

Le domaine singulier, Uhistoire personnelle, familiale et sociale nécessitent une écoute
individualisée pour entendre, comprendre, et apporter une attention particuliere dans
le chemin a parcourir.

Le groupe peut étre a la fois aidant et menacant pour lidentité personnelle. Le
travailleur social doit estimer (aussi faire effort pour dépasser ses propres
représentations) ce que nécessite la situation présente de la personne.

Une personne accompagnée individuellement peut tirer profit en parallele d'actions
plus collectives ou elle mobilisera d'autres aspects de sa personnalité. Elle peut se
révéler dans une action collective, loin de l'image qu'elle pourrait donner d'elle-méme
dans une relation individuelle. Une personne peut aussi trouver bénéfice dans des
actions collectives sans éprouver le besoin d'un accompagnement individuel dont elle
ne percevrait pas le sens.

L'accompagnement individuel permet de repérer le caractére collectif de la plupart
des problemes. Le passage de lindividuel au collectif est possible, a condition de le
concevoir en anticipation. Le travailleur social peut rapidement provoquer des
rencontres, construire un groupe pour mener un diagnostic participatif, constituer un
"acteur collectif”, mette en lien les personnes avec les initiatives déja prise par des
groupes formels ou informels sur le territoire...

La gamme est large et toutes les situations peuvent coexister. Les outils disponibles
(registre individuel, registre collectif) et ce qu'ils procurent ne doivent donc pas étre
opposés mais utilisés avec opportunité, la pertinence de chaque outil étant susceptible
de varier dans le temps. En ce sens, les approches individuelles et collectives sont
complémentaires au sens global mais elles sont aussi a utiliser avec discernement face
a chaque situation, sollicitant le consentement de la personne.

2 Benevise J. F., Leger A-M., Moyen H., L’intervention sociale : un travail de proximité, IGAS, La documentation
francaise, 2005.
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L’action 100 jours 100 % gagnants, mise en place dans le cadre du pacte départemental de la
jeunesse du département du Pas-de-Calais, propose aux jeunes qui le souhaitent d’étre parrainés
par des adultes expérimentés et volontaires, a travers cinq thématiques : emploi, logement, santé,

engagement citoyen et assises citoyennes.
Deux parrains témoignent :

Anne-Sylvie FLAMENT

D’abord ce parrainage a été réalisé avec les
partenaires du territoire. Nous avons bien
écouté et repéré les véritables préoccupations
de ces jeunes et surtout quelles étaient les
difficultés auxquels ils étaient confrontés. Nous
avons pu constater lors des rencontres des
jeunes et des professionnels qu’il existait un
décalage entre les besoins réels des jeunes et ce
que proposaient les professionnels. Lors de ces
rencontres, les professionnels accompagnant les
jeunes ont pu écouter et surtout entendre leurs
difficultés et travailler avec eux différemment.

En tant que professionnelle de la MDS, le
parrainage m’a permis d’aller a la rencontre de
maniére plus approfondie des professionnels qui
accompagnent ce public jeune et de mieux
connaitre leurs missions, leurs limites et
travailler ensemble. Par ailleurs, ce travail m’a
permis de travailler avec tous les partenaires du
territoire, par exemple avec la Régie de
Quartier de Béthune qui travaille également
avec ce public, mais aussi avec tous les
habitants du territoire et ainsi entrer en contact
avec des entreprises pour permettre aux jeunes
d’accéder a un emploi. Nous avons contacté
d’autres professionnels, tels que les bailleurs,
les professionnels de la santé pour savoir
comment mieux accompagner ces jeunes.

Le parrainage permet aux jeunes de prendre
confiance et finalement de trouver leurs propres
solutions. Les jeunes parlent de leurs
expériences par exemple au travers des réseaux
sociaux.

Le travail théatral a été un excellent moyen de
prendre confiance en soi, nous avons pu
entendre avant de commencer la représentation
Waouh, j’ai ’'impression de passer un entretien
et de trouver les moyens de gérer le stress et de
réussir et ensuite travailler sur ces réussites.
Entre le début de ’atelier théatre et la remise
du pacte, une jeune a joué la scéne d’une jeune
maman qui a trouvé un logement. A la remise du
pacte, elle a concrétement intégré un logement
et a pu exprimer : « c’est génial, je joue ce que
j’attendais depuis longtemps ».

Fabienne BOULAA

En tant qu’assistant socio-éducatif, je suis
amenée a rencontrer régulierement les jeunes
du territoire de U’Artois, je les accompagne dans
le cadre de mes missions au sein du
département.

Lorsque le projet du pacte territorial de la
jeunesse a émergé, avec l’idée du parrainage, je
me suis tout de suite sentie concernée et j’ai eu
’envie de m’engager dans ce projet. En effet,
j’ai la volonté de mieux répondre aux
préoccupations de la jeunesse, qui doit rester, a
mon sens, la priorité de I’ensemble des acteurs,
les jeunes ont besoins de réponses concrétes et
constructives pour se projeter dans l’avenir.

Le parrainage m’a permis d’accompagner
Audrey, une jeune majeure, autrement que dans
le cadre de mes missions habituelles. Je n’ai pas
été moins professionnelle ou plus amicale, je me
suis juste autorisée plus de proximité avec
Audrey. Elle en avait besoin, je pense.

Nous avons mené ensemble son projet
professionnel, en tenant compte de son histoire
personnelle, de ses envies d’indépendance et de
ce qu’il lui était possible de faire pour y
parvenir.

En tant qu’assistante sociale, j’ai connaissance
du partenariat existant sur le territoire, ce qui a
aidé pour accompagner Audrey dans son projet
et dans sa vie de jeune adulte indépendante.
J’ai pu également par le parrainage, approfondir
mes connaissances sur les compétences des
différents partenaires. Il est important de bien
connaitre les partenaires pour bien orienter les
jeunes, nous travaillons ensemble et de maniére
complémentaire.

Le parrainage est une expérience novatrice qui
me conforte dans l’idée qu’il est nécessaire de
travailler autrement autour de la jeunesse, le
pacte territorial est un grand pas en avant, pour
répondre aux préoccupations et aux attentes des
jeunes.
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2.5.3. En quoi le travail social (collectif) contribue-t-il au développement social ?

Si les travailleurs sociaux peuvent développer de nombreuses initiatives fondées sur
des approches collectives, pour autant cela ne fait pas du développement social.

Si l'on considere, schématiquement, que le développement social réunit conjointement
quatre composantes, le partenariat, la participation des habitants, la transversalité
(globalité des approches) et le territoire, la contribution spécifique du travail social -
aux cotés d'autres acteurs de ce territoire- apparait rapidement.

En effet, l'approche globale (dimensions psychologiques, éducatives, familiales, liées a
la santé, ’emploi, la citoyenneté, etc.) est une des composantes du travail social. Sa
connaissance fine des publics et des acteurs est utile a la construction des politiques
publiques. Cet enjeu interroge le role des travailleurs sociaux dans la mobilisation de
leur expertise et leur connaissance des personnes dans la proximité. Comment
Uexpertise des travailleurs sociaux est-elle mobilisée pour élaborer les diagnostics
territoriaux ? Comment les travailleurs sociaux sont-ils ou non placés en situation de
contribuer a la conception des politiques territoriales d’action sociale et a
[’élaboration de réponses adaptées aux problématiques locales ?

Par ailleurs, et du coté de la participation, le travailleur social est un professionnel de
la relation. Il sait décoder les propos, comprendre les situations, encourager et
accompagner les publics en difficulté en respectant leur rythme, comme il sait
produire de la médiation. Il dispose d'un savoir-faire stratégique, puisé du terrain.
L’évolution de la conception de la place de l'usager ne devrait-elle pas conduire a
repenser la posture du travailleur social, non plus seulement dans [’accompagnement
de groupes, mais aussi comme facilitateur de la construction collective avec les
habitants ?

Dans son activité quotidienne, le travailleur social a également de nombreux contacts
partenariaux, il est acteur d'un réseau inscrit dans un territoire. Le travail social peut-
il compter comme force de propositions stratégiques auprés des collectivités locales ?
Comment donc mobiliser les travailleurs sociaux sur ’animation territoriale ? Comment
leur permettre de se positionner dans la construction de projet et d’ingénierie de
territoire ?

Pour autant, est-ce qu'un travailleur social mobilise en méme temps ces quatre
dimensions ? Pas toujours, et il est méme difficile de tenir ensemble ces différentes
composantes. Par ailleurs, s'engager dans un travail partenarial (partage des ressources
et des contraintes) ou bien dans une démarche d'accompagnement de la participation
des personnes, constitue un premier pas essentiel vers le développement social.
Limportant est de mettre en perspective, dans le déroulé de laction, les autres
composantes du développement social : savoir inscrire son projet collectif dans un
enjeu du territoire, savoir faire le lien avec ce qui est agi ou pensé sur le territoire,
quels qu'en soient les initiateurs.

Il reste alors résolument a valoriser la contribution du travail social au développement
social : son implication et son engagement permettent d'accompagner les personnes en
difficulté et leur parole au sein de l'espace public auquel elles n'ont pas acces. Ce
faisant, le travail social permet aussi aux acteurs habituels s'exprimant dans l'espace
public de considérer ces personnes comme des acteurs pleinement légitimes du
territoire.
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Conclusion

Le développement social : une orientation a consolider

Au bout du compte, cette approche du développement social n’est pas une ambition
nouvelle. Elle semble a Uinverse parcourir les attentes et les volontés des acteurs
locaux depuis les premieres années de la décentralisation, et se trouve inscrite, en
termes d’orientation, dans les référentiels des principales institutions et associations
du champ social. De fait, la volonté d’impulser une définition renouvelée des
stratégies d’action sociale est déja présente dans la circulaire de Nicole Questiaux de
1982, qui porte sur la participation des travailleurs sociaux dans les territoires en
difficulté et sur leurs relations avec les « habitants » dans les quartiers visés.
Positionner le travail social comme un acteur du développement social était une
priorité de ’adresse de la ministre.

Plus récemment, le rapport de 'IGAS de 2005, sur le travail social, soulignait la
prégnance des pratiques d’assistance individualisée et la nécessité de « faire du
développement des modes d’intervention collective une priorité, que ce soit le travail
communautaire comme le travail en groupe » (...), car il s’agit « d’un enjeu fort du
travail social »*.

Ainsi, dés le début de la décentralisation, le développement social renvoie a une
stratégie d’intervention a déployer au niveau local, visant le décloisonnement des
politiques sociales et la participation des forces vives du territoire. Elle émerge d’une
critique des différentes mesures sectorielles liées a U’exclusion, afin d’agir de facon
transversale en mettant en ceuvre une approche partenariale faisant travailler
ensemble tous les acteurs concernés. Elle poursuit l’objectif d’irriguer sur le terrain la
mise en ceuvre des prestations de droit commun, en les adaptant aux contextes locaux
et en réintroduisant les populations visées afin qu’elles se sentent associées aux
décisions qui les concernent.

Méme si cette orientation demeure donc une préoccupation ancienne, la
conjonction actuelle de la crise sociale et financiére révéle cependant, plus
radicalement, les limites du concept d’action sociale (sa conception sectorielle
visant des publics cibles) et la nécessité de les dépasser au profit d’un engagement
dans une politique de développement territorial. De plus, |’optimisation de la
dépense publique par une meilleure coordination des actions sur le plan local
devient une priorité dans une période caractérisée par |’extension des besoins et
la raréfaction des ressources.

Il ne reste pas moins qu’il demeure un écart persistant entre les décideurs qui
promeuvent le développement social et les difficultés pratiques de sa mise en ceuvre
sur le terrain. Sa déclinaison opérationnelle ne semble pas précisément déterminée sur
le plan local et une doctrine nationale d’une politique de développement social reste
sans doute a établir.

Le groupe national a non seulement identifié les enjeux mais il a également repéré les
principaux freins a lever pour pouvoir actionner les véritables leviers.

2|GAS., L’intervention sociale : un travail de proximité, op.cit.
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lll. Identifier les principaux freins pour faciliter
I’action

L’analyse combinée des travaux issus des assises régionales du travail social, du
questionnaire national en ligne et des nombreuses données documentaires recensées
dans la bibliographie de ce rapport, réalisée par le groupe national, permet au final
d’identifier, de facon synthétique, six ordres de freins.

3.1. Une tradition politique et administrative francaise défiante

Un des principaux freins résulte trés certainement de la construction historique de
notre Etat-nation, de son centralisme et de son fonctionnement vertical, hiérarchique
et descendant. Il existe, en somme, un « frein culturel » au développement social. De
nombreux travaux ont souligné une certaine rigidité de U’action publique qui peine a
envisager ’intégration pleine et entiere des structures intermédiaires dans la mise en
ceuvre des politiques.

Ainsi, il demeure une certaine défiance des autorités administratives et politiques a
l'égard des communautés et de « lagir collectif » (groupes de pression d'usagers,
d’habitants de quartiers pouvant contester les institutions et les pouvoirs politiques en
place). L'intervention collective peut laisser craindre le développement de groupes de
pression animés par une somme d'intéréts particuliers qui s'oppose a lintérét général.
Cette difficulté a s’appuyer sur une posture plus « ascendante » de l’action publique
résulte donc pour une large partie d’'un manque de confiance dans la force de
lintelligence collective et des territoires (potentialités et capacités de réussite
citoyenne) et d'acceptation de lincertitude (faire le choix du risque).

Ce frein culturel qui s’enracine dans ’histoire est d’autant plus important qu’il peut
engendrer une mise en ceuvre dénaturée, par rapport aux objectifs fixés et a la
finalité de l’action collective : ne la penser et ne la valider que dans la mesure ou
celle-ci valorise linstitution (alors qu'elle a pour objectif de répondre a des demandes
sociales).

Notre analyse est la suivante : les difficultés de l’action collective ne sont pas
simplement liées aux indicateurs économiques dégradés de la société francaise
mais doivent étre mises en relation avec les modalités du travail institutionnel, les
actions concrétes menées sur le terrain. Il importe d’interroger la nature du
systéme d’action publique a la francaise a I’ceuvre dans les territoires. Il y a une
certaine construction politique et institutionnelle qui ne facilite pas |’association
des structures intermédiaires a la mise en ceuvre de |’action publique.

De nombreuses études ont souligné les difficultés des acteurs institutionnels a négocier
dans le temps des relations de confiance avec les associations de quartier ou les
actions de terrain soutenues par les habitants®. Ce type de relation qui se met dés lors
en place alimente une attitude de méfiance réciproque entre habitants et institutions.
Les relations sont souvent dominées par le sentiment de ces derniers de n’étre ni

B Carrel M., Faire participer les habitants ? Citoyenneté et pouvoir d'agir dans les quartiers populaires, ENS Editions,
2013.
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écoutés, ni entendus. Jusqu’a présent, les outils de la participation citoyenne
semblent naviguer a la marge de la démocratie locale et oscillent en particulier entre
deux écueils, celui de linstrumentalisation politique et du controle social par les
autorités locales d’un coté, et celui de la défiance ou de la désaffection de la
population de 'autre.

La comparaison avec d’autres pays européens renforce le constat d’une certaine
spécificité du modele francais. Par exemple, les analyses sur la politique de la ville en
viennent souvent a opposer une approche ascendante, fondée sur les potentialités des
quartiers (Angleterre, Allemagne...), a une approche bureaucratique et descendante,
traitant des déficits (France)®.

Cette filiation politique et institutionnelle trouve alors un prolongement dans
U’emprise de la relation duelle et de la psychanalyse dans la tradition francaise du
travail social. En effet, le travail social a la francaise véhicule une certaine méfiance
pour le collectif et le travail social communautaire et s’inscrit volontiers dans une
tradition de relation d’aide en face a face sur le mode bilatéral. Ces approches ont
leur légitimité et ont notamment permis de placer le sujet au coeur des
préoccupations, mais elles conduisent aussi a mettre l'accent sur les causes
subjectives des difficultés rencontrées par les personnes et les familles, celles liées a
la sphére privée, au risque d’occulter les causes sociales liées a la sphére publique?”.
Dans le domaine de ’aide sociale a ’enfance (ASE) notamment, on a souvent affaire a
des stratégies d’intervention fondées sur des moyens principalement éducatifs et
thérapeutiques, centrés sur les individus, et qui marginalisent les méthodes mobilisant
Uenvironnement social, les interventions sociales d’intérét collectif ou les stratégies
de développement social.

Dans une approche politique, le risque est alors d’écarter toute étiologie sociale et
collective, et de survaloriser la responsabilité individuelle, voire de stigmatiser les
parents les plus vulnérables socialement, qui se trouvent désignés comme responsables
des situations d’échec vécues.

En définitive, [’ambition du développement social et la mise en ceuvre des
méthodes du travail social collectif apparaissent comme contenues par une
volonté politique qui n’est pas toujours partagée et un environnement
institutionnel peu propice. En France, les partisans historiques d’une action de
transformation de ’environnement, ’approche par le développement communautaire,
reposant sur une vision globale de la personne, péseront bien peu par rapport aux
partisans d’une action personnalisée pour adapter la personne au milieu, |’approche
individualisée. En France, c’est le modéle individualisé qui va dominer le travail
social, méme si certaines actions ont cherché a promouvoir ’autre approche (le
mouvement des centres sociaux par exemple). La relation individuelle I’emporte
sur les approches collectives, et ces derniéres demeurent le plus souvent
cantonnées dans des espaces spécifiques peu articulés avec le travail individuel®.

2% Avenel C., « Le pouvoir aux habitants ? La Politique de la Ville en quéte de réforme », dossier spécial sur la réforme
de la politique de la ville, La vie des Idées (.fr), 2013.

7 pubasque D., « L'intervention sociale d'intérét collectif : un mode d'intervention en travail social pour retrouver le
sens du vivre ensemble ? », Informations sociales 2/2009 (n° 152), p. 106-114.

28 |GAS, Rapport 2005, L’intervention sociale, un travail de proximité, op cit.

48



3.2. Un enjeu de simplification administrative pour libérer
I’initiative

« Addicte aux dispositifs, [’action sociale est fatiguée », selon la formule parlante
utilisée dans le rapport Dinet/Thierry®.

Si le lecteur veut bien nous suivre, faisons un rapide détour par les entreprises privées
du secteur marchand et ’analyse de leur organisation que nous propose le sociologue
Francois Dupuy®®. A partir de 800 entretiens réalisés dans des entreprises francaises et
étrangéres, il nous explique comment les entreprises ont perdu le controle delles
mémes en "laissant filer le travail et le client”. Il nous explique que c'est d'abord
lorganisation en "silo" qui a des effets pervers sur lorganisation et que le
fonctionnement endogéne des entreprises centrées sur leurs produits les ont éloignées
de leur client. Pour essayer de retrouver le controle, elles ont "sacrifié 'encadrement
de proximité sur lautel des bureaucraties intermédiaires” en démultipliant les
processus et les procédures. Il parle aussi du manque de confiance des entreprises
"pour les gens d'en bas". Pour s'en sortir, pour faire autrement (pour entreprendre
autrement), il nous indique qu'il faut replacer "la question de la confiance, donc des
régles du jeu, donc celle de l'éthique au premier plan”. Il nous parle de simplicité, de
confiance et de communauté d'intérét. Les entreprises qui se sont orientées dans cette
direction ont un niveau élevé de résultats. Pour Francois Dupuy, il convient d'aider les
acteurs "a construire un environnement de travail moins incertain, plus prévisible, qui
permette de se fier un peu plus a l'autre, sans avoir a passer par des constructions de
procédures ou de processus qui complexifient bien plus quiil ne simplifient".
Heureusement que l'on parle du secteur marchand !

Mais, a y voir de plus pres, on peut observer de fortes similitudes avec le sujet que
nous avons a traiter. En effet, le champ des politiques sociales s'est caractérisé au
cours des 30 derniéres années par une accumulation de dispositifs et de mesures (les
produits), la démultiplication des procédures, de normes, le principe de précaution
(pour ne pas engager sa responsabilité pénale et assurer la tracabilité des actions).
Depuis la décentralisation, les textes, au nom du principe d’égalité de traitement,
sont devenus plus compliqués, plus longs. Depuis dix ans, on a transféré aux
collectivités des « objets » (les dispositifs, les mesures) pas toujours « en bon état » et
faiblement compensés plutot que des politiques publiques.

Tout cela a mobilisé beaucoup de temps et d'énergie de la part des professionnels, des
élus et des acteurs. Tout cela a éloigné ou plutot fragmenté l'action auprés des
personnes accompagnées limitant une approche globale des personnes, de leurs
besoins, développant une comitologie chronophage. Le développement social et le
travail social collectif en ont été pendant une longue période des victimes collatérales.

Car les politiques publiques ont favorisé le développement des dispositifs organisés
dans des logiques d'offres de prestations assurées au bénéfice de la personne. Ainsi, il
est encore relativement simple d'expliquer un budget sous forme de prix de journée ou
de mesures spécialisées. Un travailleur social chargé de l'accés au logement devra-t-il
accompagner un nombre défini de personnes ? Il sera alors aisé de vérifier au regard
des résultats liés a 'accompagnement si la prestation fournie est efficiente.

» Dinet M. et Thierry M., (rapporteur Guy Janvier), <« Gouvernance des politiques de solidarité », rapport pour les
travaux préparatoires de la conférence des politiques de lutte contre la pauvreté et pour ’inclusion sociale du 10 et 11
décembre 2012.

% Dupuy F., Lost in management. La vie quotidienne des entreprises au XXI° siécle, Paris, Le Seuil, 2011.
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Il en va d'une toute autre démarche dans le cadre d'une action collective. Le financeur
voudra vérifier si les personnes inscrites dans l'action relevent bien du dispositif en
ceuvre et si le résultat obtenu entre bien dans un processus identifié dans le cadre
d'une convention. Ainsi verra-t-on des actions qui ne répondent pas suffisamment aux
criteres définis. Une CAF pourra, par exemple, interroger l'action si un nombre
significatif de participants ne sont pas allocataires. Un département voudra quant a lui
savoir si la personne releve du dispositif qu'il pilote. Par exemple, pour le RSA, les
personnes relevant du handicap ne seront pas recensées. Il faudra que le promoteur de
l'action aille rechercher un financement complémentaire. Lorsqu'une action inscrite
dans une démarche de type développement local est mise en ceuvre, il y a
nécessairement des personnes qui n'entrent pas dans les « bonnes cases », car l’entrée
est alors celle du territoire et de ses habitants, quelles que soient leurs
caractéristiques individuelles et familiales. On le voit aisément, lentrée par le
dispositif est assez antinomique des lors que lintervention s'inscrit dans une logique
d'action collective ou de développement social.

Les outils informatiques d'accompagnement des mesures sont centrés sur des
prestations s'articulant avec les regles comptables des financements individuels. Il
existe peu ou pas d'applications qui accompagnent les interventions collectives.

Il apparait donc urgent de créer les conditions pour retrouver du temps et des
espaces pour le travail social collectif. Nous pensons que le développement social
et le travail social collectif participent de la transformation de notre modéle social.
Ils sont non seulement complémentaires des fonctions réparatrices que la société
confére au travail social, mais ils permettent a ces derniéres de pouvoir s’exercer
pleinement et de facon plus efficace, en intervenant plus en amont des situations,
dans une visée de prévention.

Si le développement social et le travail social collectif sont en mouvement, les
propositions contenues dans ce rapport doivent soutenir ce mouvement et identifier
les principaux leviers favorisant [’action. Nous savons déja que, souvent, est opposée
au développement de ces pratiques la question, réelle, du temps disponible, des fiches
de postes, des modes de tarification (de financement) de ’action.

Cela veut dire de s’attaquer au millefeuille des dispositifs, a [’enchevétrement des
mesures individuelles. Afin de libérer du temps, de la ressource humaine, nous
proposons de travailler la simplification en s’appuyant sur les initiatives
émergeantes afin de leur donner plus de force et de visibilité. Comme les
entreprises, les politiques sociales ont besoin d’un choc de simplification afin de
centrer les compétences en direction des personnes accompagnées, des citoyens.

3.3, Un cadre juridique qui organise principalement
I’'intervention sociale sous forme de dispositifs et de droits
individuels d’aide a la personne

Le développement des droits de la personne est une constante qui explique pour une
part la faible place du travail social collectif. En effet, la production des textes
législatifs renforce les droits individuels de la personne et sa responsabilité.
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Ainsi la loi de 2002 rénovant l'action médico-sociale, loi essentielle sur la question des
droits des usagers, a comme porte d'entrée la personne en tant que sujet. L'article 2
de la loi modifiant le Code de laction sociale rappelle que : « L'action sociale et
médico-sociale tend a promouvoir, dans un cadre interministériel, l'autonomie et la
protection des personnes, la cohésion sociale, l'exercice de la citoyenneté ». Il est fait
état des personnes en tant que sujets a protéger et a rendre autonome.

L'article 3 de la loi est plus explicite encore/ « L'action sociale et médico-sociale est
conduite dans le respect de l'égale dignité de tous les étres humains avec l'objectif de
répondre de facon adaptée aux besoins de chacun d'entre eux »; «chacun d'entre
eux », et non pas collectivement pour tous, en s'adaptant aux particularités de la
personne : la aussi le droit des usagers est individuel et non collectif.

La production des lois ces derniéres années a amplifié le phénomene. Elles font toutes
référence a la responsabilité individuelle du citoyen. Les dimensions économiques et
sociales sont comme positionnés en second plan. Les lois rappellent les obligations des
citoyens dans de multiples domaines et notamment ceux qui concernent l'action
sociale.

Ainsi, par exemple, le RSA oblige a des actes individualisés devant étre posés par la
personne pour son insertion : au sein d'un méme foyer chacun dans le couple doit
répondre individuellement de sa situation en remplissant les obligations d'un contrat
d'insertion individualisé. Les demandeurs d'emploi doivent quant a eux accepter des
offres dites « raisonnables », laissant supposer que lacces au contrat de travail
releverait de dimensions bien plus personnelles que collectives. La méme analyse peut
étre développée en matiere de prévention de la délinquance.

Cette facon d'appréhender un probléme de société renvoie chaque individu a ses
responsabilités comme si les solutions relevaient de sa seule action. Par ailleurs,
cette législation fondée sur des droits-créances individuels a conduit a une
procéduralisation du travail social (confiné dans Uinstruction des demandes d’acces
aux dispositifs). L'individu responsable de lui et de sa progéniture quoi quil arrive,
nous montre la distance qui existe, des lors que l'on s'intéresse a la mise en ceuvre
d'initiatives relevant de la responsabilité collective d'acteurs du territoire. Aujourd'hui,
l'organisation de la mise en ceuvre des dispositifs d'action sociale ne reconnait pas
d'autre facon de répondre a la demande sociale que la distribution d'aides individuelles
en contrepartie defforts et dactes consentis par les personnes, puisqu’elles sont
explicitement responsables de leur situation.

3.4. Une organisation institutionnelle peu facilitante

Avec les lois de décentralisation et les logiques de l’intercommunalité, |’organisation
locale s’est recomposée en profondeur et la question territoriale dans le champ des
politiques d’action sociale monte en puissance. Aux communes, départements et
régions, s’ajoutent désormais les «territoires du Pays », les « communautés de
communes », les « communautés d’agglomérations », les « communautés urbaines »,
et bientot les « métropoles », etc. Cette nouvelle organisation locale débouche sur une
complexification accrue de LUarchitecture administrative et politique. La
décentralisation interroge alors directement le role et la place des différents acteurs
locaux tant il est vrai que cette organisation actuellement fragmentée semble peu
favorable a une coopération territoriale.
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Avec la décentralisation, I’action publique locale s’est s’épanouie mais au prix
d’une grande complexité. Nombre de rapports en ont fait le diagnostic, qui
recommande le plus souvent une clarification. Car l’action publique locale demeure
largement compartimentée, segmentée et manque souvent de lisibilité. En méme
temps, on a assisté a une technicisation croissante des politiques sociales.
Dorénavant, la compartimentation tant administrative que politique constitue un
des principaux obstacles au développement social®'.

Il existe bien une réelle volonté de transversalité de lintervention, mais elle se
déploie souvent, de fait, avec de multiples outils qui se superposent et des modalités
de financement relativement fractionnées. Il y a une vision globale, mais avec des
modes opératoires spécialisés. Le constat est récurrent : il revient toujours cette
difficulté a sortir ’action publique locale d’une certaine fragmentation des différents
secteurs d’activité du développement local.

Il faut dire aussi que le partenariat sur le territoire est conditionné, au moins
partiellement, par le niveau de partenariat au sein des organisations locales elles-
mémes. Or, ["organisation de la coopération interne au sein des collectivités (les élus,
les services techniques, les élus et les services) n’est pas facile a concrétiser et pése
sur la cohérence des politiques publiques. La transversalité interne au sein des
organisations est un paramétre du développement social. D’une certaine manieére,
développer le territoire, c’est aussi d’abord développer les organisations.

En effet, il est observé des obstacles professionnels et institutionnels en interne. Ainsi,
le travail d’intérét collectif reste cantonné dans des espaces spécifiques peu articulés
avec le travail individuel. Les résistances sont parfois organisationnelles car « l’agir
collectif » en travail social peut apparaitre comme risqué, difficile a évaluer, et
« compliqué » a mettre en place. Par exemple, la difficulté dobtenir un budget
permettant de régler des frais de transports ou celle d'organiser des temps conviviaux
pour un collectif d'usagers est une réalité rude a dépasser. La co-construction de la
méthodologie de projet est souvent complexe a mettre en ceuvre dans le cadre
institutionnel. Les pratiques managériales n’apparaissent pas nécessairement adaptées
aux exigences de ’intervention collective.

Les résistances peuvent venir des professionnels eux-mémes lorsqu’ils s’inscrivent dans
un seul modele d’intervention psycho-sociale : intervenir seul face a un groupe en lui
permettant une certaine autonomie est une situation qui peut étre vécue comme
inquiétante pour les travailleurs sociaux et leurs encadrements. Il est possible que leur
soit reproché de ne pas suffisamment « encadrer » les groupes auxquels ils participent.
Par ailleurs, la dimension collective laisse toujours planer le risque d'une contestation
de linstitution et des décisions des élus.

Les freins organisationnels sont également liés a la confrontation des temps : temps
de maturation des projets (de débat, de confrontation), temps institutionnels, temps
des territoires, horaires des professionnels et des usagers...

En définitive, il faut bien avoir conscience que tout ne peut, et ne doit, reposer sur
les seuls travailleurs sociaux, car le développement social et le travail social
collectif exigent une mobilisation nécessaire de tous les acteurs et des directions
thématiques. C’est bien l’institution et le management qui doivent mettre le
travail social en « capacitation » de |’action collective. De nombreuses mesures,
notamment organisationnelles, peuvent ainsi étre envisagées.

3 « Les politiques sociales locales : enjeux et gouvernance », Informations sociales, n°179, septembre 2013.
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3.5. L’emprise des logiques gestionnaires

Comme il I’a été exposé supra, les réformes conduites ces derniéres années, dont le
mouvement de décentralisation, ont modifié de facon importante les modes de
gouvernance des institutions, qui emploient les professionnels, mais aussi le type de
relation entre les travailleurs sociaux et les usagers.

Avec la décentralisation et la territorialisation croissante des politiques sociales, on a
également assisté a la montée en charge progressive de ’évaluation dans le champ de
Uintervention sociale. L’intervention sociale est dorénavant soumise a une demande
de résultats et a une approche gestionnaire qui tend a s’opposer aux approches
s’appuyant sur les criteres de pertinence, de cohérence et de finalité de ces
politiques. C’est finalement une nouvelle facon de gérer le monde du travail social qui
se constitue.

Le poids des logiques gestionnaires rend les actions collectives plus complexes a
évaluer, les bénéfices qualitatifs plus difficiles a quantifier, d’autant que la
temporalité est nécessairement plus longue : tout cela peut nourrir une résistance du
management a promouvoir ou cautionner le travail social collectif (nécessité
d’administrer la preuve de Uefficacité) et a allouer des moyens a des actions
collectives aux impacts incertains, dans un contexte ou la sphere publique dans son
ensemgle est sommée de faire mieux avec moins et de justifier U’efficience de son
action™.

L'intervention sociale est ainsi de plus en plus organisée selon la recherche d'une
production des résultats dans des délais rapprochés pour les évaluer, communiquer et
valoriser (recours a des appels doffres). Les professionnels de terrain peuvent étre
alors positionnés comme de simples exécutants ou prescripteurs au détriment de leur
role d’acteur et de développeur du territoire. La tentation est de « faire vite », sans
prendre le temps, pourtant nécessaire a l'implication des acteurs, et notamment de la
population.

3.6. La formation et la culture professionnelle des travailleurs
sociaux

Le systeme de base de formation du travail social a été inspiré du contexte des années
soixante, celui des Trente glorieuses, du plein-emploi, qui visait a réadapter
individuellement ceux qu’on appelait a l’époque des « inadaptés sociaux ». Ce modele
professionnel du travail social individualisé est encore tres vivace. Or, aujourd’hui, la
dimension collective et sociétale des probléemes sociaux et des inégalités exige une
orientation complémentaire de la formation, qui est appelée a investir les enjeux de
cohésion sociale, a l’échelle des territoires.

32 || faudrait donc développer des indicateurs spécifiques pour le travail social collectif.
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La relation individuelle ’emporte sur les approches collectives (intervention sur une
logique d'aide a la personne). Le « rationnel et légal» l'emporte sur le « global et peu
prescrit ». Il en résulte, de facon générale, une prise en compte trop partielle et trop
formelle des usagers souvent considérés comme <« usager client ». La culture métier
repose sur un certain manque de réflexion sur les modalités de valorisation de
Uinvestissement des habitants. D'une maniere générale, les formations de cadres en
travail social ignorent les potentialités des approches collectives et du développement
social.

Extrait de la contribution de |’Association nationale des assistants de service social
(ANAS)

« Nous proposons de garantir un processus de formation continue obligatoire a [’ISIC
pour les professionnels exercant en polyvalence de secteur ainsi que pour leurs
encadrants techniques ».

« Nous partons du principe fondamental qu’on ne peut penser l’intervention en
polyvalence de secteur sans une dimension d’intervention a ’échelle du territoire.
Nous réaffirmons donc [’attachement intrinseque entre un service social et son
territoire. Pour cela, les professionnels qui exercent au sein des services sociaux de
secteur doivent s’engager dans un processus de formation continue leur permettant
d’approfondir la question de [’action collective et du diagnostic a [’échelle d’un
territoire.

Nous ajoutons que cela va de pair avec [’établissement et le maintien d’un
partenariat solide avec les différents acteurs du territoire parfois mis a mal par
certains cloisonnements institutionnels et par une surcharge de travail sur le plan de
[’aide individuelle.

Cette orientation vers le collectif et le territoire demande donc une priorisation du
travail demandeé aux professionnels de secteur. Il est donc nécessaire pour cela
d’alléger en partie les charges de travail actuelles, en permettant aux assistants
sociaux de se réapproprier les outils d’accompagnement et ainsi libérer du temps
pour des actions collectives ».

Par ailleurs, les travailleurs sociaux se trouvent le plus souvent « happés » par la
réponse au cas par cas, contraints de se centrer sur des situations individuelles
complexes. L'approche curative prend le pas sur l'approche préventive. Comment, dans
un contexte de contraintes budgétaires fortes et de demande sociale aussi forte en
terme de « résultats tangibles », donner une place et un statut a la prévention (quelle
évaluation, quelle prise de risque) ?

Peu a peu, et de facon paradoxale, le constat des limites de l’aide individuelle a
installé une représentation opposant une intervention sociale « classique» centrée sur
lindividu et une intervention sociale « moderne» centrée sur le collectif. Les
techniciens craignent de se voir remis en cause dans leurs compétences.

On reléve une insuffisance de travailleurs sociaux formés a l’intervention collective
(en formation continue). Cette culture professionnelle engendre, au final, la crainte
d’une fragilisation du métier dans son identité et dans la représentation que la
personne peut avoir de son role. Le travail social collectif suppose de lacher prise, de
renoncer a une position de surplomb. Or, pour les organisations et le management,
cette orientation peut sembler aller a U’encontre de la maitrise des risques, du
controle des processus, des impératifs de gestion auxquels les politiques publiques sont
confrontées.
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En travail social collectif, la posture attendue n’est plus dans une expertise SUR les
autres mais dans une expertise AVEC les autres (passer du diagnosticien au
maieuticien). L’enjeu est de passer du modeéle de « |’ expertocratie » (modéle
médical avec des roles séparés, ceux qui savent et ceux qui disent leur probléme,
professionnels/usagers) au modéle du catalyseur : le catalyseur en chimie permet
une réaction mais se retire a la fin; il a seulement permis que la réaction se
produise.

Le travail avec autrui, dans ses dimensions individuelles et collectives, implique
’abandon d’une certaine zone de confort : il est nécessaire de se mettre sur un pied
d’égalité avec '« usager » et d’accepter le nécessaire inconfort de cette position de
travail. Mais cet inconfort ne doit pas moins étre explicité et reconnu. Dans le cas
contraire, il y a un risque de préjugés et de jugement entre les personnes, ce qui
implique de définir un cadre et une méthode pour travailler cette question de
’approche collective.

Le développement social est donc une stratégie destinée a étre intégrée, comme
c’est déja de plus en plus le cas®®, non seulement comme enseignement dans la
formation et ’obtention des diplomes du travail social, mais aussi comme une
priorité des employeurs. En effet, si l’engagement dans une politique de
développement social est conditionné par les contenus de la formation initiale et
continue, il est aussi et surtout déterminé par les possibilités et les conditions
concrétes de sa mise en ceuvre sur le terrain : cela dépend beaucoup des modes de
gouvernance des institutions et en particulier de leur capacité a inscrire le travail
social dans I’ensemble des politiques publiques locales.

Il apparait donc un véritable enjeu de refondation du travail social dans une
perspective articulant la refonte (déja engagée) de la formation professionnelle
initiale et continue, et ’ancrage des métiers dans les approches collectives et
territoriales, organisées autour des enjeux de cohésion sociale.

3.7. Stabiliser les définitions et clarifier les registres de I’action

Valoriser et définir précisément la contribution essentielle du travail social dans le
développement social s'avere nécessaire compte tenu des confusions fréquemment
repérées entre les différents termes. D’emblée, il convient de distinguer les approches
de travail social collectif, auxquelles se réferent les travailleurs sociaux dans leur
action, et le développement social. Les approches collectives recouvrent différents
modeles de référence pour lintervention des professionnels du travail social alors que
le développement social reléve d'une stratégie politique sur un territoire.

On peut distinguer plusieurs types de modeles en travail social collectif, qui recélent
chacun des spécificités, mais reposent tous sur des postures communes et une
philosophie de l’action. De méme, ils s’appuient sur une méthodologie explicite qui ne
doit rien a Uimprovisation. En tant que professionnel, les travailleurs sociaux
mobilisent une compétence technique et acquiérent une autonomie qui leur
permettent a partir du diagnostic posé de définir le modele d'intervention qui sera le
plus adapté a la situation.

33 Voir la refonte des diplémes par la Direction générale de la cohésion sociale (DGCS).
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Cette activité ne consiste pas a construire des projets d'action, mais a mobiliser les
acteurs concernés pour quils construisent leur projet. Si le contenu du projet releve
de la construction par les acteurs, les professionnels doivent laisser la liberté de la
conception de l'action (non directifs sur le contenu) mais étre rigoureux et directifs sur
la forme, afin de permettre la réalisation du processus.

Dans ce cadre, la posture du travailleur social n‘est pas une position d'expertise sur les
solutions, mais une position d'expertise sur le cadre de lintervention (la maniere de
conduire le travail, en favorisant la créativité). Quel que soit le modéle
d’intervention collective, le travail social articule le souci de protection, I’ambition
de promotion et le développement du pouvoir d'agir (individuel et collectif).

« Elaborer et diffuser un référentiel synthétique des différentes formes
d’intervention et d’animation avec les groupes qui peuvent nourrir le développement
social et le travail social »

Ainsi le principe de développement des approches collectives repose sur une référence
commune : la citoyenneté. Le cadre de référence est celui de ’inclusion. Il s’appuie
sur les capacités des personnes et des communautés a définir les problemes qui les
concernent et a étre auteurs et acteurs de changement. Il favorise la reprise en main
par la société civile de la recherche des solutions a ses problemes dans une visée
émancipatrice en s'appuyant sur des processus dempowerment, de développement du
pouvoir d’agir. Cette posture requiert donc pour les professionnels et les organisations
d'accepter des positions de non maitrise et de prise de risque.

On peut distinguer différents types d’intervention collective®.

3.7.1. Le travail social de groupe

Le travail social de groupe s’appuie sur la prise en compte de la personne dans son
environnement avec un support visant a atteindre des objectifs individuels et/ou
collectifs. Il repose sur un systéme d'aide mutuelle ou le groupe devient acteur dans
son environnement®. Comme Uécrit G. Konopka, qui distingue trois niveaux
d'intervention (lindividu, le collectif et la communauté), « le service social de groupe
est une méthode de service social qui aide les individus a hausser leur niveau de
fonctionnement social par des expériences de groupe a but précis et qui les aide a
résoudre efficacement leurs probléemes personnels, collectifs ou communautaires. »

Il existe trois formes de groupe :
. le groupe de socialisation vise avant tout une dynamisation personnelle,
au sens thérapeutique du terme, a travers la situation du collectif -soutien
moral et psychologique ;
. Le groupe d’intérét concerne la réalisation de buts communs et vise
’ensemble des membres collectivement et secondairement chacun d’entre
eux ;
. Le groupe de solidarité favorise la promotion collective des individus et
consiste a développer des actions solidaires élargies, voire de mobilisation
sociale, au-dela du seul groupe porteur de projet®.

3 Il ne s’agit pas ici (nous n’avons pas la place) de développer précisément les méthodologies d’intervention mais de
présenter leurs objectifs et l’orientation. Pour plus de détails, voir la note qui y est consacrée en annexe.

% Association nationale des travailleurs sociaux pour le développement du travail social avec les groupes,
www.antsg.eu/pratiques-de-tsg/ ; H. Massa, Le Travail social avec des groupes, Paris, Dunod, 2001.

% Dumas B., Séguier M., Construire des actions collectives : développer les solidarités, Chronique sociale, 2004.
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3.7.2. Le travail social communautaire

Le travail social communautaire consiste a accompagner un groupe a s’engager dans des
projets d’action collective et de changement®. La finalité du travail social communautaire
est de permettre le renforcement de la communauté elle-méme afin d'accroitre son pouvoir
pour agir sur les conditions de vie. Le concept de communauté renvoie a un espace
intermédiaire entre la société globale, lindividu et les groupes primaires (famille, amis,
petits groupes). En organisation communautaire, le concept de communauté recouvre
généralement trois types de réalité: la communauté géographique, la communauté
dintéréts et la communauté didentité. L’objectif du travail social communautaire est de
permettre de s’appuyer sur les identités collectives afin de ne pas s’enfermer dedans et de
créer les conditions d’une passerelle vers ’inclusion.

Largement soupconné en France d’encourager le communautarisme, le « travail social
communautaire » s’est développé dans le monde anglo-saxon (il fut notamment pratiqué par
Barack Obama a Chicago), en Amérique du Sud et dans des pays émergents, mais il est
également présent chez beaucoup de nos voisins européens. Il part du principe que les
hommes vivent au sein de diverses « communautés » d’appartenance (famille, quartier,
église, associations, collectifs de travail, etc.) et que c’est au sein de ces communautés
qu’ils se réalisent en tant qu’individus.

Plus spécifiquement, il cherche a renforcer le « pouvoir d’agir » des groupes défavorisés
pour que leurs membres, moins isolés et plus solidaires, puissent accéder plus facilement a
’éducation, au logement, a ’emploi et, plus globalement, a une qualité de vie meilleure
pour eux-mémes et leurs enfants. Il repose sur l'idée que le lien « communautaire », qui
peut, bien évidemment, s’exprimer aussi sur le plan ethnique, culturel ou religieux, est, par
nature, un lien « fort » qui donne une capacité collective a prendre des initiatives qui seront
bénéfiques a tous. Il peut ainsi compléter et renforcer tres utilement le travail social
individuel et les diverses formes d’interventions sociales collectives.

Il implique, toutefois, une sérieuse redéfinition du role et des méthodes d’intervention, des
professionnels et des bénévoles de terrain, qui implique la mise en place de formations
spécifiques, insuffisamment développées dans notre pays. L’inscrire au cceur des projets de
développement social permettrait cependant de travailler plus efficacement au maintien du
vivre ensemble dans les quartiers dits « sensibles », a moindre colit et avec de meilleurs
résultats®.

3.7.3. L'intervention de réseau

Lintervention de réseau est une approche ou les réseaux sont considérés comme capables
de générer leurs propres solutions et de favoriser le développement du milieu.
« L'intervention de réseau est un projet d'action tendant a rendre aux membres des cellules
de base de la société (réseaux primaires) leur capacité de définir leurs questions et de
trouver des solutions a leurs problemes » (Brodeur C.). Il existe différentes pratiques
d'intervention de réseau (pratiques basées sur le pairage, pratiques basées sur le groupe)®.

% Bourque D., Lachapelle R., Service public, participation et citoyenneté : L'organisation communautaire en CSSS,
Québec, Presses de lUniversité du Québec, 2010. Lamoureux H., Lavoie J., Mayer R., La Pratique de [’action
communautaire, Québec, Presses de |’Université du Québec, 1996. Doucet L., Favreau L. (sous la direction de), Théorie
et pratiques en organisation communautaire, Québec, Presses de I’Université du Québec, 1991.

% Sommaire J.C., « Peut-il exister un travail social communautaire en France ? », Revue Territoires, février 2011.
Bourque D., Le développement social au Québec : sortir de politiques curatives pour aller vers des politiques
préventives, Informations Sociales, n°179, novembre 2013.

¥ Brodeur C., Rousseau R., L’intervention de réseaux, une pratique nouvelle, Montréal, Editions France-Amérique,
1984. Sanicola L., (sous la dir. de), L’intervention de réseau, Paris, Bayard, 1994. Dumoulin D. (sous la dir. de),
Travailler en réseau : méthodes et pratiques en intervention sociale, Paris, Dunod, 2003.
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Contribution de la CFDT « Santé sociaux », Etats généraux du travail social, mars
2014. (Extrait, p 15) - Travailler en réseau dans la protection des personnes

« Il s’agit de trouver U'interface entre les secteurs et de lier les travaux des ARS et des
DRJSCS. Les formations, initiale et tout au long de la vie, doivent aussi tenir compte
de ces besoins, afin qu’intervenant social et acteur de santé puissent trouver et
mettre en ceuvre leurs complémentarités.

Le développement du travail en réseau doit prendre en compte, dans le social comme
dans le sanitaire, ’ensemble des interrogations autour de la confidentialité et doit
trouver des réponses qui protegent a la fois l’intervenant, l’usager et le patient. »

3.7.4. L'éducation populaire

Depuis de nombreuses années, les associations d’éducation populaire cherchent a
mettre en ceuvre des processus qualifiés par Paolo Freire de « conscientisation»*. A
travers les actions qu'elles conduisent, ces associations permettent aux personnes de
développer leurs capacités de compréhension du fonctionnement des systémes qui
organisent notre société, et d’enclencher des modes d'organisation adaptés pour agir
collectivement.

Ces associations locales, implantées dans la proximité, jouent un role essentiel dans
les démarches de développement social mises en ceuvre sur un territoire. Dans ces
associations, les professionnels sont des « animateurs » qui développent les méthodes
de Uintervention collective.

La pédagogie sociale

La pédagogie sociale est une pédagogie qui se propose d'accompagner les interventions
éducatives en milieu ouvert. Inspirée de grands pédagogues (Célestin Freinet, Janusz
Korczack et Paulo Freire) elle est une "pédagogie globale, totale ayant vocation a
transformer la société a partir de lenvironnement tel quil est et dinviter
progressivement chacun a y prendre des initiatives pour l'améliorer et le rendre
toujours plus habitable, vivable et social” (Helena Radlinska).

Bien qu'ayant des relations avec le domaine de l'école, de l'éducation populaire et de
'éducation spécialisée, la pédagogie sociale se définit comme "une pédagogie hors les
murs”, qui s'inscrit préférablement dans l'espace public.

L'approche a la fois éducative, mais aussi économique et sociale de ce courant, fonde

la pertinence de ses propositions et modes d'intervention dans un contexte
économique et social, de plus en plus marqué par la précarité.

“0 Freire P., Pédagogie de l'autonomie : savoirs nécessaires a la pratique éducative, Paris, ERES, 2006.
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Conclusion

Des innovations citoyennes et institutionnelles qui se développent

En conclusion de ce chapitre, on peut dire que le travail social peine a trouver sa
dimension collective, méme si des pratiques existent sur certains territoires. Ainsi les
MSA et les CAF ont introduit ces dynamiques dans leur pratiques professionnelles
depuis de nombreuses années, le service social de l’assurance maladie également. La
réforme de la politique de la ville vise actuellement un changement radical de posture
en termes de gouvernance de Laction publique, de décloisonnement et de
participation citoyenne.

Des collectivités territoriales et des conseils généraux en particulier s’engagent dans
des démarches de développement social afin d’adapter les interventions des services
aux spécificités de chaque territoire avec pour objectifs notamment de partager un
diagnostic, de mieux connaitre les besoins des habitants les plus fragiles, de renforcer
les dynamiques partenariales. Des initiatives a dimension collective existent afin de
développer la citoyenneté active des usagers. Il existe de multiples pratiques
inspirantes qui ont été répertoriées a partir des assises interrégionales du travail
social, telles que par exemple la mise en place de conseils consultatifs de personnes
accueillies et ou accompagnées, la création d’espaces publics d’initiative citoyenne,
permettant ainsi d’apporter des réponses différentes et novatrices.

Les innovations existent donc, afin de faire du développement social une priorité des
projets et des schémas départementaux. Au niveau européen, la conférence annuelle
européenne du réseau européen des services sociaux (ESN) avait pour theme :
« Investir dans les personnes et les communautés sociales - Inclusion et développement
social ».

Afin de renforcer la cohésion sociale sur leur territoire, les municipalités développent
également une panoplie variée d’interventions et d’initiatives ayant pour objectif
d’initier et d’irriguer des relations entre les populations et entre les différents
quartiers. Il existe, de fait, de tres nombreux outils, au sein des collectivités
territoriales, qui sont propices au développement social. C’est ainsi, a y regarder de
pres, qu’une nouvelle facon de répondre aux problématiques de la cohésion sociale se
constitue progressivement au niveau local. On le voit chaque jour avec ’engagement
des professionnels, des bénévoles, des partenaires du sport, de l’école, de la culture,
des personnes concernées... Ils proposent régulierement des actions collectives en
complément de [’accueil ou de I’accompagnement.
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IV. Un choc de simplification pour libérer le pouvoir
d’agir des acteurs locaux : les préconisations du
groupe articulées autour de six leviers

Le groupe national s’est efforcé de décrypter les résistances qui entravent l’essor du
développement social et du travail social collectif dans notre pays. L’ensemble de ces
freins, mis bout a bout, font systéeme. Sept types de freins sont a l’ceuvre : freins
issus de notre tradition politique et administrative; freins résultant d’un cadre
juridique qui organise l’intervention sociale sous forme de dispositifs individuels ;
freins inhérents a notre organisation institutionnelle ; freins générés par ’emprise des
logiques gestionnaires (par ailleurs légitimes) ; freins liés au modele professionnel lui-
méme des travailleurs sociaux ; et, enfin, frein relatif aux confusions fréquemment
repérées entre les termes de « développement social » et de « travail social
collectif ».

Afin de levers ces freins, le groupe national a identifié et proposé six leviers d’action
concréte. Il en résulte une feuille de route destinée aux décideurs publics. L’action
des pouvoirs publics en faveur du développement social ne sera efficace que si elle
s’attelle a lever ’ensemble de ces freins.

Les recommandations opérationnelles concernent le portage politique et institutionnel
du développement social et du travail social collectif, puis 'impérieuse nécessité de la
simplification, rendant alors possible les conditions pour favoriser et libérer le pouvoir
d’agir des acteurs locaux, et U’enjeu de capitalisation et de valorisation, sur un plan
national, des innovations et des pratiques inspirantes.

Nous proposons également des recommandations, tout aussi importantes, qui
interpellent directement les autres groupes nationaux des Etats généraux du travail
social, et engagent un débat avec eux, en particulier sur la complémentarité des
métiers, la participation des usagers et la coordination des acteurs: il s’agit
prioritairement d’accompagner U’émergence de nouvelles postures professionnelles,
d’une part, par la formation initiale et continue et, d’autre part, la gouvernance
interinstitutionnelle et la complémentarité entre les acteurs.

4.1. Renforcer le portage politique et institutionnel du
développement social et du travail social collectif

. Une parole de lEtat au plus haut niveau et a tous les niveaux
territoriaux sur le travail social et le développement social.

. Pour que le développement social puisse se concrétiser, il doit étre
soutenu et accompagné par un projet politique. Le développement social ne se
limite pas au seul échelon local et ne concerne pas uniquement le travail
social. Il est primordial que la politique nationale intégre le développement
social, car ce dernier implique la mobilisation de toutes les politiques
publiques de droit commun (urbanisme, économie, santé, culture, sport,
éducation...) dans un objectif de décloisonnement des interventions
permettant une approche globale des besoins sociaux.
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. C’est pourquoi nous proposons d’employer LU'expression de
« développement social », plutot que <« développement social local ». Le
développement social releve d’une orientation fondamentale des politiques
publiques. Il est aussi ’affaire de U’Etat, pas seulement des collectivités
territoriales de proximité. Ce qui fait systéeme, c’est [’articulation
local/national, a faire évoluer vers une approche plus décentralisée,
transversale et ascendante.

. Soutenir le travail social collectif.

. Un portage politique signifie aussi que les élu-e-s développent une
approche globale et stratégique de l’action sociale (ne pas la considérer
comme un boulet) : Uaction sociale n’est pas une simple dépense de
fonctionnement mais un instrument dynamique de construction du bien
commun local, c’est-a-dire une ressource d’investissement. Des collectivités
s’y engagent avec volontarisme et peuvent proposer des pratiques inspirantes.
Dans ces cas, les élu-e-s sont des « facilitateurs », qui impulsent et
soutiennent les approches intégrées et collectives, en faveur du
développement des liens sociaux et du bien vivre ensemble.

. Le travail social avec les communautés doit étre précisé en raison des
confusions et des craintes qu’il suscite. Le travail social communautaire n’est
pas assimilable a du communautarisme. On ne peut pas promouvoir des
démarches de développement social fondées sur la valorisation des ressources
des personnes et de groupes, en niant les groupes d’appartenance, du reste
multiples pour un méme individu, et en refusant de s’appuyer sur les identités
culturelles. Pour ce faire, le travail social communautaire doit étre inscrit au
cceur des projets de développement social.

Propositions

Co-construire entre I’Etat et les associations d’élus une « adresse au travail social » a
partir des éléments de sens et d’actions présentés dans ce rapport. Ce document de
référence devra porter [’ambition du développement social et mieux inscrire le travail social
collectif dans les organisations. Aprés une phase de concertation, le diffuser lors des Etats
généraux du travail social et prévoir un plan ambitieux de communication et d’échange.

Sensibiliser et former les élus (et ceux qui souhaitent le devenir) a 'approche du
développement social. Mobiliser leurs associations de formation, élaborer avec elles un
guide pratique a destination des élus et accompagner ceux-ci dans des expérimentations
territoriales.

Elaborer un référentiel d’orientation sur les diverses formes de travail social collectif,
réaffirmant leur intérét et leurs diversité, définissant des orientations de pédagogie pour les
formations initiales, notamment dans la pratique des stages, des pistes d’innovation
souhaitables, de nouveaux instruments en matiere de formation permanente. De maniere
plus générale, il s’agirait de renforcer la reconnaissance de l'action collective dans les lois et
textes dapplication et lui faciliter le cas échéant la mise en place de financements en
dérogeant a certaines normes sanitaires et de marché public par exemple.

Ouvrir un chantier national et territorial pour sortir des politiques publiques dites « en
silo » et faire le choix d’une transversalité organisée au service des habitants. Intégrer
cette approche transversale du développement social dans les différents documents
stratégiques de politiques publiques (infra départemental, départemental, régional et
national) selon la philosophie impulsée par le plan gouvernemental de lutte contre la
pauvreté et pour ’inclusion sociale (profiter de la revue des missions de ’Etat en cours)
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4.2. Du temps et des espaces a retrouver : un choc de
simplification administrative pour libérer l'initiative sur les
territoires et affirmer le travail social collectif

Le développement social comme les différents outils et méthodes de l’intervention
collective demandent de libérer du temps pour les travailleurs sociaux.

La simplification est une demande unanime, légitime et paradoxale.

La simplification et la limitation des normes ont été définies comme priorité nationale
par le Président de la République et le Gouvernement. Toute norme nouvelle devra
étre compensée financierement a partir du 1°" janvier 2015. La priorité a été donnée a
la simplification pour les entreprises dans le cadre du Pacte de responsabilité. Dans le
domaine du travail social, |’approche de la simplification est paradoxale.

Objectivement les dispositifs et les mesures individuelles en faveur des personnes,
depuis 30 ans, se sont accumulés. Les familles et individus ont été « découpés ». Les
procédures, les projets individuels, les contrats ont pris des formes différentes selon
les politiques publiques rendant leur lecture et leur compréhension difficiles et
spécialisées. La loi et les reglements depuis la décentralisation sont devenus plus
techniciens. De facon plus récente, on parle d’individualisation des parcours, de
référents globaux ou familiaux. Les politiques publiques dans leur élaboration
communiquent mal entre elles.

Mais dans un méme temps, les dispositifs, les procédures constituent des protections
pour les usagers au travers de "acces aux droits. C’est ’accumulation des dispositifs
et des procédures qui fait probleme et est particulierement chronophage. Quand on
interroge sur les possibilités de simplification, les propositions concretes sont toutefois
peu nombreuses.

Plusieurs pistes sont envisageables.

. On peut tout d’abord imaginer d’assouplir les dispositifs par une révi§ion
de Uensemble des « dispositifs d’action sociale » en charge de |’Etat
(harmonisation, fusion, élimination des redondances ou des interférences avec
des compétences décentralisées, assouplissement des criteres...), en vue de
redonner une marge d’initiative et d’appréciation aux acteurs locaux et aux
travailleurs sociaux.

. Dans la méme logique, il serait possible d’affirmer le travail social
collectif en favorisant une meilleure disponibilité des travailleurs sociaux pour
ce type d’action par l’allegement des taches administratives, mal commun a
tous les secteurs de l'activité économique et sociale, particulierement
contreproductif pour un travail social confronté a l’urgence et a des personnes
en souffrance ou a l’identité sociale déstructurée. Pour cela, on peut explorer
plusieurs voies simultanément :

— mettre en ceuvre une simplification des dossiers sociaux et une
organisation de leur transférabilité, dans le but d’éviter que la méme
personne ne remplisse plusieurs fois les mémes rubriques et surtout n’ait
pas a raconter plusieurs fois son histoire et ses difficultés devant des
interlocuteurs divers ;
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— explorer les pistes d’un accés direct et simplifié aux droits sociaux pour
libérer le temps relationnel (individus/groupes) des travailleurs sociaux. Le
temps ainsi dégagé pourrait étre mis au profit des usagers, notamment en
prenant le temps du diagnostic personnel, trop souvent écourté ;

— déterminer des « points d’entrée uniques » (service social polyvalent,
CCAS ou CIAS, autres acteurs dans certaines circonstances) et définir des
modalités de coordination du travail social. De plus, on pourrait
expérimenter des réseaux intégrés (prise des rendez-vous utiles des le
premier contact, organisation de l’acces de toutes les parties prenantes a
un certain nombre des éléments du dossier et aux actes de suivi"').

. Reconnaitre et prendre en compte la temporalité du travail social
collectif.
. L’action collective se construit dans la durée et plus lentement qu’une

réponse apportée individuellement. Elle nécessite la prise en compte de
temporalités différentes : celles des publics, des professionnels, des
institutions, des associations... Cela suppose de les prendre en compte afin de
ne pas entraver l'action. Il est ainsi primordial de réussir a concilier les
temporalités entre visées de performance a court terme et visées de
participation des citoyens a moyen terme et long terme. De plus, il importe
d’accorder le temps nécessaire a la préparation et a la mise en ceuvre de
Uintervention collective et d’afficher ce temps consacré a ces pratiques.

La démarche AGILLE (Améliorer la gouvernance et développer l’initiative locale
pour mieux lutter contre I’exclusion)

AGILLE est une expérimentation conduite par la DGCS en partenariat avec ’ADF, avec
des conseils généraux volontaires, sur la conduite des politiques de solidarité dans le
sens d’une plus grande transversalité des interventions, afin de faciliter le parcours
des personnes.

Elle repose sur la valorisation d’une approche plus « ascendante » de ’action publique
fondée sur un projet de territoire et une confiance a U'initiative locale pour imaginer
les facons de faire les plus pertinentes. Elle propose également d’explorer des
modalités de simplification dans le champ social en donnant la possibilité de
« déroger » dans certaines conditions a la norme, afin de libérer Uinitiative. Avec un
appui national, elle associe également de maniére progressive un large périmetre
d’acteurs (Etat, OPS, CCAS, associations...).

11 départements se sont lancés dans cette expérimentation avec une perspective de
30 départements fin 2014. La démarche a fait ’objet d’une lettre cosignée entre
’ADF et la ministre chargée de la Lutte contre les exclusions, le 12 février 2014, ainsi
que d’une convention en novembre 2014 cosignée au congrés de ’ADF a Pau.

“! Le rapport, Piveteau Zéro sans solution, (2014) a exploré cette approche plus intégrée pour les personnes
handicapées.
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Propositions

S’engager dans un programme national et territorial de simplification en
définissant une équipe nationale dédiée présidée par une personnalité (il pourrait
s’agir d’une extension du projet AGILLE) :

e la composition de cette équipe nationale doit associer les acteurs techniques
compétents (IGAS, CNAF, etc.) mais également les acteurs de terrain, y compris les
usagers et les associations ;

e renforcer 'investissement des services de I’Etat et de ses agences dans le
projet AGILLE au coté des départements ;

e identifier un programme national prioritaire d’accés direct ou simplifié a
certains droits sociaux (en lien avec la démarche AGILLE) ;

e veiller a ce que les lois, les réglements ou les circulaires ne précisent pas si le
mode d’intervention doit étre collectif ou individuel. Cela reléeve des organisations
locales.

Développer les outils d’information partagés pour éviter les saisies successives
d’information dans les logiciels métiers (guides ressources, dossiers uniques
informatisés, ergonomie des outils informatiques pour les utilisateurs finaux).

Développer une approche plus intégrée et collective du travail social pour favoriser
les parcours des personnes et libérer du temps :

e reconnaitre a tous les niveaux du management l'intérét du travail social
collectif et son impact sur U'efficacité des politiques publiques ;

e développer et former a "approche de gestion intégrée sur le modéle de ce
qui est expérimenté avec les MAIA* pour les personnes agées ou les préconisations du
rapport Piveteau pour les personnes handicapées Zéro sans solution ;

e développer la complémentarité des métiers: par la formation et la
qualification partagée des intervenants des différents « points d’entrée » pour la
population afin de sécuriser et simplifier leurs parcours, et en renforcant les
compétences des secrétariats médico-sociaux pour qu’ils deviennent une vraie
ressource en terme d’accés aux droits.

Définir dans chaque projet de loi et de réglement (y compris territorial) une étude
d’impact sur [’organisation et la charge administrative pour le travail social
(procédures souvent lourdes et a faible valeur ajoutée)

“2 Méthode d’action pour ’intégration des services d’aide et de soins dans le champ de |’autonomie
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4.3. Reconnaitre et faciliter le pouvoir d’agir des habitants, des
élus, des professionnels et des organisations

La profonde métamorphose que connait notre société, la massification des problémes
sociaux, la prééminence des modes d’intervention individualisés et la
bureaucratisation du travail social, concomitantes a une limitation des ressources
budgétaires, peuvent renforcer un sentiment d’impuissance dans la possibilité d’agir.

De méme, le principe de précaution, qui a aujourd’hui valeur constitutionnelle, tend a
limiter les prises d’initiatives afin de ne pas engager sa responsabilité pénale ou civile.
Si le principe de précaution est nécessaire pour certains sujets, dans l’action
quotidienne liée au développement social et au travail social collectif, il constitue un
colt et un frein au pouvoir d’agir et a la créativité des acteurs locaux. Or, de
nombreuses innovations sociales dépendent de la capacité des acteurs a « sortir des
sentiers battus » et des normes (alimentaires, juridiques, éducatives,...) afin
d’intervenir autrement. Les différents acteurs sont amenés a engager leur
responsabilité.

Par ailleurs, la parole des personnes concernées par ’action médico-sociale est encore
insuffisamment prise en compte ou tout au moins difficile a organiser. Il en est de
méme de celle des intervenants sociaux.

Pour autant, de nombreuses initiatives existent. Mais elles ont du mal a étre
reconnues. De la méme maniére, des systemes d’entraide se développent et les
aidants ou les bénévoles par leurs actions, souvent peu visibles, participent du
développement social et de la cohésion sociale. La France est plus solidaire qu’il n’y
parait.

Les solidarités de droit doivent étre complétées par des solidarités d’engagement afin
d’établir les conditions d’une société plus inclusive.

Le pouvoir d’agir dans le secteur socio-éducatif

« L’importance nouvelle du pouvoir d’agir dans le secteur socio-éducatif s’explique
par la précarisation d’une parti toujours plus importante de la population et la
difficulté croissante des institutions a contacter et a suivre des publics de plus en plus
éloignés de la sphére sociale et de la vie de la cité.

La difficulté et l’intérét de ce concept provient de ’impossibilité de le décréter. On
n’impose pas le pouvoir d’agir et méme si, on peut quelquefois le favoriser, il
importe davantage de le reconnaitre, la ou il est déja dans [’inventivité et [’expertise
des groupes sociaux eux-mémes, face a leurs problemes.

Il s’agit plus d’une attitude, d’un changement de regard plutét que d’une nouvelle
méthodologie qui supposerait moyens et dispositifs propres. »

L’action publique doit donc reconnaitre et favoriser I’autonomie des habitants, des
élus, des professionnels et des organisations. Il s’agit d’un des fondements du
travail social et de la condition méme de réussite des projets locaux. L’autonomie
est quelque chose de négocié, afin de donner aux acteurs des marges de
manceuvre et des possibilités d’initiatives. Pour les plus fragiles, elle peut étre
accompagnée. Reconnaitre et faciliter le pouvoir d’agir des acteurs locaux,
valoriser leurs initiatives constitue un levier pour le développement social.
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Encourager de telles démarches suppose, de la part des responsables politiques et
administratifs, une forme de lacher prise, et passe par la mise en place de cadres
et d’espaces soustraits a une vision étroite de I’accountability.

Extrait de la contribution de Philippe Lyet, Les leviers du développement social
(UNAFORIS)

« Ma pratique relativement longue des recherches collaboratives avec des acteurs
sociaux divers (responsables d’institutions, intervenants <« de terrain »,
usagers/habitants) m’a montré, premiérement, que chacun d’entre eux a
habituellement des idées assez claires sur ce qui marche et ce qui ne marche pas et a
envie de tenter des initiatives inédites pour « agir mieux » ; deuxiémement, que ces
différents acteurs s’ouvrent a des questionnements nouveaux qui enrichissent leur
approche des problemes quand ils sont mis en situation de discuter avec les autres
acteurs ; et, troisiemement, ; que cela génere souvent des « bouillonnements » locaux
des imaginatifs... et tres productifs quand on leur donne les moyens de mener leurs
projets ) terme... et tres « contagieux » autour d’eux, tant le mouvement génere le
mouvement. »

Sur le plan de l’accompagnement individuel, le développement du pouvoir d’agir
implique un changement de regard sur autrui afin d’instaurer les conditions d’une
relation basée sur le développement des « capacités ». Pour le travail social, l’enjeu
aujourd’hui est de transformer un modéle médical, tres présent dans la tradition
francaise (relation duelle, colloque singulier, sachant/sachée, professionnel/usager) et
Uexpertise des professionnels en les aidant a développer un « savoir s’y prendre » plus
qu’un savoir «sur» (passer du diagnosticien au maieuticien). Cela suppose de
renoncer a une position en surplomb au bénéfice d’une posture de travail a égalité
avec les usagers, dans un « faire avec » plus que dans une expertise « sur » les autres.

Sur le plan de ’action collective, le pouvoir d’agir exige ’association des habitants,
des groupes et des partenaires a la conception et la mise en ceuvre des actions, en
s’appuyant sur les potentialités et les problématiques d’un territoire, plutot que sur
les problemes, les dispositifs et les publics cibles. Cela suppose de développer
'aptitude a ’animation des groupes et a la résolution des conflits, de méme que
Uhabileté a repérer, conforter et promouvoir chez autrui des compétences. Les
processus d’empowerment impliquent, de facon décisive, une part de risque et
d’expérimentation, une temporalité parfois longue associée a une échelle le plus
souvent modeste, des bénéfices difficilement modélisables, des résultats qui ne
peuvent pas toujours s’énoncer a priori sous formes d’objectifs.

. Reconnaitre et favoriser la création et I’autonomie de <« collectifs
locaux du développement social »

Il s’agirait de mettre en avant a la fois le droit a Uinitiative sociale (proposé par le
rapport Dinet/Thierry), ’expérimentation controlée du « hors normes » (en utilisant la
démarche AGILLE et les dérogations aux normes qu’elle rend possible) et de créer les
conditions de l'autonomie des acteurs, d'un droit d’auto-proclamation de « collectifs
de développement social », ouvert a des collectifs locaux, pour un nombre déterminé
de projets par année et par département/région et pour un montant financier
déterminé a l'avance.
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Ces collectifs seraient composés obligatoirement des acteurs suivants : un ou plusieurs
responsable(s) d'institutions et/ou élu(s), plusieurs professionnels d’administrations ou
de structures bénéficiant d’aides publiques et plusieurs représentants d’associations
(formelles ou informelles) locales d’habitants, d’usagers ou de militants. Cette
composition permettrait de valider des projets ayant déja enclenché localement des
dynamiques collaboratives avec des décideurs, des professionnels et des usagers.

. Mettre en place a court terme un fonds d'innovation sociale et de
développement social

Ce fonds bénéficierait d’un multifinancement public (Etat, départements, autres
collectivités publiques, éventuellement fonds structurels européens sur des lignes
telles que celles du développement du « capital humain ») et privé (fondations,
mécénat, éventuellement particuliers par affectation de sommes dues au titre de
UISF) et aurait vocation a soutenir des expérimentations hors normes, des « collectifs
locaux de développement social », des « projets étudiants », des démarches
participatives innovantes, des formations-action in situ des divers intervenants sur une
opération de développement social, des projets de travail social collectif ayant un
impact sur le développement social, économique et culturel local.

Les expérimentations soutenues par ce fonds ne doivent pas mobiliser et canaliser
Uessentiel de l’énergie et des forces de transformation (professionnels et cadres
engagés) au risque de laisser alors relativement intact le coeur de métier des pratiques
professionnelles et de ’offre publique.

. Reconnaitre les systémes d’entraide et les sécuriser d’un point de
vue juridique

Les systéemes d’entraide sont peu reconnus par les politiques publiques, alors qu’ils
participent de facon active au développement social et a la lutte contre U'isolement. Il
convient de sécuriser ce mode d’intervention citoyen a laide d’une disposition
législative d’exception qui écarte toute présomption de lien de subordination du point
de vue du droit du travail. Cette proposition, déja inscrite dans le rapport
Dinet/Thierry, a fait notamment Uobjet d’un projet d’article législatif par
’association « Voisins citoyens en Méditerranée ».

. Etre attentif aux modes de tarification des établissements sociaux et
médico-sociaux afin qu’ils favorisent |’approche complémentaire entre
actions aupreés des collectifs et accompagnement individuels

Il existe une floraison de modes de tarification des établissements et services médico-
sociaux (réforme en cours de la tarification des établissements pour personnes
handicapées, réforme du financement des EHPAD...) qui consomme du temps et de
’énergie. Quand le financement est individualisé (prix de journée, de la consultation,
de Uheure, du mois...), le mode de fonctionnement freine les possibilités d’agir sous
forme d’action collective. Il faudrait pouvoir mesurer ’impact de ces modes de
tarification sur le pouvoir d’agir plus collectivement. Il est souhaitable de privilégier
les CPOM avec une approche pluriannuelle du financement et une dotation globale qui
laissent des marges de manceuvre pour adapter au mieux les accompagnements par
des objectifs négociés.
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Propositions

Favoriser et soutenir la création de collectifs locaux de développement social
disposant d’une autonomie de décision et de fonctionnement, et bénéficiant, sous
certaines conditions, d’un accés a des financements pluriannuels ainsi que d’une mise
a disposition sur un temps partiel de professionnels des collectivités a ’origine du
projet et membres du collectif.

Mettre en place a court terme un fonds d'innovation et d’expérimentation sociale,
proposé par le rapport Dinet/Thierry, pour soutenir des démarches participatives
innovantes, des formations-action in situ sur des opérations de développement social,
des projets de travail social collectif ayant un impact sur le développement local.

Reconnaitre les systéemes d’entraide et les sécuriser d’un point de vue juridique.
Etre attentif aux modes de tarification des établissements sociaux et médico-

sociaux afin qu’ils favorisent l’approche complémentaire entre actions auprés des
collectifs et accompagnement individuels

4.4, Eviter de toujours recommencer : un besoin de capitalisation
de la connaissance et des pratiques inspirantes

Afin de rendre visible le travail social collectif, il apparait impératif de promouvoir une
meilleure capitalisation et circulation des initiatives et des réalisations. Il est essentiel
de développer la capitalisation des pratiques inspirantes, de favoriser la création de
laboratoires du travail social collectif et d’encourager la production d’écrits
techniques des travailleurs sociaux sur leurs pratiques professionnelles en matiere
d’action collective (les centres et organismes de formation peuvent étre des
animateurs de ’expression).

Pour que le développement social devienne une pratique courante, les actions doivent
étre diffusées pour faciliter, non pas leur transposition, mais la reproductibilité de la
démarche conduite. Cette diffusion doit étre la plus largement accessible a tous types
d’acteurs.

Par ailleurs, il conviendrait de mettre en place un repérage dans le territoire des
projets porteurs et de cette maniéere organiser la rencontre et ’action ascendante des
projets (tous projets moteurs).

Le développement de l’analyse des pratiques et de recherches-actions permettra
également de progresser en connaissances et en compétences individuelles et
collectives par une relecture commune critique de ce qui a été produit ou non produit
(intérét du rapport au réel, de 'incarnation au quotidien des principes). A cette fin, il
serait nécessaire de réserver des temps institutionnels a ces diverses pratiques par
engagement explicite des institutions (cela doit effectivement se traduire par un
temps dégagé : ce n'est pas que les travailleurs sociaux ne veulent pas, c'est qu'ils ne
peuvent pas s'engager suffisamment dans ces démarches, faute de temps).

Il importe également d’admettre le processus essais-erreurs et tatonnement dans ces
pratiques, en accordant du temps a la construction, a la réalisation et a l’évaluation.
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Enfin, le travail social étant un métier difficile, il faut permettre aux agents de
toujours pouvoir monter d’un cran en capitalisant ce qu’ils ont fait et le mettre au
bénéfice du collectif. Il n’y a pas comme évolution que la montée dans ’organisation
hiérarchique, on peut envisager une montée en capacité par rapport a ce que l’agent a
capitalisé comme expérience.

Propositions

Adopter la définition du développement social proposée en page de garde du
rapport. La diffuser et la faire connaitre afin que les acteurs aient une base de
référence commune. La définition proposée est la synthése des propositions du rapport
Dinet/Thierry et du conseil départemental du développement social du Nord.

Rappeler dans un référentiel I’existence des différentes formes de travail social
collectif et d’intervention collective dans les domaines du travail social, de
I’éducation populaire ou des droits culturels.

Créer une téte de réseau national au service de toutes les institutions pour
capitaliser, diffuser et valoriser, rendre utiles les pratiques inspirantes du terrain :

e poursuivre et enrichir le travail documentaire ébauché par le groupe de
travail (cf. annexes) en confiant cette mission a un réseau des services de
documentation (EFTS, ministeres, organismes de protection sociale, départements
volontaires...) et proposer un pilote ;

e faire un bilan des lieux de capitalisation des pratiques inspirantes de
développement social ou de travail social collectif a partir des espaces existants
(APRILES, UNCCAS, ADF...).

Créer chaque année un prix départemental et national afin de mettre en valeur les
réussites et capitaliser les projets réalisés participant au développement social, au
pouvoir d’agir et au travail social collectif.

Cette mise en lumiére départementale et nationale permettrait de reconnaitre et de
favoriser les initiatives des territoires. Comme cela existe chaque année en novembre
pour I’économie sociale et solidaire, avec « Le mois de ’ESS », un mois de |’innovation
et du développement social et des solidarités pourrait étre identifié au printemps de
chaque année.

4.5. Former et qualifier les acteurs aux interventions collectives
et aux méthodes mobilisant I’environnement social

Le groupe national de travail juge indispensable d’accompagner |’émergence de
nouvelles postures professionnelles. En effet, le travail social collectif est une
démarche qui n’a pas suffisamment pénétré toutes les professions du travail social. Les
travailleurs sociaux demeurent insuffisamment formés a ’intervention collective, tant
au niveau de la formation initiale que de la formation continue. Il en résulte une
absence de langage commun pour nommer les dimensions collectives de leurs
interventions et un déficit d’appropriation des outils et des concepts.
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La formation des travailleurs sociaux et des cadres de [’action sociale tout au long de
leur carriere apparait donc comme un des axes prioritaires. Il faut cependant faire
attention : les formations aux interventions sociales collectives sont déja tres
présentes dans les programmes de formation initiale, en particulier pour les assistants
de service social mais aussi pour les conseilleres en économie sociale et familiale
(CESF) dont c’est une des compétences reconnues depuis [’origine. Il faut éviter « de
charger la barque » et encore plus de croire que la dynamisation des formes collectives
de travail social passe par du « tout formation ».

Plusieurs modalités d’action peuvent étre concretement mises en ceuvre :

. inscrire véritablement le travail social collectif dans le contenu de la
formation, au-dela de U’approche individuelle. Il semble primordial de
renforcer la formation initiale et continue au travail social collectif pour mieux
qualifier les acteurs en la matiére : promouvoir les compétences sur la
participation, ’approche visant le développement du pouvoir d’agir, sur
’élaboration et le pilotage de projets collectifs, sur ’évaluation et sur la
recherche-action ;

. inscrire le développement social et le travail social collectif, dans les
répertoires métiers, les fiches de poste : importance de mettre en place des
référentiels métiers et d’activités, de compétences, de certification, de
formation (officialisation et légitimation du travail social collectif dans le DEAS
et CESF). Cela permettrait d’obtenir des outils de négociation au sein des
institutions pour aboutir a une reconnaissance effective de L’intervention
collective. Il faut aller plus loin dans la FPT avec une inscription sur les fiches
de poste ;

. pour ce faire, les efforts doivent converger vers la formation-action,
’échange de pratiques, ’organisation interinstitutionnelle et les dispositifs de
co-formation (professionnels/usagers/élus) ;

. ’accompagnement des recherches-actions doit également étre renforcé,
de méme que le développement des formules de stage adaptées. La
temporalité des projets collectifs ou de développement social n’est pas
toujours celui des stages. Il s’agirait alors d’inventer des formes de rencontre
avec le terrain mieux adaptée a ces projets (préconisation a mettre en lien
avec le groupe national des EGTS sur la formation et l’alternance) ;

. favoriser la démarche d’évaluation est d’autant plus nécessaire dans le
cadre d’une action qui met en jeu différents acteurs. Il importe de dissiper la
confusion qui existe trop souvent entre ’évaluation de l’action et celle des
compétences des professionnels qui y participent. Cette confusion est source
de malentendus et de réticences a évaluer 'action. Il convient de connaitre
les objectifs, les modalités qui ont été définies au départ, les contours de
U’action, les indicateurs a utiliser. Tous les acteurs impliqués dans une action
doivent pouvoir participer a ’évaluation, donc également les personnes
concernées ;

. il semble nécessaire et utile d’encourager ’essor de junior projects ou
projets étudiants de travail social collectif, en les validant au titre des
épreuves de synthése des diplomes. Il importe également de développer les
formations in situ des intervenants sur un projet collectif (sociaux ou pas,
professionnels ou bénévoles, y compris habitants, usagers ou personnes

71



concernées quels que soient leurs statuts), aujourd’hui une gageure
(cloisonnement des formations permanentes en fonction des statuts) ;

. encourager les formations au développement du pouvoir d’agir. Un
enjeu est de créer les conditions pour permettre aux personnes d’étre actrice
et auteur de projets en prenant appui sur leurs atouts et leurs potentiels.
Actuellement, les travailleurs sociaux trop souvent ont le regard axé sur les
faiblesses. Il faut mettre ’accent sur les réussites et les opportunités, pas
seulement sur les problemes et les difficultés. Il s’agit d’une posture qui n’est
pas acquise, et qui doit faire 'objet d’un souci permanent pour tous les
acteurs, tant en formation que dans ’exercice professionnel.

Propositions

Inscrire le développement social et le travail social collectif, dans les répertoires
métiers, les référentiels métiers et d'activité, les fiches de poste des travailleurs
sociaux, des animateurs, des intervenants du champ de la politique de la ville.

Créer dans les formations initiales, des travailleurs sociaux, animateurs,
intervenants du champ de la politique de la ville, un corpus commun autour des
connaissances théoriques, des méthodes et des techniques qui permettront de
développer des approches collectives et de contribuer au développement social :

e faire connaitre et les concepts et les outils qui existent et assurer leur
essaimage : empowerment ; community organizing ; coformation par le croisement des
savoirs (ATD QUART MONDE) ; conférences familiales ; clinique de concertation... ;

e intégrer dans les projets pédagogiques des établissements de formation
sociale les principes du développement social et les méthodes du travail social
collectif et les modalités de coopération avec leur environnement ;

e encourager l’essor de « Junior Projects » ou « projets étudiants » de travail
social collectif en les validant au titre des épreuves de synthése des diplomes.

Interroger les formations a l'animation actuellement sous la responsabilité du
Ministére de la jeunesse et des sports afin qu'elles intégrent la dimension
d'animation a visée de développement social.

Fluidifier les possibilités d’organisation de formation commune de différents
acteurs sur un territoire, d’ou la nécessité de financement partagés (OPCA, CNFPT,
Etat, agences...), de séminaires de co-formation incluant habitants et personnes
concernées pour acquérir une culture et des compétences communes :

e développer dans les grandes écoles (ENA, INET, EN3S, EHESP...) et inscrire
dans les référentiels de formations CAFERUIS et CAFDES lintervention collective, le
développement social et l'inclusion sociale.
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4.6. Consolider les partenariats en identifiant mieux le chef de
file (assembleur) départemental porteur d’une gouvernance
équilibrée

. Il est essentiel de préserver et conforter le principe d’un échelon
territorial pilote et chef de file de ’action sociale et du développement social.
Le département est actuellement le chef de file, I’assembleur en matiere de
développement social. L’organisation de ce role d’assembleur passe par
Uutilisation des dispositions législatives opératoires obligeant les autres
collectivités publiques, Etat, régions, groupements de communes a se
coordonner avec le département lorsqu’elles souhaitent intervenir sur son
champ de compétences. Le cadre de négociation est la Conférence territoriale
de U’action publique prévue par la loi Matpam.

. L’Etat, quant a lui, doit de plus en plus jouer un réle de « table ronde ».
L’Etat conserve son rdle de connaissance et de réduction des inégalités
sociales et territoriales. Mais ’Etat dans le cadre d’une décentralisation
fondée sur la coopération et la contractualisation est conduit a incarner un
role déterminant, qui est un role de facilitateur, de catalyseur, d’arbitre, celui
qui réunit les acteurs autour de la table. En somme, U’Etat n’est plus
seulement conduit a édicter les tables de la loi, mais est invité aux tables de la
concertation.

. Le développement social ne peut se concevoir sans la mise en place d’un
véritable partenariat d’intérét général avec les associations afin de ne pas les
réduire a une seule fonction d’opérateur. Les associations doivent jouer un
role d’acteurs et de coproducteurs du développent social.

. Favoriser un diagnostic de territoire unique a partir des bassins de vie
tout en admettant que chaque organisme ou institution se livre a un diagnostic
spécifique relatif a son inscription et ses stratégies propres face a ce
diagnostic. C’est le bassin de vie qui doit primer et le diagnostic territorial y
sera effectué de maniére participative et sera déterminant dans la
construction de laction. De plus, une méthodologie partagée permettra
d’identifier les acteurs, de mutualiser les compétences et d’éviter les
superpositions ou les conflits de compétences. Le diagnostic partagé est le
premier outil de décloisonnement des politiques sociales.

. Le role de ’encadrement est primordial dans la mise en place d’une
transversalité favorisant l’interconnaissance entre acteurs, afin de dépasser les
représentations et d’établir un climat de confiance réciproque. Outre leur role
de représentants institutionnels, ils définissent et garantissent le cadre
d’action, soutiennent et accompagnent leurs équipes dans la mise en ceuvre,
coordonnent et s’emploient a lever les blocages éventuels. Les rigidités de
fonctionnement, y compris internes, ne pourront étre dépassées qu’avec
Uappui des cadres (de direction et intermédiaires, hiérarchiques et
fonctionnels). Le role du cadre est moins un role de direction qu’il n’implique
un role d’accompagnement des travailleurs sociaux dans la construction de
leur autonomie créatrice. Il est alors de faciliter les espaces pour inventer un
« travail réel » (et non pas appliquer un travail prescrit) qui se développe en
s'ajustant aux possibles et qui se découvre dans l'action en train de se faire.
Les travailleurs sociaux ont besoin de cadres qui les accompagnent et les
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garantissent dans la construction de leur autonomie, leur initiative et leur
prise de risque.

. L’encadrement <« intermédiaire » doit en particulier assurer un role
d’accompagnement technique indispensable aux travailleurs sociaux. Il doit
leur permettre de sortir de la seule réponse par dispositif en facilitant
Uobservation et ’analyse des besoins sociaux qui contribuent a étayer un
diagnostic facilitant le passage de l’individuel au collectif. Il doit aussi étre
impliqué dans le soutien a U’élaboration et a la mise en ceuvre des projets
(garantir des espaces de formation et de supervision) et définir les délégations
et les conséquences en termes fonctionnel et organisationnel. Cet échelon
incarne une posture évolutive d’accompagnement du changement: de
responsable d’évaluation, de direction de projets, de participation active au
processus de décision, de gestion anticipée des compétences.

Propositions

Renforcer dans le projet de loi NOTRe la compétence du département comme
« chef de file (assembleur) du développement social » défini dans la loi MAPTAM et
utiliser la Conférence territoriale de l’action publique pour préciser le role et la
complémentarité des différents acteurs au niveau départemental et infra-
départemental.

Poursuivre la simplification des instances en utilisant la démarche AGILLE pour aller
progressivement vers la mise en place de conseils départementaux du développement
social et des solidarités en étudiant les modeles expérimentés par certains
départements.

Elaborer une circulaire a destination des services de I’Etat et a ses agences pour
renforcer leur engagement dans la démarche AGILLE afin de rechercher une
simplification des instances de gouvernance (la revue des missions de U’Etat organisée
par le Premier ministre est une opportunité pour supprimer les instances a faible
valeur ajoutée)

Redéfinir des formes de partenariat avec les associations qui ne les réduisent pas a
une fonction d’opérateur.
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CONCLUSION

Le développement social et le travail social collectif constituent une ambition
politique et la réponse la plus adéquate a mettre en ceuvre pour bien appréhender
les besoins et défis sociaux de la France d’aujourd’hui. Il ne s’agit pas d’une
position de principe ou d’une posture d’école. C’est une nécessité stratégique
commandée par les métamorphoses de notre société et la remise en cause des
postures traditionnelles.

En temps de crise, notamment de précarité de masse structurelle, qui accroit les
demandes et les attentes des populations, l'accompagnement individuel apparait
incontournable, mais il constitue également une limite, car les travailleurs sociaux
sont aujourd’hui sans cesse confrontés aux difficultés a sortir d'une approche curative,
centrée sur l'urgence et happée par la réponse au cas par cas. Le travail social est
alors enfermé dans une logique de la « réparation » au détriment d’une approche plus
préventive.

Notre législation sociale, fondée sur des droits créances individuels, tend a confiner les
travailleurs sociaux dans Uinstruction des demandes d’accés aux dispositifs.
L’intervention sociale, visant a mettre en ceuvre en direction des individus une offre
de prestations auxquels les ayants droits accedent, soit sur la base de criteres
juridiques, soit en contrepartie d’efforts et d’actes d’insertion, est de plus en plus
procéduralisée. Par ailleurs, dans un contexte de raréfaction des ressources
budgétaires, l’intervention publique est -logiquement- de plus en plus assignée a
produire des résultats concrets et mesurables dans des délais rapprochés. Cette
injonction de Uefficience, qui a sa part de légitimité, est relayée par ’ensemble de la
chaine politique et managériale. Les outils informatiques et les régles comptables,
centrées sur le suivi des entrées et sorties des dispositifs, participent également d’une
bureaucratisation du travail social et d’une perte de sens pour les professionnels.

Ces évolutions révelent les limites du concept méme d’action sociale (son approche
sectorielle basée sur des publics cibles), ce qui implique de modifier les catégories
usuelles du travail social et d’élaborer de nouvelles réponses de ’action publique
locale. La dimension collective et sociétale des problémes sociaux et des inégalités
exige un autre développement de la politique sociale, qui est appelée a investir les
enjeux de cohésion sociale, a l’échelle des territoires, et non plus seulement les
enjeux d’inadaptation sociale. La fracture sociale est bien plus liée a l'effritement du
corps social plutot qu'a l'accident de parcours de certains. C’est pourquoi le concept
d’inclusion sociale, qui fait appel a la responsabilité collective, et non seulement
individuelle, mérite d’étre plus largement diffusé, afin d’étre approprié par les
différents acteurs du travail social'.

Dans cette perspective, le développement social, entendu comme une approche
territoriale, est une approche stratégique, visant a agir sur U’environnement
économique et social des personnes, dans le cadre d’une conception plus globale, en
intervenant sur les liens sociaux et favorisant le vivre ensemble. Le développement

' A Uoccasion de la deuxiéme année du plan gouvernemental de lutte contre la pauvreté et pour l'inclusion sociale,
celui-ci pourrait étre rebaptisé en inversant les termes, et enrichi, « Plan gouvernemental pour ’inclusion sociale, le
développement social et la lutte contre la pauvreté».
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social implique d’ajouter aux dimensions de protection et de promotion, la dimension
du pouvoir d'agir individuel et collectif, afin que l'action sociale soit plus préventive,
participative et inclusive.

Il n’y a pas d’opposition entre le travail social individuel et le travail social collectif
mais une forte complémentarité. L’enjeu est de démultiplier les effets de
’accompagnement individuel par le développement d’approches collectives qui
n’ont pas encore véritablement trouvé a se déployer dans notre pays, alors méme
que leur impact sur les populations se révele a forte valeur ajoutée et qu’elles
contribuent aussi a redonner du sens aux professionnels. L’accompagnement
individuel permet de repérer le caractére collectif de la plupart des problémes,
tandis que l’intervention collective démultiplie les impacts sur le plan individuel.

Le développement social et le travail social collectif participent de la transformation
de notre modele social. Ils sont non seulement complémentaires des fonctions
réparatrices que la société confere au travail social, mais ils permettent a ces
derniéres de pouvoir s’exercer pleinement et de facon plus efficace, en intervenant
plus en amont des situations, dans une visée de prévention.

La nécessité de sortir des politiques publiques dites en « silos » et de faire le choix
courageux d’un <« choc de simplification » pour les politiques de solidarité
constituent donc le chantier prioritaire, afin de libérer l’initiative et d’établir les
conditions du pouvoir d’agir des acteurs locaux. Car il faut d’abord agir sur les
conditions politiques et institutionnelles des politiques sociales pour pouvoir
ensuite mettre le travail social « en capacité » de [’action collective et du
développement social.

En retrouvant du temps et de U'espace, les politiques publiques et les programmes
managériaux pourront valoriser et inscrire le travail social collectif plus qu’il ne U'est
dans le fonctionnement des organisations. Il s’agit d’une posture tres exigeante, il ne
faut pas le cacher. En effet, le développement social et les actions collectives peuvent
étre en butte a la culture gestionnaire du moment : les démarches d’empowerment
impliquent une part de risque et d’expérimentation, une temporalité parfois longue et
des résultats qui ne peuvent pas toujours s’énoncer a priori sous forme d’objectifs.
Pour les promoteurs d’actions collectives, il peut dés lors s’avérer difficile d’obtenir le
soutien hiérarchique et budgétaire nécessaire. Encourager de telles démarches
suppose, de la part des responsables politiques et administratifs, une forme de lacher
prise.

Repositionner progressivement le travail social sur le territoire dans une logique de
développement social souléve, de ce point de vue, un enjeu de management des
politiques publiques et d’évolution des pratiques professionnelles.

L’approche collective a toujours été enseignée, mais sa place dans la formation aussi
bien initiale que continue semble encore tout a fait insuffisante. Il en résulte, d’une
part, une absence de langage commun pour nommer les dimensions collectives de
Uintervention des travailleurs sociaux et un déficit d’appropriation des outils et des
concepts. D’autre part, le travail social collectif reste cantonné dans des espaces
spécifiques peu articulés avec le travail individuel. Il apparait donc indispensable
d’accompagner U’émergence de nouvelles postures professionnelles basée non
seulement sur l’aide et l’accompagnement individualisée mais aussi sur les méthodes
de Llintervention collective mobilisant ’environnement et la valorisation des
ressources.
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Cette posture implique de développer l’aptitude a l’animation collective et a la
résolution des conflits (prise de parole en groupe, techniques d’animation, exercices
de communication orale...) mais aussi ’habileté a repérer, conforter et promouvoir
chez autrui des compétences, ce qui exige de connaitre les concepts et les outils qui
existent et d’assurer leur essaimage (empowerment; community organizing ;
coformation par le croisement des savoirs; conférences familiales ; clinique de
concertation, etc.).

La commande publique doit préciser que I’ensemble des travailleurs sociaux sont
partie prenante et acteurs du développement social. Les professionnels de niveau
V et les métiers de I’animation doivent étre reconnus et se reconnaitre comme des
acteurs de ce processus. Le programme issu des Etats généraux du travail social
devra en tenir compte, si I’on ne veut pas que ces acteurs du quotidien et du
domicile ne soient oubliés.

Mais le développement social doit en premier lieu devenir une priorité des
employeurs. Si U’engagement dans une politique de développement social est
conditionné par les contenus de la formation initiale et continue, il est avant tout
déterminé par les possibilités concretes de sa mise en ceuvre sur le terrain : cela
dépend des modes de gouvernance des institutions et en particulier de leur capacité a
inscrire le travail social dans I’ensemble des politiques publiques locales. Il y a ainsi un
véritable enjeu de refondation du travail social dans une perspective articulant la
refonte amorcée de la formation professionnelle initiale et continue, et l’ancrage des
métiers dans les approches collectives et territoriales, organisées autour des enjeux de
cohésion sociale.

Cette orientation suppose une mutation de la conception méme des politiques
publiques locales et de leur mode d’élaboration dans le sens d’une plus grande
transversalité des interventions et de participation citoyenne.

Ce chantier est a 'ceuvre, mais il s’agit d’un travail permanent, qui ne peut avancer
que par une rénovation des modes de faire et une volonté politique trés affirmée en
amont, aux différentes échelles de ’organisation.

Il N’y a pas de développement social possible sans associer la contribution des
citoyens, des associations et des entreprises. Or, on observe une certaine rigidité de
’action publique qui peine a envisager ’intégration pleine et entiére des structures
intermédiaires dans la mise en oceuvre des politiques. La tradition politique et
administrative francaise, centralisée, verticale et laique, est méfiante a ’égard des
communautés et de ’agir social collectif. Dans cet idéal républicain, la nation prime
sur les autres communautés d’appartenance de l’individu. L’Etat-nation est vécu
comme le dépositaire exclusif de la volonté générale, ce qui légitime et entretient des
modes opératoires descendants peu participatifs. Il en résulte une prise en compte
partielle et formelle des citoyens, souvent réduits a des « usagers» auxquels
’administration concéde progressivement des droits, plutot que comme des acteurs a
part entiére. Cette représentation collective, qui idéalise ’Etat comme artisan et
garant de la cohésion sociale, peut aussi nourrir un manque de confiance des appareils
politiques et administratifs dans la force de lintelligence collective locale, ainsi
gu’une réticence a instaurer des espaces d’autonomie et de création au profit de
groupes sociaux ou de communautés infranationales, vite percus comme des lobbies
illégitimes voire des menaces.
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Or, on ne peut pas promouvoir des démarches de développement social fondées sur la
valorisation des ressources des personnes et des groupes en niant les groupes
d’appartenance, du reste multiples, pour un méme individu, et en refusant de
s’appuyer sur les identités collectives. Des avancées non négligeables sont a |’ceuvre
toutefois dans certains territoires. Il faut donc poursuivre et consolider les sentiers de
la participation et oser franchir une étape en ce domaine en érigeant la société civile
en statut d’acteur et non simplement de consulté.

C’est en ce sens aussi qu’il est essentiel de rendre visibles les initiatives et les
innovations a I’ceuvre dans les territoires afin de les consolider et d’en finir avec la
logique d’invention d’un éniéme dispositif qui ne remplace pas le précédent mais s’y
ajoute. Afin de rendre visible le travail social collectif et d’amplifier sa portée, il
apparait impératif de promouvoir et faciliter une meilleure circulation des initiatives
et des réalisations en mandatant une téte de réseau nationale chargée de capitaliser
les pratiques inspirantes. Pour que le développement social devienne une démarche
acquise, les actions doivent étre diffusées pour faciliter, non pas leur transposition,
mais la reproductibilité de la posture conduite.

Le portage politique du développement social est la condition de la réussite des
projets locaux. Ce constat conduit a consolider le role des élus locaux dans la conduite
des projets collectifs territoriaux. Il importe donc de conforter le principe -inscrit dans
la loi- d’un échelon territorial assembleur pilote et chef de file du développement
social et des politiques de solidarité, et ce avec ’appui concerté de U’Etat. Car, nous
[’avons souligné, le développement social est aussi I’affaire de I’Etat, pas seulement
des collectivités territoriales de proximité. Ce qui fait systeme, c’est la
complémentarité local/national, a faire évoluer vers une approche plus décentralisée,
transversale et ascendante, afin de laisser respirer les territoires et mobiliser les
politiques publiques autour des enjeux d’articulation entre les solidarités de droit et
les solidarités d’engagement, |’empowerment et les mécanismes de redistribution. Les
politiques de solidarité doivent irriguer I’ensemble des politiques publiques et
réciproquement.

Dans le cadre d’une décentralisation fondée sur la coopération et la
contractualisation, ’Etat est conduit a incarner un role déterminant de facilitateur, de
catalyseur, d’arbitre, de table ronde. Comme si la cohésion sociale ne pouvant plus a
priori se produire « d’en haut », de facon impérative et descendante, devait désormais
se construire par « en bas », de facon délibérative et ascendante. Cette évolution
n’invalide pas le role de U’Etat et des institutions, mais, a l’inverse, le réintroduit dans
une posture renouvelée d’accompagnement et d’incitation, de passeur et de tisserand.
Cette orientation implique une définition locale des politiques publiques que UEtat
doit accompagner, et moins une programmation nationale que le local doit se
contenter d’appliquer.

Une fois encore, la mise en ceuvre effective du développement social et du travail
social collectif conduit a réaffirmer la volonté politique. Il n’y a guere de fatalité ni
d’impuissance vis-a-vis des freins qui entravent leur essor dans notre pays. Il existe au
contraire bien des marges de manceuvre et des possibilités d’action pour retrouver des
espaces de transformation sociale et pas seulement de préservation.
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Synthése des six leviers et des vingt-quatre
propositions d’action du groupe de travail

« Un choc de simplification pour libérer le pouvoir d’agir des acteurs locaux »
Six leviers

Levier 1. Renforcer le portage politique et institutionnel du développement social et du
travail social collectif.

Levier 2. Du temps et des espaces a retrouver : un choc de simplification administrative
pour libérer ’initiative sur les territoires et affirmer le travail social collectif.

Levier 3. Reconnaitre et faciliter le pouvoir d’agir des habitants, des élus, des
professionnels et des organisations.

Levier 4. Eviter de toujours recommencer : un besoin de capitalisation de la
connaissance et des pratiques inspirantes.

Levier 5. Former et qualifier les acteurs aux interventions collectives et aux méthodes
mobilisant I’environnement social

Levier 6. Consolider les partenariats en identifiant mieux le chef de file (assembleur)
départemental porteur d’une gouvernance équilibrée

Vingt-quatre propositions

Proposition 1. Co-construire entre U'Etat et les associations d’élus une « adresse au
travail social » a partir des éléments de sens et d’actions présentés dans ce rapport.

Proposition 2. Sensibiliser et former les élus (et ceux qui souhaitent le devenir) a
’approche du développement social.

Proposition 3. Elaborer un référentiel d’orientation sur les diverses formes de travail
social collectif.

Proposition 4. Ouvrir un chantier national et territorial pour sortir des politiques
publiques dites « en silo » et faire le choix d’une transversalité organisée au service des
habitants.

Proposition 5. S’engager dans un programme national et territorial de simplification en
définissant une équipe nationale dédiée présidée par une personnalité (il pourrait s’agir
d’une extension du projet AGILLE).

Proposition 6. Développer les outils d’information partagés pour éviter les saisies
successives d’information dans les logiciels.

Proposition 7. Développer une approche plus intégrée et collective du travail social pour
favoriser les parcours des personnes et libérer du temps.
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Proposition 8. Définir dans chaque projet de loi et de réglement (y compris territorial)
une étude d’impact sur Uorganisation et la charge administrative pour le travail social
(procédures souvent lourdes et a faible valeur ajoutée).

Proposition 9. Favoriser et soutenir la création de collectifs locaux de développement
social disposant d’une autonomie de décision et de fonctionnement, et bénéficiant, sous
certaines conditions, d’un acces a des financements pluriannuels ainsi que d’une mise a
disposition sur un temps partiel de professionnels des collectivités a ’origine du projet
et membres du collectif.

Proposition 10. Mettre en place a court terme un fonds dinnovation et
d’expérimentation sociale.

Proposition 11. Reconnaitre les systemes d’entraide et les sécuriser d’un point de vue
juridique.

Proposition 12. Etre attentif aux modes de tarification des établissements sociaux et
meédico-sociaux afin qu’ils favorisent aussi les actions aupres des collectifs.

Proposition 13. Adopter la définition du développement social proposée en page de
garde du rapport.

Proposition 14. Rappeler dans un référentiel 'existence des différentes formes de
travail social collectif et d’intervention collective dans les domaines du travail social, de
[’éducation populaire ou des droits culturels.

Proposition 15. Créer une téte de réseau nationale au service de toutes les institutions
pour capitaliser, diffuser et valoriser, rendre utiles les pratiques inspirantes du terrain.

Proposition 16. Créer chaque année un prix départemental et national afin de mettre en
valeur les réussites et capitaliser les projets réalisés participant au développement
social, au pouvoir d’agir et au travail social collectif.

Proposition 17. Inscrire le développement social et le travail social collectif, dans les
répertoires métiers, les référentiels métiers et dactivité, les fiches de poste des
travailleurs sociaux, des animateurs, des intervenants du champ de la politique de la
ville.

Proposition 18. Créer dans les formations initiales, des travailleurs sociaux, animateurs,
intervenants du champ de la politique de la ville, un corpus commun autour des
connaissances théoriques, des méthodes et des techniques qui permettront de
développer des approches collectives et de contribuer au développement social.

Proposition 19. Interroger les formations a lanimation actuellement sous la
responsabilité du ministere de la Jeunesse et des Sports afin quelles integrent la
dimension danimation a visée de développement social.

Proposition 20. Fluidifier les possibilités d’organisation de formation commune de
différents acteurs sur un territoire.
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Proposition 21. Renforcer dans le projet de loi NOTRe la compétence du département
comme « chef de file (assembleur) du développement social » défini dans la loi
MAPTAM et utiliser la conférence territoriale de ’action publique pour préciser le role
et la complémentarité des différents acteurs au niveau départemental et
infradépartemental.

Proposition 22. Poursuivre la simplification des instances en utilisant la démarche
AGILLE pour aller progressivement vers la mise en place de conseils départementaux
du développement social et des solidarités en étudiant les modeles expérimentés par
certains départements.

Proposition 23. Elaborer une circulaire a destination des services de [’Etat et a ses
agences pour renforcer leur engagement dans la démarche AGILLE afin de rechercher
une simplification des instances de gouvernance (la revue des missions de [’Etat
organisée par le Premier ministre est une opportunité pour supprimer les instances a
faible valeur ajoutée).

Proposition 24. Redéfinir des formes de partenariat avec les associations qui ne les
réduisent pas a une fonction d’opérateur.
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Annexe | - Composition et démarche du groupe
de travail national

Annexe 1.1 : Lettre de mission

EJ.

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DES AFFAIRES SOCIALES

f/ % /{r-u-’aur ,/;{/,,/ Swrds A 2 2 JUIL zui‘

Wy

Nos réf. : ANNMG/

Monsieur le Président,

Comme vous le savez, la Conférence nationale contre la pauvreté et pour I'inclusion sociale
a mis en lumiére une évolution de la demande sociale avec pour conséquences une remise en
cause de la posture traditionnelle des professionnels, des organisations de travail et des pratiques
de management inadéquats, ainsi quun risque dlisolement des travailleurs sociaux et
d'incomprehension de leurs responsabilités dans la mise en ceuvre des différentes politiques
sociales.

Ces constats ont conduit a faire de la refondation du travail social une mesure majeure du

P . Y e :

plan Pauvreté. C'est pourquoi le Gouvernement a décidé de lancer des Etats généraux du travail

social, élargis a I'ensemble des champs d'intervention du travail social. Il a souhaité une démarche

ascendante et participative, qui a mobilisé de nombreuses personnes : les contributions doivent

maintenant étre rassemblées et mises en perspective afin de préparer un plan d’actions ambitieux

qui donne aux politiques sociales les professionnels dont elles ont besoin pour leur mise en
ceuvre.

Ceest pour préparer ce plan d’actions que j’ai décidé de mettre en place des groupes de
travail nationaux. Vous avez bien voulu accepter de coanimer avec la Direction générale de la
cohésion sociale le groupe de travail national « Développement social et travail social collectif» et
j€ Vous en remercie.

Le travail social d'intérét collectif comme le développement social présentent I'avantage de
dépasser les problématiques individuelles des personnes accompagnées et de les rendre acteur de
leur propre autonomisation en tenant compte de leur environnement quotidien.

Toutefols, si le principe de cette méthode d'intervention est reconnu, sa mise en ceuvre se
heurte a des difficultés pratiques. Celle-ci tiennent autant 4 la capacité des travailleurs sociaux a
élaborer un diagnostic de territoire qu’a mobiliser les personnes accompagnées dans une
démarche collective. Vous veillerez également a la contribution des bénévoles dans la mise en
ceuvre de ces modes collectifs d'intervention.

Monsieur Michel DAGBERT
Président du Conseil général
Conseil général du Pas de Calais
Hotel du Département

Rue Ferdinand Buisson

62018 ARRAS Cedex 9

14, AVENUE DUQUESNE — 75700 PARIS
TELEPHONE : O1 40 56 60 00 — TELEcoPIE : O1 40 56 60 00
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Pour mener a bien cette réflexion, le groupe de travail que vous présidez s’appuiera
largement sur la note de problématique validée par le Comité de pilotage national, sur les
documents produits par les territoires dans le cadre des Assises interrégionales du travail social,
sur les contributions adressées au Comité de pilotage national, sur les résultats du questionnaire
en ligne mis & la disposition de tous les acteurs de lintervention sociale. Ces éléments seront
naturellement utilement complétés par les travaux de membres du groupe de travail eux-mémes.

Vos propositions devront étre 3 la fois audacieuses, pragmatiques et réalistes et trouver
rapidement une application dans tous les aspects de I'intervention sociale.

Dans le cadre de votre mission, vous prendrez l'attache de tous les acteurs que vous jugerez
utile d’auditionner. Vous disposerez également de I'appui de la Direction générale de la cohésion
sociale.

A lissue de vos travaux, vous établirez un document de synthése qui mettra en exergue les
problématiques débattues et vos préconisations constituées d'actions concrétes, de chantier a
approfondir ou de projets a initier. Ces préconisations devront servir a la construction du plan
d’action qui suivra les Etats Généraux du Travail Social et devront donc décrire également les
conditions de leur opérationnalité.

Vous veillerez 3 rendre compte réguliérement de I'avancement de vos travaux au Comité
de pilotage national des Etats généraux du travail social.

Je vous prie d'agréer, Monsieur le Président, l'expression de ma sincére considération.

5.@ NEUVILE
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Annexe 1.2 : Note de problématique

Les notes de problématiques transverses et les fiches de politiques publiques sont des
documents de travail qui ont vocation a servir d’amorce a la réflexion globale des
EGTS. Elles n’épuisent donc pas ’ensemble des questions susceptibles d’étre soulevées
par les participants a tous les niveaux de la réflexion engagée par ces EGTS : groupes
de travail, assises territoriales, comités de pilotages...

1. Contexte / Enjeux
1.1. La notion de développement social

La notion de développement social n’est pas nouvelle mais elle connait un nouvel
engouement en France et en Europe. Elle apparait comme un moyen d’adaptation sur
le territoire des politiques sociales, en s’appuyant sur ’atout de la proximité pour
incarner I’ambition d’une approche plus locale et partenariale et de dépasser les
approches verticales et sectorielles. Elle est portée par ’ambition de promouvoir la
mise en ceuvre de politiques participatives et préventives, et pas seulement curatives
et assistancielles.

La notion de développement social conduit ainsi a orienter I’intervention sociale vers
des approches plus collectives, a sortir de la seule logique d’attribution de
prestations prédomine et de traitement individuel des problémes qui ne résout pas les
demandes récurrentes. Ainsi, les différents acteurs locaux du champ social souhaitent
dorénavant exercer autrement leurs responsabilités en remplacant les réponses
spécifiques et sectorielles usuelles par de nouvelles politiques sociales plus
transversales et décloisonnées, cette approche étant avancée comme une des clés
pour sortir le travail social de sa crise.

1.2. Le constat des limites de ’aide individuelle

La massification des problemes économiques et sociaux et l’hétérogénéité croissante
des publics engendrent pour le travail social une intensification de taches,
notamment administratives, qui par ailleurs s’empilent les unes sur les autres, a
’image des dispositifs qui se sont multipliés. En_ somme, le travail social serait de
plus en plus associé a I’exécution de mesures administratives et de moins en moins
a la créativité et méme |’accompagnement, au risque d’une perte de sens.

En temps de crise, qui accroit les attentes des populations, l'accompagnement
individuel apparait incontournable, mais il constitue également une limite, car les
professionnels sont sans cesse confrontés aux difficultés a sortir d'une approche
curative, centrée sur lurgence. Le travail social, et plus largement l’intervention
sociale, est alors enfermé dans une logique de « réparation », au détriment d’une
approche plus préventive.

Par ailleurs, les questions sociales se sont complexifiées dans l’articulation des niveaux
territoriaux et la multiplication des acteurs publics et privés, interrogent le degré de
coopération entre ces acteurs autour d’un projet social de territoire. Et la
fragmentation actuelle des responsabilités sociales engendre pour les
professionnels un surcroit d’approches spécialisées qui ne facilitent guéere les
conditions d’une approche globale et plus intégrée, qui seule permettrait aux
publics accompagnés de sortir de la logique de dispositifs et de guichets.
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C’est pourquoi il s’est peu a peu imposé la nécessité de dépasser une certaine forme
d’épuisement d’un modeéle d’aide individualisé, en repositionnant progressivement
’intervention sociale dans une approche plus collective et territoriale, ne serait-ce
que pour sortir les professionnels d’un sentiment de solitude et d’impuissance.

1.3. Le développement social : une orientation attendue depuis le mouvement
de décentralisation

¢ Les départements

Les départements, « chefs de file » des politiques d’action sociale, participent
directement a la promotion d’une démarche de développement social. En effet, depuis
plus de 25 ans, la territorialisation des politiques publiques départementales
apparait comme une des principales modalités en faveur du développement social dans
la lutte contre les exclusions. Cependant, le renforcement des compétences des
Conseils généraux et le poids des problemes sociaux de la société d’aujourd’hui
semblent paradoxalement peser sur leurs initiatives en matiere de service social, avec
le risque de positionner les départements dans une approche réglementaire et
gestionnaire. Le (ré)investissement de la notion de développement social peut
contribuer a redonner sens/ dynamique aux engagements locaux.

¢ Les communes et EPCI

De méme, dans les communes, les CCAS ont une mission globale de « prévention et de
développement social » (article L. 123-5 du code de ’action sociale et des familles).
Acteur de proximité, le CCAS participe directement a la politique de développement
social, compte tenu des enjeux locaux de « vivre ensemble », en y apportant son
savoir faire et sa connaissance des publics les plus fragiles.

Par ailleurs, mise en ceuvre par les communes-EPCI, en partenariat avec U’Etat, la
politique de la Ville, a impulsé a partir du début des années 80 une approche
innovante soutenue par une remise en cause des politiques universelles, centralisées
et sectorisées, au profit d’approches plus globales, transversales et plus proches des
populations, fonctionnant par « contrat » ou l’appui de U’Etat est conditionné par
’engagement des collectivités locales et la « participation des habitants ».

* Les organismes de protection sociale

La mobilisation des organismes de protection sociale dans le développement social est
une histoire ancienne, notamment pour les caisses d’Allocations familiales. Ainsi, le
développement social local (DSL) trouve t-il, par exemple, une filiation directe
dans le mouvement des centres sociaux qui se forme durant la premiere moitié du
XX siecle.

Certaines CAF ont créé des services en ce domaine et beaucoup ont repositionné leurs
travailleurs sociaux en « agents de développement ». De la méme maniére, les MSA
demeurent trés enracinés dans une posture d’acteur du territoire, dans la logique du
développement social local, par-dela la gestion des bénéficiaires spécifiques du régime
agricole.
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e Les associations

Par-dela la fonction historique de médiation des associations, entre les besoins sociaux
et les institutions publiques, les associations, acteurs et partenaires a part entiére des
autorités locales, jouent un role actif et essentiel de creuset de [’action collective et
de la participation citoyenne.

2. Limites / Points de vigilance
2.1. Le développement social : une orientation qui peine a se concrétiser

La volonté d’impulser une définition renouvelée des stratégies d’action sociale était
déja présente dans la circulaire de Nicole Questiaux de 1982 qui porte sur la
participation des travailleurs sociaux dans les territoires en difficulté et sur leurs
relations avec les « habitants » dans les quartiers visés. Positionner le travail social
comme un acteur du développement social était déja une priorité de !’adresse de la
Ministre.

Mais méme si cette orientation demeure une préoccupation ancienne, la conjonction
actuelle de la crise sociale et financiére révele, plus radicalement, les limites du
concept d’action sociale et la nécessité de les dépasser au profit d’un engagement
dans une politique de développement territorial. Elle est aujourd’hui concue comme
une réponse a la crise du travail social et un moyen de redonner un sens a la mission.

Il ne reste pas moins qu’il demeure un écart entre les décideurs qui promeuvent le
développement social et les difficultés pratiques de sa mise en ceuvre sur le terrain.
Sa déclinaison opérationnelle ne semble pas déterminée sur le plan local et une
doctrine nationale d’une politique de développement social reste sans doute a
établir.

2.2. Développement social et cohésion sociale

Le modéle de l’intervention sociale individualisée est encore tres vivace. Pourtant,
aujourd’hui, la dimension collective et sociétale des problemes sociaux appelle un
autre développement de la politique sociale, qui est appelée a investir les enjeux de
cohésion sociale, a l’échelle des territoires, et non plus seulement les enjeux
d’inadaptation sociale.

La problématique du développement social prend ici toute son importance. En effet,
avec les enjeux de la cohésion sociale, il ne s’agit plus seulement de limiter l’action
sociale aux politiques de réparation et de compensation, mais de pouvoir intervenir
dans le cadre d’une conception plus globale et préventive des besoins sociaux.

2.3. Repositionner le travail social et I’intervention sociale sur le territoire

Le développement social est donc une stratégie destinée a étre intégrée, comme
c’est déja de plus en plus le cas, non seulement comme enseignement dans la
formation préparant aux diplomes du travail social, mais aussi comme une priorité
des employeurs. En effet, ’engagement dans une politique de développement social
est aussi et surtout déterminé par les possibilités et les conditions concretes de sa
mise en ceuvre sur le terrain : cela dépend beaucoup des modes de gouvernance des
institutions et en particulier de leur capacité a inscrire le travail social dans
’ensemble des politiques publiques locales.
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Cette posture de décloisonnement vise a repositionner les professionnels du social dans
le cadre d’une participation au projet de territoire, au diagnostic partagé, a
’animation des quartiers et du lien social. Il apparait donc un véritable enjeu de
refondation du travail social dans une perspective articulant la refonte de la formation
professionnelle initiale et continue, et I’ancrage des professionnels dans les approches
collectives et territoriales, organisées autour des enjeux de cohésion sociale.

3. Axes de réflexion

3.1. Quel role du travail social et de l’intervention sociale dans [’animation
territoriale ?

Elaborer un diagnostic territorial partagé permet non seulement de faire un outil de
connaissance des populations, mais encore davantage un outil de rassemblement des
acteurs, visant a les fédérer autour d’une ambition commune. Cet enjeu interroge le
role des professionnels dans la mobilisation de leur expertise et leur connaissance des
personnes dans la proximité :

e Comment ’expertise des professionnels est-elle mobilisée pour élaborer les
diagnostics territoriaux ? Comment les intervenants sociaux sont-ils ou non placés
en situation de contribuer a la conception des politiques territoriales d’action
sociale et a l’élaboration de réponses adaptées aux problématiques locales ?

e Comment permettre un (re)positionnement du travail social et de |’intervention
sociale dans une perspective facilitant la participation des professionnels au projet
de territoire au sens large, du diagnostic partagé jusqu’a l’animation des
quartiers ?

e Comment mobiliser les travailleurs sociaux sur [’animation territoriale ?
Comment leur permettre de se positionner dans la construction de projet /
’ingénierie de territoire ?

3.2. Développement social et participation citoyenne

La contribution des populations concernées a la conception et la mise en ceuvre des
politiques locales est une question récurrente. On peut notamment se référer a la
démarche d’« empowerment », définie comme une action fondée sur la valorisation
des capacités des personnes et des groupes a prendre du pouvoir sur leur vie.

L’enjeu de lUintervention sociale ne serait donc pas seulement de développer des
actions collectives, au sens du travail social d’intérét collectif. L’objectif serait
d’impulser le passage d’une logique de « publics » et de « dispositifs », a une
logique de territoire et de développement, axée sur I’engagement des acteurs et
des ressources.

e L’évolution de la place de l'usager ne devrait-elle pas conduire a repenser la
posture des professionnels, non plus seulement dans |’accompagnement de
groupes, mais aussi comme facilitateur de la construction collective avec les
habitants ?
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e Comment I’encadrement peut-il contribuer a la mise en ceuvre d’une action
sociale plus équilibrée entre approche collective et approche individuelle
« d’aide a la personne » ? Comment impulser, promouvoir des postures prenant en
compte les capacités des usagers dans une démarche s’inspirant de
« ’empowerment » et les positionnant davantage comme acteurs ?

3.3. Quelle implication du travail social dans la politique de la Ville ?

Les travailleurs sociaux sont conduits a jouer un réle important dans les futurs contrats
de ville au moment ou la notion de projet social s’affirme comme une priorité dans ces
territoires.

Le travail social se trouve interrogé a I’aune de thématiques nouvelles liées a la
place de la « différence », des discriminations, de la religion, au statut des femmes
ou a la formation de « ghettos ». La montée de Uexpression des différences
culturelles dans les espaces publics interrogent plus généralement la prise en compte
de la pluralité des demandes de reconnaissance des identités particuliéres et/ou
culturelles.

Cela fait naitre des questions nouvelles pour le travail social :

e Comment se retrouver autour de valeurs communes si ’on veut « faire
société » dans une société plus cosmopolite et multiculturelle ?

» Peut-on, et le cas échéant dans quelles mesures, prendre en compte les formes
de sociabilité « communautaire », dans une approche de travail social collectif
positionné dans une optique d’animation territoriale et de développement
communautaire ?

» Existe-t-il la possibilité d’un « bon usage » des liens communautaires, dans
’optique d’une stratégie d’émancipation et d’insertion ?
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Annexe 1.3 : Composition des sous-groupes de travail

Sous-groupe 1 : une note de sens pour le travail social
Bindme-pilote : Marie-Paule COLS et Olivier FREZEL

. CARREL Marion

. FRECHON Fabienne
. MARTIN Cristelle

. VANNESTE Damien

Sous-groupe 2 : les freins et les principaux leviers stratégiques du développement
social
Binome-pilote : Bénédicte JACQUEY-VAZQUEZ et Philippe LYET

. ALAZARD Claire
. BARBEROUSSE Frédérique
. BARRERE Corine

. BESSON Genevieve
. BROCHET Francoise
. DUBASQUE Didier

. LAROCHE Laurent

. ROBICHON Nathalie

Sous-groupe 3 : stabiliser et actualiser les définitions du développement social
territorial et du travail social collectif

Bindme-pilote : Chantal CORNIER et Bernard HECKEL

. Emmanuelle MURCIER
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Annexe 1.4 : Note pour des éléments de sens

Marie-Paule Cols - Association nationale des directeurs d'action sociale et de santé
(ANDASS)

Donner du sens a sa vie, a son action, a son travail constitue une quéte pour tous les
étres humains. Dans ce questionnement, l'activité professionnelle constitue une source
de sens pour de nombreux individus et le choix du
métier peut en étre lexpression, c'est le cas
notamment des métiers de la relation, dont le
travail social.

Le « sens » renvoie a trois dimensions :

« la « signification », qu'est-ce ¢a veut dire ?

» la « direction », vers ou va-t-on ? dans quel
sens ?

e les «valeurs », pourquoi j'agis ? quel sens
¢a a pour moi ?

La signification de laction : celle-ci doit étre compréhensible, cohérente avec un
objectif énoncé, s'inscrire dans un projet dont le professionnel connait et comprend a
la fois son origine, les motifs de son existence mais aussi le but a atteindre. L'action a
conduire doit étre « sensée ».

La direction : quel est lobjectif général ? Au fond quelles sont les finalités, les
orientations, les perspectives? Dans quel projet de société et dans quel projet
politique s'inscrit l'action a réaliser ? Comment ce projet est-il porté par les élus et
quelle gouvernance mettent-ils en place pour donner « le sens » a l'action, la direction
a suivre ?

Les valeurs/ la question du sens est, pour chacun, étroitement liée a un ensemble de
valeurs individuelles ou collectives auxquelles il adhere, dans lesquelles il se
reconnait, qu’il contribue a construire et faire évoluer.

Donner du sens au travail social, une question de société

Donner du sens au travail social ne concerne pas seulement les travailleurs sociaux,
mais interroge plus largement la société entiére, ses valeurs et le projet politique qui
les sous-tend".

' Fabienne Brugeére: « Selon les positions que nous occupons, riche ou pauvre, au centre ou a la périphérie des relations
de pouvoir, nous avons plus ou moins la possibilité d’oublier la vulnérabilité des autres et de croire en notre propre
puissance ou invulnérabilité. Nous oublions que certaines vies font plus que d’autres I’expérience de la vulnérabilité, et
nous laissons a d’autres, moins puissants, moins reconnus le soin de répondre a leurs besoins, créant ainsi dans la
société des chaines de vulnérabilité qui sont également des chaines de précarité sociale. ».
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Dans une interview récente accordée a U'ANDASS, Jean-Paul Delevoye, président du
Conseil économique et social européen évoque les enjeux d'aujourd’hui pour l'action
sociale et le sens de l'action a conduire :

« Nous sommes a un carrefour de choix de société. Nous sommes dans une société
d’exclusion (échec scolaire, chdmage des jeunes, fin du plein emploi, crise du contrat
générationnel) qui a perdu le chemin des espérances collectives. Nous avons le choix
entre une radicalisation d’une crise de la représentation politique et syndicale ou un
rassemblement pour que chacun puisse étre acteur d’une vie collective.

« Il faut poser la question a tous les acteurs de savoir si [’on réfléchit en termes de
cout ou d’investissement social. L’investissement social incarne une nouvelle
approche plus transversale des enjeux sociaux dans le cadre d’une stratégie impulsant
la mise en ceuvre d’un modele d’action plus préventif. De méme, [’accompagnement
global d’un parcours est une condition du contrat social. L’action sociale ne doit plus
seulement compenser un handicap mais agir plus en amont. Rien ne remplacera un
accompagnement, une écoute, une présence. »

Sens et perte de sens dans le travail social

Comme le rappelle Brigitte Bouquet, « les valeurs du travail social se partagent entre
les valeurs humanistes, les valeurs fondées sur le droit et les valeurs démocratiques ».

Le travail social s'est toujours ancré dans les courants de pensée humanistes et
démocratiques.

Ses valeurs sont en premier lieu la justice sociale, la solidarité, le respect, la non-
discrimination, la promotion et le développement de chaque individu ou groupe de
personnes.

Ses valeurs sont également fondées sur le droit, droits de 'homme, droits des
personnes accompagnées, mais aussi respect d'un cadre réglementaire qui implique
secret professionnel, confidentialité, discrétion.

Le travail social adhére aux principes républicains de liberté, d'égalité, de fraternité
et de laicité. Il aspire a une société qui donne une place a chacun, et pose le postulat
que chaque étre humain, quelques soient sa situation et ses difficultés, est doté de
ressources et d'un potentiel qui permettent d'envisager une vie meilleure, y compris
dans les situations les plus complexes ou apparemment désespérées. Il concentre son
action aupres des personnes momentanément ou durablement vulnérables et vise le
renforcement de leur pouvoir d'agir’, dans une perspective d'inclusion sociale et de
développement de la personne. En cela, il souligne en retour combien cette
vulnérabilité est une caractéristique commune a tous les membres du corps social, non
une spécificité ou une caractéristique intrinseque a certains d'entre eux.

La question du sens est une question récurrente pour les travailleurs sociaux, mais
depuis quelques années, la perte de sens est exprimée de maniére forte et n'est pas
sans lien avec les problématiques d'usure professionnelle, de malaise au travail, de
tensions avec le public, mais aussi des moyens que la société consent a investir dans le
travail social.

' Cf. Les travaux de Yann Le Bossé : I’approche centrée sur le développement du pouvoir d’agir.

94



« ... Une grande difficulté a percevoir le sens de ce qui est attendu provient de ce que
l'on pourrait appeler un conflit de valeurs.»".

Le sentiment de la perte de sens est lié a l'écart ou la distorsion entre laction
demandée et les valeurs professionnelles qui ont sous-tendu l'engagement dans le
métier. Le déficit de cohérence ou encore labsence de finalités et d'objectifs
clairement posés alimentent également cette perception.

Les mutations de la société impactent depuis plusieurs années la place et le role du
travail social. La situation économique et sociale s'est dégradée au fil des ans
entrainant une augmentation de la précarité, un taux de chomage élevé, et donc une
massification de la demande vis-a-vis des travailleurs sociaux. Les mutations
concernent aussi les modes de vie, la famille, les relations sociales...

Ces évolutions s'accompagnent dune transformation de la vision du monde, et
bousculent les valeurs. Le travail social d'aujourd’hui a-t-il pris toute la mesure de ces
évolutions et quels changements de regard et de pratiques doit-il opérer ? Comment
appréhender l'écart qui s'est creusé petit a petit entre les fondements du travail social
qui s'est structuré dans une période de progres (apres-guerre et 30 glorieuses) et la
réalité et les besoins de la société d'aujourd’hui ?

Au niveau institutionnel et organisationnel, I'emprise des logiques gestionnaires est
au ceceur de la difficulté des travailleurs sociaux a donner du sens a leurs pratiques.
L'accumulation des dispositifs en « tuyaux d'orgues » et leur gestion ont entrainé
progressivement des logiques de guichet que tout le monde s'accorde a déplorer (a
tous les niveaux de la hiérarchie) mais dont personne ne parvient a se détacher.

Dans un contexte daugmentation de la précarité et du nombre de personnes
bénéficiaires de droits sociaux, cette logique de gestion par dispositif s'est
accompagnée d'une segmentation, spécialisation de plus en plus fine au service d'une
meilleure efficacité supposée, qui dans les faits se traduit trop souvent par la gestion
de «stocks » d'individus mis sous controle de maniére implicite sans que soit
véritablement ni voulu, ni énoncé cet objectif. Cette réalité est aux antipodes des
valeurs qui sous tendent lentrée des travailleurs sociaux dans ce métier. L'écart
devient insoutenable individuellement et collectivement et constitue 'un des éléments
essentiel de la perte de sens.

Prenons lexemple des aides financieres : pour un travailleur social, a quoi sert
d'apporter une aide financiere ponctuelle si cette action ne s'inscrit pas dans une
dynamique plus globale visant a permettre a la personne de sortir de la précarité ? Or
aujourd'hui la massification de la précarité a institutionnalisé une logique de
distribution qui renvoie le travailleur social a lincohérence de son action et la
personne concernée a la non-résolution de son probléme. Le caractére systémique
dans lequel s'inscrit l'action du travailleur social semble dans ce cas, par des effets
paradoxaux, maintenir la précarité plus qu’il n'offre les possibilités de la réduire.

Il ne s'agit pas de remettre en cause les dispositifs qui constituent un progrés social
pour de nombreuses personnes en situation de précarité ; il s'agit surtout d'interroger
la place a laquelle ont été mis les travailleurs sociaux dans ces dispositifs et les
pratiques gestionnaires qui les ont accompagnés. Il s'agit également de revisiter les
modes d'acces des personnes en difficulté a leurs droits sociaux.

' Geneviéve Besson, Au cceur du social départemental, département de ['Eure.
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Cette approche gestionnaire a miné progressivement autant l'accompagnement
individualisé qui reste un point fort de l'aide aux personnes et de la connaissance fine
des publics, que l'action collective et le développement social qui n'ont plus trouvé
leur place dans le systeme.

Les points les plus relevés par les travailleurs sociaux et leur encadrement de
proximité quand a la perte de sens s'expriment au travers des constats suivants : des
taches administratives croissantes au détriment de la rencontre avec les personnes, un
manque de temps, des échéances qui ne tiennent pas compte des réalités des
personnes concernées et une diminution relative des moyens humains affectés au
travail social (et non a l'action sociale).

De maniére complémentaire, une investigation sur le sens que les personnes
concernées donnent a leur rencontre avec un travailleur social serait également de
nature a éclairer et enrichir ces réflexions sur le travail social.

La confusion permanente entre action sociale et travail social participe également a
ce processus de perte de sens.

L'action sociale regroupe l'ensemble des politiques publiques qui visent a répondre a un
ensemble de besoins sociaux de la population, et a prévenir les phénomenes
d'exclusion sous toutes leurs formes.

Le travail social quant a lui est « une pratique professionnelle et une discipline. Il
promeut le changement et le développement social, la cohésion sociale, le pouvoir
d’agir et la libération des personnes. Les principes de justice sociale, de droit de la
personne, de responsabilité sociale collective et de respect des diversités, sont au
cceur du travail social. Etayé par les théories du travail social, des sciences
sociales, des sciences humaines et des connaissances autochtones, le travail social
encourage les personnes et les structures a relever les défis de la vie et agit pour
améliorer le bien-étre de tous », selon la définition internationale du travail social
approuvée par l'assemblée générale de IASSW' le 10 Juillet 2014 Melbourne.

Le travail social intervient dans le cadre de missions qui lui sont fixées par la
législation en cours et son institution d'appartenance. Son action s'inscrit dans la mise
en ceuvre de l'action sociale, il en constitue une partie et non le tout, et ne peut étre
confondue avec celle-ci. La société ne peut attendre du travail social la résolution de
probléemes qui relevent de difficultés structurelles, ni de porter a lui seul la réponse
aux problemes sociaux, au risque de fragiliser, voire de disqualifier le travail social et
ceux qui le mettent en ceuvre.

Parallelement, le travail social (et peut-étre plus spécifiquement les travailleurs
sociaux) traverse une crise de légitimité, le doute et les questions sont récurrents
quant a la pertinence de l'action conduite, son efficience, son impact et les résultats
que la société en attend. Les remises en cause sont exprimées et souvent médiatisées :
protection de l'enfance, volet social de la politique de la ville délégitimant le travail
social...

Parmi les revendications des travailleurs sociaux, la reconnaissance de leur identité
professionnelle et de leur savoir-faire est une question importante, qui se heurte
aujourd'hui au doute de leurs interlocuteurs.

" JASSW : International association of schools of social work.

96



« Ainsi, le ressenti général de la crise de légitimité apparait associé a un
questionnement des finalités et a une difficulté de justification de [’utilité. Contre
cette « dé legitimation », il est nécessaire de repenser la légitimité. C’est en mettant
au clair leur légitimité en tant qu’acteurs politiques et sociaux et leurs robles, en les
reconfigurant fortement au service des missions et des valeurs sociales, que seront
construites et reconnues de nouvelles légitimités. »'

Cette analyse met en évidence le lien entre la perte de sens et linefficacité, ou la
difficulté a justifier son utilité, et plaide pour un travail consistant a revenir sur les
orientations et valeurs fondamentales. Depuis l'adresse de Nicole Questiaux aux
travailleurs sociaux en 1982, il n'y a pas eu en 30 ans d'autres textes fondateurs pour le
travail social, alors méme que la société connait de profonds changements. Les
questions abordées dans cette circulaire sont aujourd’hui encore au cceur des débats
de ces Etats généraux du travail social : une action sociale recentrée sur ses
bénéficiaires, reconnaitre les « usagers » (personnes concernées) dans leurs droits et
leurs capacités a « étre acteurs du changement de leur cadre de vie », prendre en
compte des dimensions collectives ainsi que les besoins exprimés par la population,
« tendre a une gestion plus souple de l'action sociale », etc.

Si ces questions et orientations restent pertinentes, il s'agit cependant aujourd'hui de
les appréhender a la lumiere des évolutions sociétales, organisationnelles et
réglementaires, et de proposer un texte de référence permettant de redonner sens et
légitimité au travail social.

Le développement social et le travail social collectif, porteurs de sens

Il convient de rappeler en préalable que le développement social ne concerne pas que
les travailleurs sociaux, mais tous les acteurs (habitants, acteurs sociaux, éducatifs,
économiques, culturels, politiques...) qui interagissent sur un territoire. Les
travailleurs sociaux doivent y trouver leur place et peuvent y jouer un role important.
C'est ici dans le cadre des Etats généraux du travail social ce qui nous intéresse.

Le développement social et les pratiques de travail social collectif s'inscrivent dans
une vision d'une société solidaire et d’interdépendances, dans laquelle 'humain a une
place centrale ; une société tournée vers le bien étre de ses membres, et tentant
« d'atténuer » les effets du modele économique dominé par une approche uniquement
libérale et utilitariste de la justice sociale.

Le développement social, plus récemment, se propose également de faire face aux
défis de la fracture sociale, du délitement du lien social, des processus d'exclusion, des
inégalités territoriales, de lindividualisation, du cloisonnement des réponses sociales.
Il s'agit de développer des logiques de coopération émancipatrices plutot que des
logiques de compétition inégalitaires.

Le développement social est avant tout un processus de mobilisation des ressources
humaines et des initiatives des individus et des territoires. Il vise des objectifs de
développement des capacités des personnes, de cohésion sociale, de solidarité de
proximité, de diversification des services a la population et de créations d'activités et
d'emplois.

' Brigitte Bouquet, Marcel Jaegger, introduction, Vie sociale, n°8, décembre 2014.
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Le développement social est une démarche qui s'inscrit dans la durée, dont les
résultats ne sont pas visibles immédiatement, mais qui vise a construire des réponses
durables, ancrées dans les territoires, et a se démarquer des logiques de dispositif. Le
développement social est d'abord une posture, un état d'esprit, une vision de la société

avant d'étre une méthode.

La parole est aux acteurs

La pratique du développement social et du travail social collectif fait écho aux valeurs
du travail social, les professionnels et les habitants qui s'y engagent s'expriment :

La parole d'un travailleur social, Sabrina,
assistante sociale polyvalente de secteur
au conseil général, parle de son
expérience du développement social, dans
le cadre d'une action qu'elle a menée au
sein d'un quartier :

« Le contexte général de cette initiative
est celui que nous connaissons tous,
professionnels aussi bien que simples
citoyens : un délitement des rapports
sociaux authentiques, l'omniprésence de
lanonymat, un  parachévement de
l'individualisme consumériste, voire une
montée de la méfiance sociale, et toutes
les formes de souffrance qui en résultent.
Constat que le travail social est
« otage » d’un empilement de dispositif,
que leur efficience ne pallie pas le
délitement du lien social, et qu’ils
contribuent a écarter peu a peu le travail
social d’une connaissance fine de
’environnement, du tissu local dans
lequel vivent les personnes que nous
rencontrons.

« Constat que [’approche spécialisée,
l' < expertise », par le prisme des
problémes, a ses limites. De facto, une
approche plus généraliste d’un espace de
vie, a Uéchelle d’un quartier par
exemple, permet la connaissance de ses
ressources et donc de mieux agir sur les
problémes.

« Ce projet envisage la personne insérée
dans son lieu de vie, et non plus comme la
simple porteuse d’une demande. En
réalité, la « demande » que l'individu est
amené a formuler dans le cadre de nos
services est parfois bien éloignée des

problemes tels qu'ils se posent dans sa vie
réelle. Une approche intégrée des
individus au sein de leur cadre de vie, au
contraire, se montre mieux a méme de les
soutenir et de répondre a leurs véritables
besoins et aspirations.

« A revenu égal, une famille intégrée dans
un collectif fort, ne vivra pas sa précarité
de facon aussi douloureuse qu’une famille
repliée sur sa sphére. Elle sort de
[’anonymat/ouvre  des  « possibles »/
bénéficie de points d'appui. Ce projet est
donc sous-tendu par l'évidente conviction
qu’en favorisant les liens sociaux de
proximité, amicaux, conviviaux, etc., la
précarité objective est atténuée. Par le
biais d’un travail de terrain, au coeur d’un
quartier, nous contribuons a la mise en
lien concréte des habitants entre eux,
entre voisins, mais aussi avec le tissu
associatif, les élus locaux du canton, en
leur fournissant lorsque nécessaire de
[’information ajustée a leur
préoccupation et a leurs intéréts, etc.

« Cette approche nécessite du temps et
de la disponibilité pour rencontrer les
habitants et accompagner leurs multiples
initiatives, et pour le faire non seulement
lors des réalisations mais aussi dans des
moments plus ordinaires. Elle nécessite
du temps aussi car elle suppose de
prendre et de conserver le recul et la
hauteur de vue nécessaires afin de
pratiquer une approche « généraliste » du
quartier et de ses problemes. La nature et
la profondeur de cet investissement
doivent étre reconnues a leur juste
mesure.
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La parole des habitants: Christine,
habitante d'un village en zone rurale, a
témoigné de son expérience au cours
d'une journée sur le développement social
et le travail collectif, voici son
intervention :

« Les difficultés, la douleur, la terrible
souffrance, m'ont amenée un jour a
rencontrer des assistantes sociales, et
puis une rencontre en particulier et une
proposition « Et si vous veniez au Jardin
de Saint Caprais ? ».

«J'y suis allée, timidement, avec ma
souffrance, presque honteuse. Et puis,
petit a petit, j'y ai fait des découvertes.

« Tous avec des parcours différents, mais
tous égaux en ce lieu neutre. Sans
jugement, sans a priori. On y est a
l'écoute les uns des autres, participants et
travailleurs sociaux <« mélangés ». La
chaleur humaine est la. Les liens se
forment, ou se reforment petit a petit.

Et lentement, on vit, on revit, on apprend
a se sentir mieux.

« On jardine, on séme, on récolte et on se
partage les l[égumes.

« Se sentir utile et valorisée est une
récompense.

« Les autres activités, le thédtre, les
spectacles, ou les visites du patrimoine
nous permettent de prendre confiance,
Tous ces moments ou lon oublie nos
soucis font que l'on se sent mieux.

« De mieux en mieux, et cela a forcément
un impact positif sur notre vie familiale,
sur nos relations amicales et notre
entourage. Cela a été particulierement
vrai pour moi. Je peux en témoigner.

« J'ai découvert un autre monde, loin des
clichés de lassistante sociale derriere son
bureau a remplir des paperasses et des
idées que les gens ont sur nous:
« assistanat, gens assistés, fainéants ».

« Non, on est loin de ca.

« Grdce a ces actions collectives, on
retrouve une dignité d'étre humain, on est
tous a l'écoute les uns des autres.

«Quand nos  visages  Ss'illuminent,
rayonnent, nos paroles sont moins
négatives, défaitistes, et on a de plus en
plus de force pour affronter les difficultés
de la vie.

« Il faut que cet investissement humain
perdure pour que dautres a leur tour,
puissent en bénéficier. »
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Annexe 1.5 : Note de synthése sur les freins et les leviers

JACQUEY-VAZQUEZ Bénédicte, Inspection générale des affaires sociales (IGAS)
LYET Philippe, responsable du centre de recherche de I’Ecole supérieure de travail
social, Paris, membre du Grif/Prefas d'lle-de-France

Le groupe de travail s’est efforcé de décrypter les résistances qui entravent l’essor du
développement social et du travail social collectif dans notre pays. L’ensemble de ces
freins, mis bout a bout, font systeme. Afin de les lever, le groupe de travail a identifié
et proposé des leviers d’action concrets. Il en résulte une feuille de route destinée aux
décideurs publics, dont le lecteur trouvera une synthese dans les pages qui suivent.

Cing types de freins sont a l'ceuvre : freins issus de notre tradition politique et
administrative ; freins générés par 'emprise de logiques gestionnaires (par ailleurs
légitimes) ; freins résultant d’un cadre juridique qui organise l’intervention sociale
sous forme de dispositifs individuels; freins liés a U’habitus professionnel des
travailleurs sociaux ; freins inhérents a notre organisation institutionnelle.

L’action des pouvoirs publics en faveur du développement social ne sera efficace que
si elle s’attelle a lever ’ensemble de ces freins.

Une tradition politique et administrative francaise défiante vis-a-
vis de |’agir social collectif

La tradition politique et administrative francaise, centralisée, verticale et laique, est
méfiante a U’égard des communautés et de l’agir social collectif. Dans cet idéal
républicain, la nation prime sur les autres communautés d’appartenance de Uindividu.
L’Etat-nation est vécu comme le dépositaire exclusif de la volonté générale, ce qui
légitime et entretient des modes opératoires descendants peu participatifs.

Il en résulte une prise en compte partielle et formelle des citoyens, souvent réduits a
des « usagers » auxquels l’administration concede progressivement des droits, plutot
que comme des acteurs politiques a part entiere.

Cette représentation collective, qui idéalise I’Etat comme artisan et garant de la
cohésion sociale, peut aussi nourrir un manque de confiance des appareils politiques et
administratifs dans la force de ’intelligence collective locale, ainsi qu’une réticence a
instaurer des espaces d’autonomie et de création au profit de groupes sociaux ou de
communautés infranationales, vite percus comme des lobbies illégitimes voire des
menaces. Or, on ne peut pas promouvoir des démarches de développement social
fondées sur la valorisation des ressources des personnes et de groupes en niant les
groupes d’appartenance, du reste multiples pour un méme individu, et en refusant de
s’appuyer sur les identités culturelles.
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Quels leviers ?

« Un discours politique qui porte et légitime [’action sociale collective.

« Privilégier au niveau politique I’expression « développement social » plutot
que <« développement social local » (le développement social est aussi
\’affaire de ’Etat).

* Assumer un discours moins frileux sur le travail social communautaire
(communautaire n’est en rien assimilable a communautarisme).

L’emprise des logiques gestionnaires

Dans un contexte de raréfaction des ressources budgétaires, |’intervention publique
est -logiquement- de plus en plus assignée a produire des résultats concrets et
mesurables dans des délais rapprochés. Cette injonction de U’efficience est relayée par
’ensemble de la chaine politique et managériale. Or, le développement social et les
actions collectives s’inscrivent dans un registre différent, voire dissident, par rapport a
cette culture gestionnaire : les processus d’empowerment impliquent une part de
risque et d’expérimentation, une temporalité parfois longue, associée a une échelle le
plus souvent modeste, des bénéfices difficilement modélisables, des résultats qui ne
peuvent pas toujours s’énoncer a priori sous forme d’objectifs, etc. Tout ceci s’inscrit
en rupture par rapport aux canons contemporains d’une action publique « moderne »
(dispositifs, objectifs, tableaux de bord, transférabilité...). Pour les promoteurs
d’actions collectives, il peut des lors s’avérer difficile d’obtenir le soutien

hiérarchique et budgétaire nécessaire. Encourager de telles démarches suppose, de la part des
responsables politiques et administratifs, une forme de lacher prise, et passe par la mise en place de cadres et

d’espaces soustraits a UNe vision étroite de ’accountability.
Quels leviers ?
Donner du pouvoir d’agir aux acteurs du développement social a travers :

« un fonds national d’innovation et d’expérimentation sociale (rapport
Dinet/Thierry) pour soutenir des démarches participatives innovantes, des
formations-actions in situ sur des opérations de développement social
territorialisé, des projets de travail social collectif ayant un impact sur le
développement local... ;

» des collectifs locaux de développement social disposant d’une autonomie de
décision et de fonctionnement et bénéficiant, sous certaines conditions, d’un
acces a des financements pluriannuels ainsi que d’une mise a disposition sur un
temps partiel de professionnels des collectivités a 'origine du projet et
membres du collectif ;

» des conseils départementaux de développement social ;

« des formes de partenariat avec les associations, qui ne les réduisent pas a une
fonction d’opérateur.
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Un cadre juridique qui organise ’intervention sociale sous forme de
dispositifs individuels d’aide a la personne

Notre législation sociale, fondée sur des droits-créances individuels, tend a confiner
les travailleurs sociaux dans ’instruction des demandes d’acces aux dispositifs.

L’intervention sociale, qui consiste a mettre en ceuvre en direction des individus une
offre de prestations auxquels les « ayant-droits » accedent, soit sur la base de criteres
juridiques, soit en contrepartie d'efforts et d'actes d’insertion, est de plus en plus
procéduralisée.

Dans cette organisation générale, les travailleurs sociaux tendent a étre happés par la
réponse au cas par cas et par les situations individuelles complexes. Les outils
informatiques et les régles comptables, centrées sur le suivi des entrées et sorties des
dispositifs, participent également d’une bureaucratisation du travail social et d’une
perte de sens pour les professionnels.

Quels leviers ?

L’enjeu est de se mettre en capacité de dépasser un mode d’intervention fondé sur
des prestations et des dispositifs, a travers deux leviers d’action :

« automatiser l’accés a certains droits sociaux (notamment par le couplage de
certaines prestations) pour libérer du temps et permettre aux travailleurs
sociaux de réinvestir d’autres formes d’intervention sociale plus porteuses de
sens ;

« expérimentation controlée du « hors normes » (démarche AGILLE) et choc de
simplification.

Des enjeux de formation et de posture professionnelle

Le groupe de travail juge indispensable d’accompagner !’émergence de nouvelles
postures professionnelles aupres des professionnels. En effet, I’ISIC est un concept qui
n’a pas suffisamment pénétré toutes les professions du travail social. Les travailleurs
sociaux demeurent insuffisamment formés a l'intervention collective, tant au niveau
de la formation initiale que de la formation continue. Il en résulte une absence de
langage commun pour nommer les dimensions collectives de leurs interventions et un
déficit d’appropriation des outils et des concepts. D’autre part, le travail d’intérét
collectif reste cantonné dans des espaces spécifiques peu articulés avec le travail
individuel.

Quels leviers, quels enjeux ?

« Encourager et développer les interventions collectives et les méthodes
mobilisant U"environnement social, éventuellement par une circulaire
d’orientation sur les diverses formes de travail collectif, réaffirmant leur
intérét et leur diversité, définissant des orientations de pédagogie pour les
formations initiales (stages notamment), des pistes d’innovation souhaitables,
de nouveaux instruments en matiere de formation permanente, etc.

« Encourager U’essor de junior projects ou projets étudiants de travail social
collectif en les validant au titre des épreuves de synthése des diplomes.
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« Questionner la référence a la psychanalyse et au modele médical, trés présente
dans la tradition francaise du travail social (relation duelle, colloque singulier,
sachant/saché, professionnel/usager). L’enjeu aujourd’hui est de transformer
l'expertise des professionnels en les aidant a développer un « savoir s’y
prendre » plus qu’un savoir « sur » (passer du diagnosticien au maieuticien).
Cela suppose de renoncer a une position en surplomb au bénéfice d’une posture
de travail a égalité avec les usagers, dans un « faire avec » plus que dans une
expertise « sur » les autres.

« Développer ’aptitude a l’animation collective et a la résolution des conflits
(prise de parole en groupe, techniques d’animation, exercices de
communication orale, abaque de Régnier...)

« Développer ’habileté a repérer, conforter et promouvoir chez autrui des
compétences (estime de soi, communication, parentalité...)

« Faire connaitre et les concepts et les outils qui existent et assurer leur
essaimage : empowerment ; community organizing ; coformation par le
croisement des savoirs (ATD Quart-Monde) ; conférences familiales ; clinique de
concertation etc.

Une organisation institutionnelle peu facilitante
Notre organisation institutionnelle se caractérise par un millefeuille d’intervenants et
de dispositifs, qui secréete un cloisonnement des politiques sociales et freine la
capitalisation des pratiques inspirantes.
Quels leviers, quels enjeux ?
e Faciliter une meilleure capitalisation et circulation des initiatives et des
réalisations en mandatant une téte de réseau nationale chargée de capitaliser

et de mettre en visibilité les pratiques inspirantes (apriles ou autre).

« Préserver le principe -récemment inscrit dans la loi- d’un échelon territorial
pilote et chef de file du développement social local.
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Annexe 1.6 : Note sur les définitions et |’histoire

Chantale Cornier, vice présidente de [|’Union nationale des associations de
formation et de recherche en intervention sociale (UNAFORIS) et directrice de
I’Institut de formation des travailleurs sociaux (IFTS) d’Echirolles.

Stabiliser et actualiser des définitions s'avere nécessaire compte tenu des confusions
fréquemment repérées entre les différents termes. Les définitions permettent de
retrouver le sens de l'action et d'appréhender les freins a la mise en ceuvre pour
faciliter les préconisations. Une note complémentaire détaillée propose une remise en
perspective historique de l'émergence des différents modeles. Ceci met en évidence
que la France souffre a ce sujet d'un déficit de connaissances, de capitalisation, de
diffusion et d'enseignement de ces connaissances alors que dans la formation des
assistants sociaux par exemple certains modeles de travail social collectif sont inscrits
au programme de formation depuis 1962.

D’emblée il convient de distinguer le développement social et les approches de travail
social collectif auxquelles se réferent les travailleurs sociaux dans leur action. Le
premier releve d'une stratégie politique sur un territoire alors que les secondes
recouvrent différents modeles de référence pour lintervention des professionnels.

Le développement social

C'est un mouvement qui articule les dimensions : sociale, économique, culturelle,
environnementale en vue daccroitre le bien-étre et la responsabilité d'une micro
société. C'est une stratégie politique sur un territoire a laquelle contribue les
travailleurs sociaux au méme titre que d'autres acteurs du territoire.

Sur l'approche du développement social' nous nallons pas reprendre ici lanalyse
effectuée dans le cadre du groupe de travail « Gouvernance des politiques de
solidarité » préparatoire a la conférence nationale contre la pauvreté et pour
Uinclusion sociale mais retenir que, reconstruire la réponse sociale devrait reposer sur
trois principes :

« une logique de projet global ou l'objectif de solidarité traverse l'ensemble des
politiques publiques pour atteindre les diverses dimensions de la vie des gens ;

« une démarche de territoire constituant a la fois l'espace de connaissance des
besoins et l'espace ou se croisent les compétences ;

« une dynamique de participation ou personne ne peut, ne doit, s'affranchir de
prendre part a la création, a la consolidation du lien social.

Stabiliser une définition du développement social

Le développement social ne se décréte pas. La nouvelle question sociale, qui se traduit
par l"accentuation des inégalités sociales et ’affaiblissement des socles de solidarité,
le diagnostic est connu, nous contraint aujourd'hui, de maniere urgente a proposer de

' Groupe de travail «Gouvernance des politiques de solidarité conférence nationale contre la pauvreté et pour
I’inclusion sociale, www.cnle.gouv.fr/IMG/pdf/Rapport_gouvernance_final_couv-2.pdf.
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nouvelles alternatives dans un contexte ou [’action sociale est désormais
territorialisée. L'enjeu essentiel est de développer des projets a partir des attentes des
populations sur les territoires en mobilisant les capacités des habitants a agir pour
créer du collectif et permettre aux citoyens de participer a la vie démocratique. Les
processus a l'oeuvre aboutissent a séparer les groupes sociaux les uns des autres et sont
un danger pour la démocratie. Cest le projet politique de renforcement de la
démocratie qui seul peut donner l'impulsion en créant des espaces de délibérations.

Une philosophie de l'action

C'est une forme de démocratisation de l'action publique, qui tend vers la démocratie
participative, vers la mise en ceuvre de dynamiques de participation habitante, vers la
mobilisation de l'ensemble des acteurs sociaux. Cest la prise en compte du local
comme pertinent pour l'action apres deux siecles ou le modele républicain issu de la
Révolution a laissé peu de place aux pouvoirs locaux et aux diverses formes
d’organisations intermédiaires.

C'est la vision d'une citoyenneté active, d'une citoyenneté qui permet a chacun de
participer au développement de la cité. Nous n'entendons pas ici la participation au
sens traditionnel des procédures d'information, de consultation et de concertation
mais au sens de limplication (prendre part a), de la négociation, de la coproduction,
avec toutes les questions que cela pose en terme de représentativité, de régles du jeu
sur les modalités de la prise de décision dans le cadre d'un systeme démocratique
représentatif. Il s'agit de mettre en place de nouvelles formes de coopération entre
élus, institutions et habitants car le développement social repose sur trois piliers :

Population Politique

Professionnels

Un processus

Cest un processus volontaire, centré sur la population, les habitants. Le
développement est endogene, il s'appuie sur les forces, les potentialités internes d'un
territoire.

Un objectif

Partir de la valorisation des ressources locales pour accroitre les échanges matériels,
culturels, informatifs, créateurs de nouvelles relations sociales, culturelles et
économiques au sein d'un territoire dont les habitants manifestent solidarité et
sentiment d'appartenance. Cest un objectif de changement social sur un territoire
porteur de ressources, qui valorise territoires et populations.
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Des caractéristiques
Le territoire

Le développement social met en scéne la relation territoire/projet. Le « territoire »
est une notion qui recouvre trois dimensions (Autés, 1995) :

» une dimension géographique et spatiale ;

e une dimension politique qui est l’investissement de l’espace par un pouvoir
légitime, une souveraineté, s’exercant a l'intérieur de frontiéres ;

» une dimension plus symbolique ou culturelle qui est I’expression du rapport des
populations a leur sol et a leur territoire politique, soit les traditions, les
structures familiales, les systéemes de croyance, etc. (Le Bras, 1995).

Avec le territoire, s'exprime la notion d'intérét collectif (répartition de services,
participation a la vie, échanges sociaux, accessibilité a la vie publique). Le territoire
pertinent n'est pas défini a priori ; il est la résultante de :

« la composante géographique et administrative, c'est la structure de l'espace ;

« l'analyse des flux de biens, services, de populations et de pratiques sociales ;

« linterrogation en termes de problemes sociaux ;

« lanalyse des pratiques territorialisées des intervenants sociaux ;

« la définition des centres d'intéréts, des attentes et des problemes de la
population.

Les acteurs

Le développement social sous-tend une implication et une participation de la
population et des acteurs locaux. La population, les usagers, sont porteurs de
ressources et sont des partenaires actifs.

Bien que relevant d'une conception endogéne, ce n'est pas un processus spontané, il a
besoin d'une impulsion « exogene » pour se mettre en route. De nombreux acteurs et
structures peuvent donner cette impulsion, et pas seulement des acteurs du monde de
l'action sociale traditionnelle.

Il contraint a l'implication des acteurs locaux (collectivités locales, services de ['Etat,
institutions et organismes sociaux, associations) au partenariat, il contraint a la
création d'espaces publics de négociation. C'est la dynamique d’acteurs qui produit
l'innovation.

Une approche multifactorielle des problemes

Il nécessite de sortir des logiques sectorielles, de « populations cibles », d'institutions.
Les politiques publiques sectorielles occultent la complexité. C'est une approche
complexe, transversale, qui nécessite une coordination des acteurs locaux, une
concertation des professionnels, une modification des modes d'intervention et de
posture tant des professionnels que des organisations.

Approche globale, transversale et de mutualisation : de connaissance partagée des
probléemes, de compréhension des causes, des ressources, d’élaboration concertée des
actions et de mobilisation des moyens.
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Un travail en mode projet

Reposant sur un diagnostic partagé et des modalités d'évaluation dynamique
permettant le pilotage du processus, il :

» implique l'action collective ;

« s'organise a partir de limplication des personnes et des représentants de la
population ;

« renforce la démocratie locale.

C'est une dynamique qui dépasse le champ de l’action sociale.

Si le développement social implique l'action collective, l'action collective ne produit
pas forcément du développement social, au sens ou nous venons de le définir. Si les
intervenants et travailleurs sociaux peuvent développer de nombreuses initiatives
fondées sur des approches collectives, pour autant cela ne fait pas du développement
social. Ils peuvent y contribuer, en étre le fer de lance, mais ne peuvent impulser de
tels processus s'il n'y a pas d'engagement politique fort.

Ce sont par conséquents les articulations qui sont a construire entre tous les niveaux
des organisations pour enclencher des dynamiques de développement social.

Le travail social collectif

Dans le langage courant, les travailleurs sociaux, s'expriment la plupart du temps en
disant qu'ils « ménent des actions collectives ».

Préalable

Il convient ici, de réaffirmer, qu'en tant que professionnel, les travailleurs sociaux ont
une compétence technique et une autonomie qui leur permet, a partir du diagnostic
professionnel qu'ils posent, de faire appel a tel ou tel modele d'intervention : celui qui
sera le plus adapté a la situation.

C'est a partir des situations concretement insatisfaisantes que vivent individuellement
ou collectivement les personnes accompagnées, que les travailleurs sociaux vont
identifier les problemes, les analyser, analyser le contexte, repérer les acteurs
concernés, analyser les freins, les ressources, afin de définir des objectifs d'action et
des stratégies de changement. Ce processus, cette démarche d'élaboration d'un
diagnostic partagé, avec les personnes, les acteurs concernés, constitue le fondement
méthodologiques de leur intervention.

En fonction, du diagnostic, les travailleurs sociaux feront appel a tel ou tel modele
d'intervention pour guider leur action. Leur activité ne consiste pas a construire des
projets d'action mais a mobiliser les acteurs, dont les personnes concernées, pour qu'ils
construisent le projet qui permettra le changement. Si l'on est d'accord pour dire que
le contenu du projet releve de la construction par les acteurs, les professionnels
doivent laisser la liberté de la conception de l'action (non directifs sur le contenu)
mais étre rigoureux et directifs sur la forme afin de permettre la réalisation du
processus. Dans ce contexte complexe, leur posture n'est pas une position d'expertise
sur les solutions mais une position d'expertise sur le cadre de lintervention, sur la
maniéere de mener le travail, en libérant les énergies et la créativité.
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Modéle Méthode Techniques

Réflexion Action
Théorie Facon de faire Outils de travail
Philosophie de I'action Moyens stratégiques Moyens concrets
Finalités Organisation

Pourquoi ? Comment ? Avec quoi ?

La méthode utilise des techniques, en fonction d’un modéle de référence
C Cornier.

Les modeéles sont des références pour lintervention. L'art du travailleur social, dans
une logique de co-construction avec les personnes accompagnées, c'est de procéder a
un ajustage permanent, comme une couturiére ajuste son patron et son vétement aux
attentes de sa cliente, a ses ressources, a sa taille... Ce n'est pas du prét a porter, de
la taille unique...

Un modele est sous tendu par une philosophie de l'action, s'appuie sur des références
théorique, définit des modalités d'action, des techniques et les attitudes des
professionnels.

En fonction du probléeme posé (question a résoudre qui nécessite discussions), le
travailleur social peut intervenir aupres d'un individu, d'une famille, d'un groupe... sur
un quartier, sur un territoire a définir...

C'est la palette de couleur, les nuances a disposition qu'il doit connaitre et dont il lui
faut savoir jouer selon les contextes. Quel que soit le modele de référence, le travail
social doit articuler dans ses pratiques professionnelles protection, promotion et
pouvoir d'agir.

P

Protection

iy . \
Pc‘m‘\ ke ¢ g { Acceéder aux prestations
Participation active N Relation de service,

Promotion

Liberté de choix, \ £
Construction individu autonome, /

Singularité des situations i

Sil est essentiel aujourd'hui de renforcer les approches collectives, modéles
d'intervention individuels et modeles d'intervention collective non seulement ne
s'opposent pas mais sont complémentaires. En 2005, U'IGAS considérait que la « coupure
entre individuel et collectif constitue une faiblesse majeure, la difficulté a prendre en
compte Uindividu dans son environnement et Uimpossibilité pour le travail individuel
de s’appuyer sur les solidarités collectives contribuant a limiter la portée et les
résultats de 'intervention sociale ».
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L'accompagnement individuel permet de repérer le caractére collectif de certains
problémes : des personnes, a priori, rencontrent un probleme similaire, récurrence de
problemes ou de besoins communs, de plaintes... Le travailleurs social peut tres
rapidement provoquer des rencontres, construire un groupe pour mener un diagnostic
participatif, constituer un « acteur collectif », regarder les initiatives déja prise par
des groupes formels ou informels sur le territoire... Le passage de lindividuel au
collectif est possible a la condition de le concevoir en anticipation.

Trois grands types de modeéles en travail social collectif
Le travail social peut se référer a différents types de modeles collectifs.
Le travail social de groupe

Il prend en compte la personne dans son environnement. Le groupe est un support pour
atteindre des objectifs individuels et/ou collectifs (changement personnel,
changement social, solidarité...) a trois niveaux d'intervention : lindividu, le collectif
et la communauté.

« Le service social de groupe est une méthode de service social qui aide les individus a
hausser leur niveau de fonctionnement social par des expériences de groupe a but
précis et qui les aide a résoudre efficacement leurs problémes personnels, collectifs ou
communautaires » (G. Konopka, 1971).

C'est un systéeme d'aide mutuelle ou le groupe devient acteur dans son environnement.

Avec des objectifs qui peuvent étre de trois ordres et structurent une typologie des
1

groupes' :

« le groupe de socialisation : dynamisation personnelle a travers la situation de
groupe. C’est un espace social restreint qui permet U’apprentissage ou le ré-
apprentissage des normes et des roles sociaux. Il permet |’accompagnement
d’itinéraires d’insertion ;

« le groupe d’intérét : réalisation d’intéréts communs, de buts et d’activités
partagées. Le travail réalisé bénéficie d’abord a U’ensemble des membres
collectivement, et, secondairement a chacun d’entre eux ;

« le groupe de solidarité : favoriser la promotion collective de populations. Il vise
a développer des actions de solidarité élargies au-dela du seul groupe porteur
de projet. Il met en jeu des processus de prise de conscience collective,
d’organisation solidaire et de mobilisation sociale.

Le travail social communautaire

Si l'action communautaire releve de Uinitiative des membres d’une communauté pour
structurer leurs solutions, L'organisation communautaire est un processus
d’intervention de changement, impulsé par des intervenants externes a la
communauté. Il s'agit d'accompagner un systeme d’action communautaire (individus,
groupes, organisations) a s’engager dans une action collective, construire des projets
de changement social.

' Bernard Dumas et Michel Séguier in Construire des actions collectives, chronique sociale.
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La finalité du travail social communautaire est de permettre le renforcement de la
communauté elle-méme et d'accroitre son pouvoir.

« L'organisation communautaire est un processus grdce auquel une communauté
identifie ses besoins ou ses objectifs leur donne un ordre de priorité, accroit sa
confiance en elle et sa volonté de travailler a satisfaire ses besoins ou ses objectifs,
trouve des ressources internes et/ou externes nécessaires a leur accomplissement ou a
leur satisfaction, agit en fonction de ces besoins ou de ces objectifs, manifeste des
attitudes et des pratiques de coopération et de collaboration dans la communauté. »
Community organization theory principles and practice (Murray G. Ross, 1954).

Pour lever l'ambiguité du terme communauté, nous pouvons retenir que, de facon
générale, le concept de communauté renvoie a un espace intermédiaire entre la
société globale et lindividu et les groupes primaires (famille, amis, petits groupes) qui
l'entourent et répondent a ses premiers besoins de socialisation.

La communauté de base: la réalité collective qui relie les individus dans leur
quotidien et par laquelle se réalise leur insertion dans la société. En organisation
communautaire, le concept de communauté recouvre généralement trois types de
réalité : la communauté géographique, la communauté d'intéréts et la communauté
d'identité.

L’organisation communautaire s'appuie sur différentes stratégies :

« consensuelle : recherche de compromis, résolution amiable ;

« conflictuelle : modification de la structure du pouvoir, conquéte de droits
sociaux ;

» conscientisation : prise de conscience, action des groupes opprimés en vue de
la transformation sociale et politique.

L'intervention de réseau

La pratique de U’intervention de réseau, est un modele de référence pour le travail
social.

C'est une approche complexe, ou les réseaux sont considérés comme des structures
d'action sociale dynamiques, capables de générer leurs propres solutions ; ou le role
des institutions n'est pas de s'approprier l'action sociale et de définir les problemes et
les réponses mais de favoriser le développement du milieu social. « L'intervention de
réseau est un projet d'action tendant a rendre aux membres des cellules de base de la
société (réseaux primaires) leur capacité de définir leurs questions et de trouver des
solutions a leurs problémes. » (Brodeur).

Il existe différentes pratiques s'intervention de réseau :
« pratiques basées sur le pairage : elles visent a relier deux personnes : deux
usagers, un usager et un bénévole, un usager et un aidant naturel... C'est le

principe de base des réseaux d'échange réciproque de savoir ;

« pratiques basées sur le groupe : proche du travail social de groupe: des
groupes de rencontres, d'échange, d'entraide mutuelle... ;
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« pratiques basées sur le réseau primaire : Il s'agit pour le travailleur social de
mobiliser avec la personne les membres de son réseau primaire. C'est réunir
dans un méme lieu et un méme temps, avec la personne qui a exprimé la
demande, ou a propos de laquelle une demande a été faite, sa famille, ses
amis, d'autres membres importants disponibles et consentants de ces réseaux,
en vue de définir les questions qui se posent et d'y trouver des solutions.

Développer des approches collectives requiert :

e un parti pris démocratique, une référence commune : la citoyenneté ;

e un cadre de référence : celui de l’inclusion ;

* une croyance dans les capacités des personnes, des communautés, a
définir les problémes qui les concernent et a étre auteurs et acteurs de
changement social ;

« une finalité sous tendue : favoriser la reprise en main par la société
civile de la recherche des solutions a ses problémes, dans une visée
émancipatrice en s'appuyant sur des processus d'empowerment, de
développement du pouvoir d’agir ;

» que professionnels et organisations acceptent des positions de non
maitrise, de prise de risque, et de changer de posture ;

* que les travailleurs sociaux connaissent I'ensemble de ces modeéles et en
fassent |'apprentissage.

Remise en perspective historique

Fin du XIXe siécle, les racines communes au modeéle collectif : les settlement
houses

C'est en Angleterre que l'organisation communautaire prend racine avec le mouvement
des settlement houses, créé par le pasteur anglican Barnett en 1884. L'industrialisation
naissante du XIX® siecle, a créé de profonds bouleversements : accroissement et
aggravation de la misére et de la pauvreté en particulier, dans les centres urbains ou
le phénoméne du paupérisme est particulierement criant. Le principal objectif des
settlement houses dans les quartiers défavorisés était, avec et pour les habitants, la
recherche de l'amélioration de leur niveau de vie et la participation a des luttes
sociales. Des étudiants s'installent dans les quartiers populaires et créent des activités
éducatives (éducation des adultes, travail des jeunes, logement, santé...).

Le probleme essentiel est celui de la non-participation de la classe ouvriere aux
échanges et rapports qui font la vie d'une société démocratique. L'idée est que les
settlements peuvent contribuer a l'exercice de la citoyenneté. En France, en 1896,
Marie Galery puis Mercedes le Fer de la Motte créent, dans le 11° arrondissement de
Paris, l'ceuvre sociale de Popincourt. Ces résidences sont animées par des femmes de
la noblesse et de la bourgeoisie, courant du catholicisme social.

Cest le début des résidences sociales qui deviendront les centres sociaux (1922)". Elles
ont comme objectifs l’éducation et U’assistance sociale (bibliotheques, conférences,
garderies...).

Cette expérience s'est répandue dans toute ['Europe.

' Histoire des centres sociaux. Du voisinage a la citoyenneté, R. DURAND, La Découverte, 2006, 278 p.
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Dés 1889, les Etats unis vont plus particuliérement reprendre a leur compte cette
expérience de travail communautaire. En 1910, on compte 400 settlements, le
mouvement s'organise en fédération « National federation of Settlement houses and of
Neighborhood centers ».Les travailleurs sociaux créent le Community council dans un
objectif de concertation, de planification et de coordination des actions de quartier.

Sous-tendues par ces créations il existe des options fondamentales, importantes pour
nous aujourd’hui et qu’il est donc utile de rappeler :

* une présence active des habitants, acteurs a part entiere. ;

« lindépendance. On ne doit pas éloigner les décisions des habitants de la réalité
gu’ils connaissent le mieux ;

« le mutualisme et lintérét pour toute les formes d’organisation collective
(mutuelles, associations, coopératives, groupement d’achat...) ;

« le voisinage. Un territoire, un quartier, le local comme base de la solidarité. La
proximité est importante. Le centre social n’est pas seulement un équipement,
c’est un dispositif d’action. Le territoire est celui du lieu de vie ;

« le quotidien, la vie hors travail. Un lieu d’interface privé/public ;

« une approche et une démarche globale. Ouvert a tous, non spécialisé ;

e une méthode : des choix stratégiques, des priorités, la mobilisation des
partenaires ;

« un choix politique : une démarche endogene ;

e des limites : une intervention hors production par exemple.

Années 1930. L'émergence du travail social de groupe

Sa théorisation débutera dans les années 1930. La reconstruction de lEurope apres la
guerre par le PNUD, va favoriser lintroduction du group work. L'ONU soutiendra ce
développement en organisant principalement deux séminaires européens en 1959 a
Helsinki et a Sevres ou il sera introduit en France.

En 1962, il prendra place comme modele d'intervention dans le programme de
formation des assistants de service social (comme le travail social communautaire). Il
sera introduit par certains employeurs : MSA, puis a la SNCF ainsi que dans les CAF.

Il prend en compte la personne dans son environnement. Il s'agit de d'utiliser le groupe
comme support pour atteindre des objectifs individuels et/ou collectifs (changement
personnel, changement social, solidarité...).

C'est un systeme d'aide mutuelle ou le groupe devient acteur dans son environnement.

Autour de la deuxiéme guerre Mondiale : les fondements de ['organisation
communautaire

Les Anglais inventent, en 1940, le concept de community development.
L'administration a repris les méthodes du self-help c’est a dire de l’adhésion et de la
participation active des populations pour les appliquer aux masses indiennes,
colonisées. Il s’agissait pour eux de s’appuyer sur les populations, a travers des
programmes d’éducation de masse pour que le systeme occidental atteigne tout le
monde.

Le développement communautaire va étre dans certains pays d'Afrique un instrument
de la politique de développement économique et social.

112



De 1945 a 1965, L'ONU contribue a la diffusion de ces procédés, au travers des
programmes de développement liés a la décolonisation. Dés 1960, I’ONU définissait le
développement communautaire comme :

« lensemble des procédés par lesquels les habitants d'un pays unissent leurs
efforts a ceux des pouvoirs publics en vue d'améliorer la situation économique,
sociale et culturelle des communautés ;

« ces procédés supposent que les habitants participent activement aux efforts
entrepris en vue d'améliorer leur niveau de vie, et ces efforts sont laissés dans
toute la mesure du possible a leur propre initiative. En vue de rendre plus
efficaces linitiative, les efforts personnels et laide mutuelle, des services
techniques sont fournis ;

« les programmes de développement concernent des collectivités locales, étant
donné que les gens qui vivent dans la méme localité ont de nombreux intéréts
en commun.

Apres-guerre, en Europe, les Nations Unies introduisent les méthodes de service social
de groupe et d'organisation communautaire. Il existe un programme spécial de service
social des Nations Unies pour [Europe. L'objectif est de diffuser les techniques
modernes de travail social et d'orienter les politiques sociales Européennes sur les
solutions des problémes qui touchent les individus, familles et communautés. Le 1¢
séminaire de développement et organisation communautaire a lieu a Palerme en 1958.

Claude Jaquier, dans un article intitulé Les enseignements du développement social
local, ailleurs', évoque la déclinaison du développement communautaire en trois types
de stratégies :

* [’organisation communautaire comme technique auxiliaire de la
planification. Elle regroupe les techniques de participation des citoyens a
’élaboration des projets avec toutes les nuances possibles (consultation,
dialogue, négociation). Cette stratégie est marquée par les réalisations
matérielles, mais celles-ci doivent cependant contribuer a susciter des
processus dans lesquels les citoyens deviennent acteurs, au méme titre que les
autres partenaires engagés dans le projet. C'est cette stratégie qui servira de
référence en France en particulier dans le secteur de 'aménagement urbain
(thématique de la participation) ;

. ’organisation communautaire comme technique d’intégration
sociale. Cette stratégie « met l’accent sur le processus plutot que sur les
résultats ». Elle a surtout été élaborée par des travailleurs sociaux (Ross,
1957). Dans cette stratégie, l’animateur professionnel joue un role clé de
guide, de facilitateur et d’expert. Il occupe une place charniere, en
établissant une liaison entre le systéeme qu’il veut transformer (systeme
horizontal cible) et le systéme social environnant (liaison verticale). C’est un
« maillon systémique » (Loomis, 1959).

' Recherches et Prévisions, n° 81, septembre 2005.
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. ’organisation communautaire comme technique de contestation.
L’organisation communautaire radicale. C'est la se trouve linspiration et
l'originalité de Saul Alinsky' (organisation des minorités, pression, conflit...)
qui sera le propagandiste de cette approche. Cest une stratégie politique,
conflictuelle, débouchant sur une négociation avec les différentes formes de
pouvoir établi.

L'éducation populaire

Parallélement, dans les années 1960, les Etats-Unis lancent une campagne de
développement communautaire en Amérique Latine. Fonds conséquents, participation
de la population locale et des travailleurs sociaux. C'est « l'alliance pour le progres »
de Kennedy.

En réaction se développent, plus particulierement au Brésil, des mouvements
d'éducation populaire. Pensée révolutionnaire qui prend appui sur l'église catholique,
le plus connu est celui de Paolo Freire?, qui élabore et pratique une méthode
d'alphabétisation qui sera appelée plus tard « conscientisation », relayée en France
par U'INODEP. Il s'agit de promouvoir chez le peuple une conscience claire de sa
situation dominée pour atteindre une « conscience libérée » au moyen d'une action
éducative.

Il existe aujourd’hui de nombreuses démarches de mobilisation qui s'appuient sur les
processus de conscientisation pour la mise en ceuvre de pratiques émancipatrices’.
L'éducation populaire, c'est une conception citoyenne et humaniste ayant pour finalité
de permettre a chacun de devenir un acteur capable de participer a la vie du pays.
Nous ne ferons pas ici lhistoire riche des mouvements d'éducation populaire mais
donnerons une définition.

Pour C. Maurel’, l'éducation populaire c'est « l'ensemble des pratiques éducatives et
culturelles qui ceuvrent a la transformation sociale et politique, travaillent a
'émancipation des individus et du peuple, et augmentent leur puissance démocratique
d'agir ».

C'est une conception citoyenne et humaniste ayant pour finalité de permettre a
chacun de devenir un acteur capable de participer a la vie du pays.

Nous ne ferons pas ici Uhistoire des mouvements d'éducation populaire mais quelques
points importants.

Apparition de la notion de développement en France

La notion de développement communautaire portée par les pays Anglos saxons s’est
construite dans un contexte de décentralisation de |’organisation politique. Elle
sappuie sur les communautés locales, indépendantes des pouvoirs politico-
administratifs, ou la référence a la dimension communautaire est évidente dans de
nombreux pays ou les communautés font partie intégrante du systéme social et de ses
représentations. Ce n'est pas le modéele Frangais.

" Rules for Radicals, le manuel de l’animateur social.

2 pédagogie des opprimés, suivi de Conscientisation et Révolution, FREIRE Paulo, Maspero, 1974, 205 p., et Pédagogie
de l'autonomie : savoirs nécessaires a la pratique éducative, FREIRE Paulo, ERES, 2006, 192 p.

® Pratiques émancipatrices. Actualités de Paulo Freire, Coordonné par Francoise Garibay, Michel Seguier, ed. Syllepse,
février 2009, 278 p.

4 Education populaire et puissance d'agir. Les processus culturels de l'émancipation, Paris, Editions L'Harmattan, 2010.
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L'orientation du développement en France sera impulsée par U’Etat au travers du
Commissariat général au plan dans un contexte de centralisation et de hiérarchisation
étatique des centres de pouvoir.

Dans le cadre d'une recherche menée par le CERAT pour la Cnaf', les chercheurs ont
regardé les modalités d'apparition du développement en France.

La «localisation» des stratégies de développement aura tout d’abord pour cadre le
milieu rural (1967, premiers parcs naturels régionaux, alliant protection du patrimoine
et développement local ; 1970, contrat programme d’aménagement rural et PAR (plans
d’aménagement rural)). Ce mouvement est alimenté par le retour en France d’une
génération de coopérants partis dans le Tiers-monde (Afrique, Amérique latine),
sensibilisés a la thématique du développement qui, dans un premier temps, vont
investir le monde rural, et il est structuré par les organisations agricoles. Cette
dimension du développement est au cceur du mouvement d’intégration européenne
autour de la thématique de réduction des déséquilibres régionaux au sein de l’Union
(création du FEDER (Fonds européen de développement économique régional) en
1975).

Le développement local est né de la prise de conscience: les politiques
d'aménagement (top-down, mises en ceuvre par le gouvernement et les collectivités
territoriales), destinées a corriger les déséquilibres géographiques et socio-
économiques, ne peuvent trouver leur pleine efficacité si elles ne reposent pas sur
’organisation des volontés locales (approche bottom-up). Il a pris naissance autour de
procédures de mobilisation intégrée (économique, sociale, politique, institutionnelle)
et globale des acteurs locaux. C'est une approche politique partant des habitants, un
mouvement endogéne ascendant.

Dans le monde urbain, le développement social urbain est issu de deux grandes
mutations :

« d’une part, la quéte d’une autre orientation méthodologique et d’un autre
contenu a donner aux approches de requalification des espaces urbains au cours
des années 1970 ;

» d’autre part, la mise en question par les mutations économiques et sociales,
des politiques sociales traditionnelles, centralisées, sectorisées, ciblées sur
Uindividu ou la famille, qui ont abouti notamment a ’invalidation partielle des
organisations et des pratiques professionnelles patiemment construites jusque-
la.

Le rapport DUBEDOUT, Ensemble refaire la ville, (1983), conduira aux opérations de
développement social des quartiers (DSQ) et a la constitution du Conseil national du
DSQ, puis au « développement social urbain » en 1988, puis, en 1990, a la « Politique
de la ville ». Il s'agit d'un développement descendant qui lie par des procédures ’Etat
a la ville.

! Recherches et Prévisions, n° 81, septembre 2005 ; Documents, travaux et commentaires, Cnaf, n° 84, 2006.
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Il en est résulté, semble-t-il, deux formulations, pour ne pas dire deux approches du
développement (Jacquier) :

. une qualification du développement qui apparait, en quelque sorte,
comme une extension de compétence des techniciens de ’urbain (le hard) sur
la sphére sociale (le soft) ;

. le qualificatif de « développement social », « développement social
local », qui apparait au sein de quelques réseaux de professionnels, soucieux
de prendre en compte les ruptures survenues dans le champ d’une action
sociale jusqu’alors trop cantonnée a une dimension individuelle, familiale ou
privée et considérée comme insuffisamment apte a prendre en compte la
dimension collective ainsi que les ruptures, celles-la plus dangereuses,
introduites par le mouvement de décentralisation du début des années 1980.
Cette prise de conscience est cependant seulement le fait de quelques
professionnels.

Peu a peu la thématique du développement va devenir plus horizontale, transversale
du fait de plusieurs facteurs: crise économique mais surtout identitaire,
décentralisation, émergence du local comme lieu de ’action ; d’ou l’émergence de
véritables politiques de développement, élaborées par les collectivités locales,
souvent en réponse aux politiques publiques initiées par U’Etat sur le mode de la
contractualisation.

Pour conclure, depuis la fin des années 1980 le développement durable fait
référence. « Le développement durable est un mode de développement qui répond
aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de
répondre aux leurs », Commission Brundtland, 1987.

Les principes du développement durable posent la nécessité d’assurer une croissance
économique soutenue, mais qui soit compatible avec la gestion prudente des
ressources naturelles et l’équité intra et intergénérationnelle. « La protection de
U’environnement, dit Gro Harlem Brundtland dans lUintroduction du rapport Notre
avenir a tous, dépend de la lutte contre la pauvreté et contre l’inégalité entre les
personnes et entre les nations ».

Pour les Nations Unies c'est un « Modele de développement qui permet de satisfaire les
besoins d’une génération, en commencant par ceux des plus démunis, sans
compromettre la possibilité, pour les générations suivantes, de satisfaire les leurs.
Pour étre durable, le développement doit étre économique (croissance économique
(pas au sens retenu par le PIB) et d'efficacité économique), social (objectifs d'équité et
de cohésion sociale : santé, logement, consommation, éducation, emploi, culture),
environnemental (préserver, améliorer et valoriser l'environnement et les ressources
naturelles sur le long terme) ».

Le développement humain est un enjeu social essentiel du développement durable,
en vue d’une meilleure équité, d’une plus grande justice sociale et du respect
universel des droits de I’Homme. Il est nécessaire de renforcer la dimension sociale
du développement durable.
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Annexe 1.7 : Auditions

1. Jean-Paul Delevoye, président du Conseil économique, social et environnemental.
2. Michel Thierry, inspecteur général des affaires sociales.

3. Bernard Heckel, président du Conservatoire national des archives et de
Uhistoire de ’éducation spécialisée et de l’action sociale, et représentant du
séminaire pour la promotion de lintervention sociale communautaire, et
Pierre-Jean Andrieu, représentant du séminaire pour la promotion de
’intervention sociale communautaire.

4. Denis Vallance, directeur général des services du département de Meurthe-et-
Moselle.

Interview de Jean-Paul Delevoye, président du Conseil économique, social et
environnemental

Quels impacts des transformations de notre société sur les politiques sociales ?

«(..) On voit bien que, derriere la réflexion sur « quels types d’action sociale
mener ? » nous sommes a un carrefour de choix de société.

Apres la guerre a été bati un contrat social qui avait pour vocation, par les drames
industriels que nous connaissions, de faire en sorte de concilier le bien-étre individuel
et le bien-étre collectif. C’est la raison pour laquelle, a ’époque, le milieu patronal et
le milieu syndical avaient construit sur un modéle bismarckien, a partir du
financement du travail, des politiques de solidarité permettant de combler les aléas ou
les fractures de travail ou de maladie. A ’époque, d’ailleurs, on ne remboursait pas
les médicaments mais cela permettait de pouvoir épouser ces fractures de parcours.

Aujourd’hui, votre constat fait qu’il faut que nous déchirions cette hypocrisie derriere
laquelle nous nous réfugions. En réalité, nous sommes dans une société d’exclusion et
U’on voit bien l’échec scolaire, nous avons 150 000 jeunes qui ont vocation a étre au
chomage, sur dix ans, c’est 1,5 million. On voit bien que le monde du travail, la
performance économique, aujourd’hui, n’est plus concilié avec la performance
sociale. Qui peut croire, les yeux dans les yeux, aujourd’hui, au retour du plein
emploi ? Et on est en train de mettre en place des stages occupationnels, sans
permettre a quelqu’un d’avoir une espérance de retour dans une activité économique.

Le contrat générationnel devrait se renverser et étre en direction des jeunes. Ce qui
est au coeur en réalité de notre réflexion c’est que notre société a perdu le chemin
des espérances collectives. Si nous n’y prenons pas garde, je vous invite a regarder ce
qui se passait dans les années 1930.

Dans les années 1930, nous avions le méme probléme : un taux de chomage élevé, une
économie en panne, un antiparlementarisme trés fort, un antisémitisme, un
anticommunisme. Il y avait de formidables violences dans la société francaise et,
aujourd’hui, nous sommes a un moment de carrefour : ou bien nous allons vers une
radicalisation de plus en plus forte de la vie politique avec une droite vers l’extréme-
droite, une gauche vers l’extréme-gauche, et une radicalisation syndicale qui sera
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tirée par les souffrances du terrain, ou bien, au contraire, nous avons la capacité de
nous rassembler, de nous mobiliser et de faire en sorte que chacun ne soit pas
consommateur d’une aide publique mais acteur d’une vie collective.

La question qu’il convient de poser est celle-ci : est-ce que notre offre administrative,
notre offre politique correspond a ces évolutions sociétales ?

La réponse est non et au Conseil économique, social et environnemental, nous avons
invité la totalité des acteurs a poser la question : est-ce qu’aujourd’hui on doit
toujours réfléchir en terme de colt social ou plutot en terme d’investissement social ?
On ne doit plus compenser un handicap, on doit accompagner une personne a
surmonter ses difficultés.

Il faut donc avoir une approche globale dans un monde politico-administratif qui
sectorise, qui norme, qui divise. Il faut donc quelqu’un qui coordonne. Une personne,
c’est un tout.

Deuxieme élément : I’accompagnement du parcours est totalement différent de la
gestion d’un dossier et notamment avec les nouvelles technologies. Soyons attentifs au
fait qu’il ne peut pas y avoir de contrat social sans contact humain, sans contact
social. Et rien ne remplacera un regard, un sourire, une écoute et un
accompagnement.

Si nous n’y prenons pas garde, nous risquons d’avoir un phénomene redoutable de
conflit générationnel. C’est-a-dire que si demain le systéeme des retraites qui avait fait
la force de notre pays et qui fait que ceux qui travaillent paient la retraite de ceux qui
ne travaillent pas, apparait aux jeunes comme un coit dont ils ne profiteront pas, il y
aura un jour un clash entre les retraités qui demanderont la préservation de leur
retraite et les jeunes qui ne voudront plus assumer cette charge.

Si nous n’arrivons pas a préserver ce pacte collectif, il y a la une rupture de société et
une rupture de pacte républicain qui est extraordinairement préjudiciable parce que
c’est le coeur méme de notre identité qui sera mis en cause.

On voit donc bien qu’au travers de votre action sociale, ce n’est pas uniquement un
moyen de compenser un déficit de notre société, c’est derriere un vrai choix de
société. A ce niveau de croissance, on ne crée pas le plein emploi.

Cela nécessite une réflexion sur tous les parcours, y compris pour le handicapé.

Et nous avons ici au Conseil économique, social et environnemental demandé a
réfléchir sur une inversion des concepts. Nous sommes en réalité dans une société
d’exclusion et nous avons soulagé nos consciences judéo-chrétiennes en mettant le
principe d’insertion. L’insertion est une responsabilité individuelle.

Je crois que nous devons aujourd’hui réfléchir a la problématique de ’inclusion qui,
elle, est une responsabilité collective. Si quelqu’un est en dehors du chemin, par un
fonctionnement de ’économie, comment faire en sorte que, collectivement, nous
nous sentions responsables pour que cette personne puisse retrouver sa place dans la
société, et pas sous forme de droit, qui souvent a tendance a déresponsabiliser
Uindividu et a faire des situations de conflit. Non, la personne, a partir d’une
situation, peut avoir droit a ’égalité des parcours et non pas a ’égalité des chances
qui est une utopie libérale ou ’égalité des situations.
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L’égalité des parcours. Chacun, quel qu’il soit, doit pouvoir avoir cette capacité d’étre
digne par rapport a une autonomie liée a une activité, liée a une capacité de se
nourrir, de se loger, de se vétir.

L’investissement social, sur le fait que ’lhomme est un animal grégaire qui a besoin de
vivre avec l'autre et qui doit s’enrichir de la différence de ’autre, est aujourd’hui, la
aussi, un engagement politique et philosophique sur lequel nous devons absolument
nous orienter dans les politiques d’action sociale. Pourquoi ?

Parce que la aussi notre société est une société d’ingénieurs, de cartésiens, il faut
mettre les gens dans des normes. Vous avez plus de 25 ans ou moins de 25 ans. Quand
vous étes chomeur, que vous ayez plus de 25 ans ou moins de 25 ans, peu vous
importe. Par contre, ce n’est pas le méme guichet. Quand vous étes handicapé a plus
de 60 ans ou a moins de 60 ans, ce n’est pas le méme guichet. Les gens ne
comprennent pas, c’est la méme situation, c’est simplement |’état-civil qui a changé.
C’est absolument incroyable.

Et le drame de notre société c’est, qu’a défaut d’espérances collectives, aujourd’hui,
c’est la gestion des peurs et des humiliations qui est en train de prendre le pas et qui
crée ce vote nationaliste et extrémiste, car la révolte des affamés et la révolte des
oubliés est quelque chose qui ne se controle pas. Elle s’exprime par une coléere sourde
quelquefois ou une colere d’une violence absolument incroyable.

Les réflexions que vous menez, c’est comment construire des hommes a accepter de
vivre ensemble, a accepter la loi collective, non pas par une contrainte mais par une
adhésion parce qu’ils auront trouvé que c’est le meilleur moyen de s’enrichir eux-
mémes par le respect qu’ils ont sur eux-mémes par rapport au respect qu’ils ont aux
autres.

J’en viens a vous interroger sur le regard que vous étes amené a porter sur les
Départements qui jouent ce réle de coordonnateur, en tout cas, aujourd’hui.
Quel est votre point de vue sur la pertinence de cet échelon ?

Quel est le défi que nous devons relever et quelle est la meilleure réponse que nous
pouvons apporter ?

Il faut une autorité décisionnelle, il faut une référence. La nécessaire coordination et
la nécessaire lisibilité pour la personne qui a besoin d’étre soutenue et accompagnée
est un élément déterminant.

Il faut en méme temps relever le défi de la puissance des territoires et le défi de la
proximité des individus.

A Uévidence, le role des élus locaux sera totalement déterminant sur un territoire

communal ou intercommunal parce que c’est la que les hommes et les femmes ont
leur identité.
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La réponse est oui, le département dans un certain nombre de zones, mais pourquoi
pas d’autres, fusionnées dans des métropoles ? Je vois dans la métropole lyonnaise, qui
est en train de s’approprier un certain nombre de compétences départementales parce
gu’elle estime que c’est sur l’aire lyonnaise qu’il y a le plus de capacité de cohérence
a mettre en place, et ce n’est pas un probléme de structure entre l’intercommunalité,
le département, la région.

La loi a instauré les métropoles. Il faut savoir que 75 % du PIB demain sera dans les
300, 400 ou 600 métropoles mondiales. Donc, la force des métropoles compensera la
faiblesse des Etats.

Donc, a l’évidence, nous aurions da aller jusqu’a une réforme territoriale qui aille sur
des régions métropolitaines.

Ensuite, ces régions métropolitaines ont vocation, pour certaines, a absorber toutes les
structures intermédiaires, ou pour d’autres, parce qu’il y a une dimension rurale,
parce qu’il y a une dimension de pouvoir, au contraire, a développer un échelon qui
est a I’évidence un échelon de caractére départemental.

La vraie question aujourd’hui ce n’est pas région, département, intercommunalité,
communes, c’est qu’il y a a réfléchir en méme temps a une attractivité économique et
a une politique d’accompagnement social. Cette carte administrative est une carte qui
sera elle-méme en évolution. Dans une société en métamorphose, il y aura aussi la
métamorphose des territoires.

Et on voit bien que le mythe de ’égalité des territoires est une erreur absolue.

Pourquoi, dans la Constitution, veut-on imposer les mémes réponses aux mémes
territoires ? Pourquoi a Mayotte, faut-il une région et un département ? Pourquoi dans
les départements d’Outre-mer faut-il une région et des départements ? Il peut y en
avoir éventuellement une seule et c’est aux élus qu’il appartiendra de définir quelle
est la meilleure réponse administrative pour pouvoir étre le plus efficace possible.

Cela est d’autant plus vrai que l’on voit bien que dans les grosses agglomérations,
puissance et proximité, on met en place des schémas de quartiers.

Et on voit bien dans les départements, y compris dans le département du Pas-de-
Calais, qu’on déconcentre un certain nombre de pouvoirs, parce qu’on a bien compris
que c’est par Arras que ’on va piloter les territoires.

A ’évidence, ce théme de I’égalité, il va falloir y réfléchir. Vous ne pouvez pas traiter
le drame social du bassin minier comme vous le traitez sur le littoral ou dans les
espaces ruraux.

Il faut donc accepter en méme temps une ligne de conduite extrémement précise avec
des capacités de déclinaisons extrémement différentes, ce qui n’est pas une rupture
de ’égalité des citoyens dans la loi mais au contraire une adaptation des réponses par
rapport a cet objectif qui, lui, est unique.
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Je crois qu’il y a souplesse et adaptabilité, déconcentration, reconcentration, qui est
aujourd’hui en marche et qu’il ne faut pas rester enfermé dans la défense de U’Etat,
de la région ou du département. Il y a une adaptation nécessaire a mettre en ceuvre
qui doit étre autour d’un objectif politique, ’égalité des accés a tous de facon
républicaine et I’égale qualité de réponse pour tous les citoyens.

Je me réjouis de lire les conclusions de votre congrés et de voir quels sont les
principes qui doivent guider vos actions sociales et quels sont les objectifs que vous
vous assignez.

Dans le systéeme tel que vous le préconisez, qui est un systéme a la carte, si je
comprends bien, comment fait-on pour organiser cette répartition des richesses
inter-territoires et pour organiser les coopérations nécessaires entre les
territoires ?

Ce n’est pas une réponse a la carte. C’est que "on voit bien que les défis du monde
rural ne peuvent pas avoir les mémes réponses que les défis du monde urbain, que la
problématique du logement, en région ile-de-France, ne peut pas avoir les mémes
réponses que dans le Nord - Pas-de-Calais ou que dans le Sud.

Cela veut dire qu’aujourd’hui il va falloir que nous réfléchissions a ce que notre esprit
de la Constitution francaise, ou tous les territoires doivent avoir les mémes réponses,
est une erreur absolue car a vouloir égaliser les réponses, on est en train de créer au
contraire des inégalités de plus en plus fortes.

La vraie question politique c’est jusqu’ou les populations accepteront-elles ce
développement des inégalités ? Regardons la plus belle région industrielle d’Europe,
c’est 'ltalie du Nord qui ne veut plus entendre parler de U'ltalie du Sud.

Donc, nous allons, si nous n’y prenons pas garde, sur des ruptures en fonction
d’intéréts catégoriels, ou on veut garder le chacun pour soi. Or, nos réflexes
démocratiques peuvent étre aujourd’hui extrémement suicidaires. Plus il faut penser
monde, plus on va penser village. Plus il faut penser moyen terme, plus on va penser
court terme.

Soyons attentifs a ce que justement nous ayons une vision globale des actions
politiques a mener.

Comment avoir un accompagnement individuel pour garantir l’égalité des parcours ? Et
comment, parce qu’il y aura une inégalité des situations, mettre en place des
mécaniques de redistribution de revenus de facon tres claire, posées par les uns et par
les autres, et pas en opposant les riches et les pauvres, mais en montrant a quel point
nous avons besoin d’une solidarité collective, y compris les territoires riches et les
territoires pauvres.

Et puis, je n’évoque pas non plus la question qui frappe notamment les politiques
sociales dans les différents départements, c’est la problématique des flux migratoires.
Un des défis politiques les plus redoutables, c’est évidemment Uattractivité des
territoires, c’est la démographie et les chocs générationnels, c’est aussi comment
faire vivre ensemble sur les territoires des hommes et des femmes de plus en plus
hétérogenes.
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L’Europe a besoin de 50 millions de population étrangere d’ici les années 2050, pour
équilibrer sa population active. Nous allons donc avoir sur les mémes territoires des
hommes d’une trés grande précarité et des hommes d’une grande richesse, des
hommes de philosophies, de cultures et de couleurs différentes, de pratiques
religieuses différentes.

Si nous n’arrivons pas a aider les politiques, non pas a instrumentaliser des débats,
mais a nourrir les débats sur l’intégration, sur ’assimilation, nous aurons demain des
tensions nationalistes et populistes extrémement redoutables devant lesquelles les
vagues émotionnelles emporteront toutes les convictions politiques.

Donc, la aussi, la richesse d’une politique sociale sera d’essayer, par des réussites
d’assimilation et d’intégration, de couper court a tout ce carburant populiste qui peut
nourrir les dérives les plus incroyables de nos systéemes démocratiques.

Quel est selon vous ’exact pouvoir d’agir qui existe aujourd’hui aux mains des
acteurs locaux et de vos collégues élus ? Je parle de vos collégues élus parce que
vous avez exercé des mandats locaux et que vous savez ce que cela signifie.

Je pense que la France a besoin de stabilité et de lisibilité dans les objectifs. J’aurais
souhaité que, notamment sur cette réforme territoriale, il puisse y avoir des chantiers
républicains entre Uopposition et la majorité et que nous ayons une impulsion
politique, y compris du Président de la République, qui demande aux élus de la
majorité et de 'opposition de réfléchir a ce qui parait étre, par rapport a ces défis
que j’évoquais tout a U’heure, les meilleures réponses en terme d’organisation
territoriale.

Nous aurions dii y inclure I’organisation de U’Etat. C’est quand méme incroyable que
Uon redéfinisse des cartes géographiques sans parler des clarifications de
compétences, sans que l’on parle de la clarification des financements.

Or, le systéeme de financement actuellement entre I’Etat et les collectivités locales est
un systéme d’auto-asphyxie de U’Etat et d’auto-asphyxie des collectivités locales. Et il
ne s’agit pas d’avoir un débat sur les conséquences « Ah! On supprime mon
département, ma commune, mon intercommunalité ! ». Pas du tout. Si chacun défend
ses intéréts, ce n’est méme pas la peine d’y aller, on va instrumentaliser le débat, on
ne s’en sortira pas.

Aujourd’hui, nous sommes tous concernés par une possible décadence et dégradation
de la France sur la zone euro et de la sortie de la zone euro de la zone du monde, tous
les facteurs d’exportation sont dans la zone Asie-Pacifique.

La classe moyenne de demain, les 2,5 milliards sont en dehors de chez nous. Nous
devrons donc financer la recherche et le développement. Nous devrons financer les
capacités d’exportation.

Et nous allons avoir toute une série d’hommes et de femmes qui seront en difficulté de
vivre. Nous voyons bien que nous allons avoir une double rupture potentielle, la
rupture de sortir du rabat économique celles et ceux qui sont performants et la
rupture des chocs sociaux qui vont créer des économies paralléles ou des ruptures du
pacte républicain.
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Donc, nous avons la devant nous de formidables challenges politiques dans le sens
noble du terme. Toutes les questions qui sont devant nous sont des questions de
caractere politique.

Il conviendrait d’avoir cette approche la aussi de la réforme territoriale de facon
globale. Chaque réponse doit étre adaptée a la réalité d’un territoire. Je crois que la
précipitation est mauvaise conseillere. Est-ce que l'on va effectivement vers une
régionalisation décentralisée ? Est-ce que l’on va sur une fédéralisation des régions ? Il
est vrai que le débat n’est pas du tout posé.

Et ce qui n’est pas du tout intégré, c’est que l’on voit bien que, avoir un objectif de
fusion néglige completement la difficulté de la fusion : la gestion du personnel, la
gestion de la répartition des compétences, la remise en cause d’un certain nombre de
procédures.

Il est évident que si cette fusion a pour conséquence de casser un certain nombre de
dynamiques de politiques aujourd’hui extrémement importantes, c’est une erreur
absolue.

La question sur laquelle il conviendrait de réfléchir c’est : est-ce que je dispose du
maximum des moyens que je serais en droit d’attendre par rapport aux objectifs que
j’ai a mettre en ceuvre ? Est-ce qu’une autre facon de travailler me permettrait
d’optimiser ? Est-ce qu’un autre territoire me permettrait éventuellement de pouvoir
étre plus efficace ? Si la réponse est non, restons comme je suis. Si la réponse est oui,
réfléchissons. »
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Audition de Michel Thierry, inspecteur général des affaires sociales, vice-président
du Conseil supérieur du travail social (CSTS)

Quels prolongements du rapport sur la <« gouvernance des politiques de
solidarité » ? Quels leviers opérationnels a mobiliser en priorité ?

Les démarches participatives, la valorisation et la mobilisation des ressources des
personnes, des groupes et des territoires comme conditions constitutives d’un
processus de développement social : cf. rapport Dinet/Thierry ; réflexions en cours sur
la place, ’expression collective et la participation des « usagers » dans le cadre du
CSTS et des Etats généraux du travail social.

Dans le cadre du mandat de votre groupe, quatre types de leviers.

1. Faciliter les partenariats entre collectivités et institutions en identifiant mieux
les pilotes

. Le maintien de la collectivité départementale et son role de pilote du
développement social local :

— le département doit étre pilote en matiére de développement social
territorial ; la région est a un niveau trop éloigné des dynamiques de
terrain, la répartition des compétences actuelles des départements entre
plusieurs types de collectivités (régions, communes et groupements de
communes) alourdirait considérablement la complexité des politiques
d’action sociale et de développement social ;

— organisation de ce role pilote passe par des dispositions législatives
opératoires, obligeant les autres collectivités publiques, Etat, régions,
groupements de communes (sous réserve du maintien de la compétence
générale des communes), a contracter avec le département lorsqu’elles
souhaitent intervenir sur son champ de compétences.

. Le role de I’Etat, la fonction « table ronde ».

. Le role des associations: pour un véritable partenariat d’intérét
général. Les associations ne peuvent étre réduites a des fonctions d’opérateur.

2. Décloisonner les interventions sociales

. Unifier ou coordonner U'accueil en premiere ligne, aller vers une
« entrée unique » :

— tout projet de développement social territorial devrait déterminer les
points d’entrée uniques dans son ressort (service social polyvalent, CCAS ou
CIAS, autres acteurs dans certaines circonstances) et définir des modalités
de coordination du travail social ;

— nécessité d’une simplification des dossiers sociaux et d’une organisation de
leur transférabilité (éviter que la méme personne ne remplisse plusieurs fois
les mémes rubriques et surtout n’ait pas a raconter plusieurs fois son
histoire et ses difficultés devant des interlocuteurs divers) ;
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— expérimenter des réseaux intégrés (prise des rendez-vous utiles des le
premier contact, organisation de l’accés de toutes les parties prenantes a
un certain nombre des éléments du dossier et aux actes de suivi).

. Assouplir les « dispositifs » et développer des systemes ouverts :

— révision de U’ensemble des « dispositifs d’action sociale » en charge de
’Etat (harmonisation, fusions, élimination des redondances ou des
interférences avec des compétences décentralisées, assouplissement des
criteres...) : redonner une marge d’initiative et d’appréciation aux
intervenants sociaux ;

— développer a tous les niveaux territoriaux des systemes ouverts, permettant
aux intervenants de moduler leur intervention ou de faire exception
motivée aux critéres d’éligibilité ou de durée de la prise en charge.

. Mettre en place, dans une approche pragmatique et diversifiée, des
conseils territoriaux du développement social (initier des expérimentations
diverses, a des niveaux territoriaux différents, dans un cadre largement
délégué aux acteurs locaux, dont nécessairement le préfet et le PCG, tirer a
moyen terme des conclusions législatives de ces expériences, et ce, toujours
dans un esprit de délégation aux partenaires locaux).

3. Légitimer le travail social collectif

. Dans la formation des travailleurs sociaux et des cadres de ’action
sociale tout au long de leur carriére :

— attention ! Les formations aux interventions sociales d’intérét collectif sont
déja tres présentes dans les programmes de formation initiale ; il faut
éviter de charger la barque et encore plus de croire que la dynamisation des
formes collectives de travail social passe par du « tout formation » ;

— ce que l'on peut faire : diversifier plus les terrains de stage/encourager
Uessor de junior projects ou projets étudiants de travail social collectif en
les validant au titre des épreuves de synthese des diplomes/développer les
formations in situ des intervenants sur un projet collectif (sociaux ou pas,
professionnels ou bénévoles, y compris habitants, usagers ou personnes
concernées quels que soient leurs statuts), aujourd’hui une gageure
(cloisonnement des formations permanentes en fonction des statuts) ;

— au niveau gouvernemental, pourquoi pas une circulaire d’orientation sur les
diverses formes de travail collectif, réaffirmant leur intérét et leurs
diversité, définissant des orientations de pédagogie pour les formations
initiales, notamment dans la pratique des stages, des pistes d’innovation
souhaitables, de nouveaux instruments en matiere de formation
permanente, etc.

. En favorisant une meilleure disponibilité pour ce type d’action par
lallegement des taches administratives et surtout des contraintes de
reporting, mal du siecle commun a tous les secteurs de ’activité économique
et sociale, particulierement contreproductif pour un travail social confronté a
Uurgence et a des personnes en souffrance ou a Llidentité sociale
déstructurée.
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. Par ’inscription de ce type d’interventions, chaque fois que possible, au
cceur des projets de développement social territorial (une maniere aussi de
sécuriser les responsables politiques et techniques locaux).

. Par une meilleure capitalisation et circulation des initiatives et des
réalisations.

. Par U'encouragement aux formes collectives d’expression et de
participation des « usagers ».

. Par un discours politique moins frileux sur le travail social avec les
communautés ; travail social communautaire n’est en rien assimilable a
communautarisme. On ne peut tout simplement pas promouvoir des démarches
de développement social, en principe fondées sur la valorisation des ressources
des personnes et de groupes concernés, en niant les groupes d’appartenance,
du reste multiples pour un méme individu, et en refusant de s’appuyer sur des
identités culturelles.

4. Reconnaitre [l’initiative sociale: [|’expérimentation au service du
développement social

. Le droit a Uinitiative sociale.
. L’expérimentation controlée du « hors normes ».
. Créer un fonds de développement de initiative sociale :

— multifinancement public (Etat, autres collectivités publiques, éventuellement
fonds structurels européens sur des lignes telles que celles du développement du
« capital humain ») et privé (fondations, mécénat, éventuellement particuliers
par affectation de sommes dues au titre de UISF)

— Pour soutenir des expérimentations hors normes, des démarches
participatives innovantes, des formations-action in situ des divers
intervenants sur une opération de développement social territorialisé, des
projets de travail social collectif ayant un impact sur le développement
social, économique et culturel local...

. Accompagner des projets de développement social des territoires, a
Uinitiative des acteurs publics concernés (avec implication nécessaire du
Conseil général et des services de U'Etat) items essentiels :

— diagnostic partagé ;

— coordination des intervenants sociaux au sens le plus large (éventuellement
comité de développement social du territoire) ;

— dispositions allant dans le sens de l’entrée unique ;

— plan d’action sur les priorités issues du diagnostic commun, définissant
responsabilités respectives et modalités de coopération entre acteurs ;

— initiatives de décloisonnement des politiques sociales, économiques,
éducatives, culturelles, environnementales, judiciaires... ;

— pistes pour le travail social collectif.

126



Audition de Bernard Heckel et Pierre-Jean Andrieu, représentants du SPIC

Le « Séminaire pour la promotion de l’intervention sociale communautaire » (SPISC)
est un groupe d’acteurs sociaux, appartenant a différents réseaux. Il a lancé fin 2006,
un « Appel a la réflexion pour laction » invitant a revisiter la « question
communautaire ». Ce texte demandait que des interventions collectives, prenant appui
sur les ressources « communautaires » des populations vivant dans les quartiers en
difficulté, puissent venir compléter et renforcer le travail social individuel classique
dont Uutilité n’était pas remise en question. Ce collectif a conduit plusieurs travaux
sous |’appellation « Travail social, développement communautaire, éducation populaire
et citoyenne ».

Il a adopté sa nouvelle dénomination « Séminaire pour la promotion de ’intervention
sociale communautaire » (SPIsC) en juin 2011.

Il est composé de professionnels de Uintervention sociale, d’universitaires, de
formateurs et de plusieurs associations : I'IRDSU, le CNLAPS et le FCSF, 'ONG Asmae-
Association Sceur Emmanuelle, le CEDIAS/MUSEE SOCIAL et Regards.

Ce réseau s’est constitué pour assurer la promotion des interventions sociales d’intérét
collectif et des actions communautaires, dont un rapport de U'IGAS avait déploré
Uinsuffisance. Depuis sa mise en place, ce réseau a conduit une série de démarches. Il
a apporté une contribution aux travaux du Conseil supérieur du travail social sur
intervention sociale d’intérét collectif (ISIC) -rapport 2010- et au séminaire organisé
par le Centre d’analyse stratégique et la Direction générale de la cohésion sociale sur
le méme theme.

Il a tenu les 28 et 29 janvier 2011 a Aubervilliers un colloque « Faire société autrement
» avec plus de 300 participants, pour sensibiliser un plus grand nombre d’acteurs a
Uintérét de promouvoir le travail social et le développement communautaires et
mobiliser de nouveaux réseaux en sa faveur. Il y a présenté le résultat de ses travaux,
et notamment ’étude exploratoire conduite aupres des promoteurs des 15 initiatives
de développement communautaire afin de dégager les caractéristiques de ces
initiatives et leurs conditions de mise en ceuvre.

Le réseau « SPIsC » se réunit cing a six fois par an a Paris. Ses travaux, dont la finalité
est de promouvoir les interventions sociales communautaires dans leurs diverses
acceptions, se déclinent sur plusieurs axes, dont le principal est une recherche-action
intitulée : « La prise en compte de la dimension communautaire dans les interventions
sociales collectives ».

Un autre domaine de travail est par exemple la préparation d’une journée d’étude au
Conseil supérieur du travail social le 26 novembre 2014: «Le travail social
communautaire en questions ? »

L’intervention sociale communautaire, une recherche-action du SPISC

. Le collectif « Séminaire pour la promotion de Llintervention sociale
communautaire » (SPISC) s’est constitué a la fin de 2006 pour contribuer a une
meilleure prise en compte des communautés, dans les pratiques de travail
social et d’intervention sociale. Composé de professionnel du travail social, de
responsables d’institutions sociales, d’universitaires et de formateurs, le

127



collectif a réalisé, entre 2007 et 2011 une série de travaux dont les résultats
ont été présentés a [’occasion d’un colloque a Aubervilliers réunissant plus de
300 personnes. Plusieurs de ses membres ont participé durant cette période
aux travaux du CSTS (rapport ISIC) et du Conseil d’analyse stratégique/DGCS
sur la question communautaire et ’empowerment.

. Dans le prolongement du colloque d’Aubervilliers le collectif a mis en
place et anime, avec le soutien de la DGCS, du SGCIV/CGET, un dispositif de
recherche collaborative sur le théme de « la prise en compte de la dimension
communautaire par et dans les interventions sociales collectives ». Ce
dispositif repose sur la mise en réseau de huit sites qui développent, le plus
souvent  depuis quelques années des  «interventions  sociales
communautaires », et qui mettent « au travail » leurs pratiques dans le cadre
d’un dispositif local de recherche action.’

. Dans son premier rapport de recherche, juin 2014, consacré aux
démarches de mise en place du dispositif de recherche, le collectif formule
des questionnements et des pistes de travail :

— les pratiques d’intervention sociale communautaire sur ces sites témoignent
du développement des capacités des intervenants a se construire des
marges de manceuvre, ce qui vient doit amener a « relativiser » les discours
tenus sur les obstacles aux pratiques d’ISIC* 3;

— les promoteurs des démarches locales ont tous fait un « pas de coté » par
rapport a leurs pratiques antérieures. Alors méme que leurs pratiques
antérieures étaient trés diverses’, pour chacun d’entre eux ce pas de coté
les a amené a changer de regard et de posture professionnelle par rapport
au milieu de leur interventions (retour a une immersion du méme type que
celle des équipes de prévention spécialisée...) : on s’intéresse autant aux
relations qu’entretiennent entre eux les habitants qu’a la singularité de
chacun, on s’engage dans du « faire avec » des personnes et des groupes, on
s’attache a créer les conditions pour que les personnes et les groupes
découvrent et mobilisent leurs compétences...

— Rien que de tres banal dans ce qui pourrait apparaitre comme une
redécouverte des fondements du travail social sauf que, dans tous les cas,
ce changement/déplacement de regard et de posture s’inscrit en faux par
rapport ’évolution de l’intervention sociale depuis 30 ans... et interroge
fortement les discours institutionnels :

- on est aux antipodes de la centration des multiples dispositifs sur
’individu, considéré comme un « usager », un « bénéficiaire », avec qui
la collectivité passe un contrat,

- on est loin d’une approche en termes d’analyse de besoins sociaux,
d’élaboration de projets de territoire, de projets sociaux de territoire,
de « partenariat interinstitutionnel »,

' Deux sites, a Strasbourg et a Nanterre, sont « portés » par des associations créées a linitiative de militants ; deux, a
Villejuif et a Marseille 3¢ arrondissement, par des équipes de la politique de la ville ; deux sites , a Woippy et a St.
Etienne, par des associations de protection de ’enfance/prévention spécialisée ; un site a Paris 19° et 20° par une
ONG ; un site, a Dijon, par une association d’action sociale spécialisée dans |’accueil au sein de village d’insertion de

2 Cf. rapport IGAS 2006, rapport CSTS ISIC 2010.
3 Cf. point 7.
4 Cf. note 2.
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- on n’est pas dans la légitimation ou le renforcement de ’efficacité des
politiques publiques (ce qui est une autre affaire tout aussi importante)
par la mobilisation de |’usager mais dans la construction de la confiance
entre proches, dans la reconnaissance de soi par et avec les autres que
procure ’agir ensemble...,

- on n’est pas dans les enjeux de la participation et de la citoyenneté (ce
qui est en soi une autre affaire, sans doute tout aussi importante), on
est dans le renforcement des sociabilités, dans la construction de bien
commun, ici et maintenant, autour d’enjeux concrets, l’éducation des
enfants, la tranquillité, le plaisir d’étre ensemble, le plus souvent a une
échelle micro locale...,

- la multiplication des démarches de ce type sur un quartier pourra
contribuer a ’émergence d’une « communauté territoire » qui pourra
s’organiser pour devenir un interlocuteur des pouvoirs publics et
participer ainsi a ’enrichissement de la démocratie sur le registre de la
participation... Mais la contribution de ces initiatives a la démocratie
commence bien en amont a travers la construction de « bien commun »
qui releve sans doute de ce que l’on pourrait appeler une démocratie
d’engagement, qui la comme ailleurs pourra prendre la forme de la
création d’associations,

- Tout cela doit bien entendu étre référé aux milieux dans lesquels des
professionnels et des militants développent ces démarches... (cf.
point 6).

. Ces premiers enseignements, que nous formulons de maniere quelque
peu radicale a partir des travaux du SPISC, correspondent sans doute a des
convictions mais sont pour nous autant d’hypotheses pour la suite de notre
recherche. Ils nous aménent a insister sur un point : Uintervention sociale
communautaire est d’abord une pratique professionnelle et un engagement,
elle n’est pas principalement une affaire de discours et de dispositifs
institutionnels. Le role des institutions?: créer les conditions pour le
développement de ces pratiques... Nous y reviendrons dans les échanges.

. Ces premiers enseignements ne doivent pas étre lus comme un simple
retour aux fondements du travail social. La prise en compte de la personne
dans son environnement et ’empowerment ne sont pas, par exemple, une
nouveauté pour le travail social (cf. les diverses méthodologies de case work),
car la société en mutation d’aujourd’hui n’a plus grand-chose a voir avec celle
des trente glorieuses..., une société fortement structurée par le travail, des
organisations syndicales, des partis politiques et des grandes fédérations
associatives, corps intermédiaires actifs comme relais avec le systemes
politique et les institutions. La crise actuelle se traduit par un affaiblissement
des institutions, de toutes les institutions. La mise en visibilité des liens
communautaires, le plus souvent multiples, quelle-qu’en soit la « colle » et
leur réle, renforcé dans la construction des appartenances et des identités,
traduit un processus de recomposition sociale de grande ampleur... C’est de
cela dont témoignent sans doute la multiplication des initiatives, tant
professionnelles que militantes, en matiere de développement
communautaire ?’

' Cf. les travaux de Claude Jacquier sur la question de la communauté in Vie Sociale, 2/2011.
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. Toutes les démarches qui participent a la recherche action sont situées
dans des quartiers populaires, caractérisés par la pauvreté et la précarité
d’une grande partie des habitants, qui peuvent générer des phénomenes de
désaffiliation voire de désintégration, désignés souvent comme des quartiers
« communautaires », des quartiers dans lesquels des processus de fermeture
« communautariste » peuvent étre a Uceuvre, dans lesquels |’économie
souterraine et le trafic de drogue participent a la régulation des rapports
sociaux.

La recherche action ne fera pas ’économie de travailler ces questions mais il
est beaucoup trop tot pour livrer quelques résultats en la matiere.

Tout au plus peut-on dire a ce stade, en s’appuyant plus sur les travaux
conduits entre 2007 et 2011 et sur "’expérience des acteurs de ces démarches,
que les interventions communautaires et la mise en mouvement d’actions
collectives dont elle s’attachent a créer les conditions, participent pour les
personnes qui y participent a des processus de reconnaissance et a la
production de confiance en soi et dans les autres... Cela constitue sans doute
une maniére d’éviter le repli dans des communautés fermées...

. Comme on l’a dit au point 3, nos premiéres analyses des démarches
d’intervention sociale communautaire nous ameénent a interroger la
formulation des obstacles et des freins tels qu’elle figure dans de nombreux
rapports comme celui du CSTS sur UISIC".

Est-il si évident que notre tradition républicaine nous empéche de reconnaitre
les « communautés »... Quelles « communautés » ?

L’intervention collective peut laisser craindre le développement de groupe de
pression animés par des sommes d’intéréts particuliers... Quelle vision avons-
nous de notre fonctionnement démocratique pour ignorer que c’est comme cela
que fonctionne toute démocratie ?... C’est en tout cas ce que montrent tous les
travaux de sciences politiques et d’analyse des politiques publiques.

Le développement des droits des personnes serait une constante qui
expliquerait pour une part la faible place du travail collectif... Est-il légitime
d’opposer ainsi ’affirmation de droits individuels politiques et sociaux et
intervention collective qui relévent de registre tout a fait différents ?

Le travail d’intérét collectif reste cantonné dans des espaces spécifiques peu
articulés avec le travail individuel... Nos travaux vont sans doute nous
permettre de revenir a partir de situations concretes, et avec les habitants, sur
cette question récurrente des articulations entre travail individuel et travail
collectif pour sortir de l’évidence de l'opposition comme de celle de la
complémentarité... Il y a sans doute aussi de la substituabilité... et du
« renvoi » de 'un a lautre...

' On formule ces interrogations avec d’autant moins de réserve que certains d’entre nous ont participé activement a la
production du rapport.

130



Audition de Denis Vallance, directeur général des services du département de
Meurthe-et-Moselle

A partir du laboratoire du développement social du département de la Meurthe-
et-Moselle, quels enseignements et quelles recommandations stratégiques ? Les
principaux leviers pour le développement social

Préambule

Le développement social trouve son enracinement dans les principes mémes de la
solidarité qui fondent notre pacte républicain et qui passent par :

une solidarité assurée a U’échelle nationale, sur la base de droits universels
garantis a tous en toute situation, et financés a ’échelle nationale par
’ensemble des revenus qui forment la richesse du pays ;

des citoyens acteurs de leur propre parcours, respectés dans leur dignité et
considérés d’abord pour leurs capacités a agir pour construire avec d’autres
leur propre parcours que pour leurs handicaps a s’intégrer dans le parcours
des autres et dans la société ;

un environnement social et sociétal apte a se mobiliser pour épauler chaque
citoyen dans son parcours, le recours aux solidarités de proximité et a
’entraide comme aux mutualisations de savoirs et de savoir-faire ;

des politiques publiques qui integrent toutes la question de la solidarité dans
leurs objectifs propres, afin de faire levier sur les causes de ’exclusion, a
Uinverse d’une solidarité reléguée a des acteurs spécialisés qui seraient chargés
de n’en traiter que les conséquences ;

une approche territoriale et partenariale, apte a se transformer en creuset des
alchimies humaines pour le cheminement de tous.

Premiére catégorie de leviers : les acteurs

. L’usager :

— Lusager est multiple et porteur de problématiques de plus en plus
complexes. Notre société consumériste pousse a la simplification qui n’est
pas toujours bonne conseillere. On veut des choses claires, tranchées,
cadrées, des indicateurs. Or 'usager nécessite une approche globale, qui
retrouve les fondamentaux de ’intervention sociale ;

— prendre le temps du diagnostic individuel, car le temps du diagnostic est
trop souvent écourté. L’approche globale peut avoir un effet pervers en
voulant traiter toutes les difficultés de la personne, on risque de ne jamais
régler finalement la question d’origine. Il faut mettre en relief la demande
des gens mais ne pas rendre les situations inextricables en cherchant a tout
résoudre d’un coup ;
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créer les conditions pour rendre acteur l’usager a partir de ses potentiels et
ses points d’appui. Actuellement, le travail social fonctionne encore trop
sur des outils qui stigmatisent un regard sur les faiblesses. Il faudrait
articuler la recherche, les pratiques, le conseil technique au niveau
national ; travailler a la formalisation d’outils plus partagés, au moins a
’échelle départementale, mais encore mieux au niveau national. Ces outils
permettraient de se donner U’impératif d’une moitié de la fiche d’accueil
relatant les constats positifs et une moitié négatifs. Mettre [’accent sur les
réussites et les fiertés, pas seulement les problemes et les difficultés ;

néanmoins, rendre acteur c’est aussi clarifier les ambigiités persistantes de
la logique « droits et devoirs ». Un droit ne s’achéte pas. La jonction assez
vite faite dans U'opinion publique qu’un droit s’achete, n’est pas de la
solidarité : il y a des droits et des devoirs mais il y a danger républicain a
les mettre en regard, les conditionner l’un a 'autre.

L’environnement de [’usager :
le but est de faire agir son environnement direct sur le parcours de |’usager ;
d’abord connaitre cet environnement ;

intégrer dans la formation (initiale et continue) des travailleurs sociaux un
temps plus fort de connaissance de ’environnement ;

repérer les personnes qui ont un role potentiellement positif (les
« personnes significatives »), points d’appui potentiels pour les usagers en
difficultés.

Les partenaires locaux :

leur parler positivement des personnes fragilisées pour obtenir d’eux la
bienveillance nécessaire vis-a-vis des gens, tout en évitant les postures
d’assistanat. L’expression des difficultés ne doit pas se faire dans la
justification mais dans |’exposé sincéere ;

les associer au diagnostic ;

se méfier de la tendance a se considérer comme des spécialistes, et donc a
freiner le temps de partage ;

la solidarité est une compétence partagée et pas exclusive, générale et pas
spécialisée. On ne peut pas agir sur les causes si les autres partenaires ne
sont pas associés ;

mettre en ceuvre une contractualisation constructive autour des questions
de solidarités, avec les acteurs locaux publics et associatifs. Une
collectivité, notamment départementale, est légitime a dire a ses
partenaires : « vous sollicitez mon appui pour vos priorités et vos projets,
moi j’ai besoin de vous pour exercer ma politique de solidarité ».
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. Les élus :

— nécessité d’un portage politique fort : militer aupres des élus pour qu’ils aient
une approche globale de la solidarité et un discours positif a son égard ;

— c’est également une question nationale avec la charge que représente la
solidarité ;

— amener tous les niveaux politiques a l’interaction entre politiques publiques
et solidarité.

. Les travailleurs sociaux :

— formation a la sociologie et au développement local ;

— transversalité ne veut pas dire dilution: on a besoin d’équipes
pluridisciplinaires composées d’agents spécialisés. Le projet doit |’emporter
sur la logique sectorielle ;

— étre capable de médiatiser les problématiques et les diagnostics en langage
courant et compréhensible par les acteurs qui ont levier sur les causes ;

— affirmer qu’on ne peut résoudre seul les choses et que la réponse est a
rechercher plus dans la capacité a démultiplier les leviers ci-dessus qu’a
multiplier sans fin les moyens professionnels du social.

2. Deuxiéme catégorie de leviers : les méthodes et les outils

. Les lieux :

— trouver le bon équilibre entre géographie (proximité et couverture
territoriale), offre de service, amplitude d’ouverture ;

— le lieu de U'accueil est important : c’est la premiére vitrine du service public ;

— viser une correspondance intégrale des périmetres des solidarités avec ceux
des autres politiques publiques pour une articulation entre solidarité et
développement ;

— partager les lieux avec d’autres partenaires et d’autres politiques
publiques ;

— se connecter aux offres de mobilité.

. La connaissance du territoire :
— une connaissance du territoire plus partagée ;

— cela nécessite des outils tres adaptéset partageables: systéeme
d’information partagé ;

— le repérage dans le territoire des projets porteurs : organiser la rencontre
entre [’action ascendante des projets moteurs et les besoins descendants de
priorités départementales, régionales ou nationales. Dans les génes de
chaque projet, intégrer la solidarité ;

— que les départements et plus largement les collectivités fassent acte
d’humilité pour demander de ’aide a leurs partenaires.
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L’organisation des services :

’organisation des services est complétement territorialisée. On ne peut pas
résoudre les questions si on ne donne pas la respiration nécessaire au local
pour accorder ce qui ne semble pas accordable;

favoriser la transversalité et la pluridisciplinarité, et la logique de projet ;

redonner du sens au lien fonctionnel. On a souvent l’impression que la
hiérarchie emporte le tout. On a le droit de demander des comptes méme si
les agents ne dépendent pas hiérarchiquement de soi, des lors qu’ils en
dépendent fonctionnellement.

Les méthodes du travail social :

tout ne doit pas reposer sur les seuls travailleurs sociaux. Il faut un travail
de tous les acteurs et des directions thématiques. C’est Uinstitution et le
management qui doivent mettre le travail social en « capacitation » de
’action collective. On ne doit pas lui déléguer des taches ingrates et se
défausser sur lui ;

le travail social est un métier difficile, il faut permettre aux agents de
toujours pouvoir monter d’un cran: capitaliser ce qu’ils ont fait et le
mettre au bénéfice du collectif. Ne pas limiter I’évolution professionnelle a
la seule montée dans l’organisation hiérarchique, on peut envisager une
montée en capacité par rapport a ce que l’agent a capitalisé comme
expérience : réflexion sur des B+ ;

la durée de prise en charge également n’est pas assez débattue : ’exigence
vis-a-vis de l'usager doit aussi étre vue par rapport a la durée de
’engagement.

La responsabilité de la collectivité :
fort engagement de responsabilité politique de la collectivité ;
instances partagées (conférences territoriales de développement social) ;

aller plus loin dans la décentralisation en confiant aux départements
jeunesse et sports, PJJ, médecine scolaire..., pour une plus grande
transversalité d’approche ;

alléger les normes : le réglementaire doit dire les objectifs et les résultats
attendus. La collectivité territoriale doit en organiser librement la mise en
ceuvre. Ne pas canaliser le « comment » depuis le national ;

articuler U’action publique locale avec les initiatives locales.
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Annexe Il - Un projet de développement social
porté par 25 contributions

Annexe 2.1 : Les 25 contributions des représentants du
Groupe National

Les contributions autour des éléments de sens pour le travail social

Marion Carrel, Centre de recherche « Individus, épreuves, sociétés» (CeRIES),
Université de Lille 3 et Suzanne Rosenberg, associée au Centre de sociologie des
pratiques et représentations politiques (CSPRP), Université Paris-Diderot :
Ambigiiités conceptuelles et timidité des pratiques collectives dans le travail
social - Résultats d’une enquéte exploratoire.

Alors que des rapports appellent au développement d’alternatives au travail social
individuel (IGAS, 2006 ; CSTS, 2010), que le législateur a récemment introduit
« lintervention sociale d’intérét collectif » dans les formations, que sous l’égide du
ministére des Affaires sociales ont été promues des recommandations pour la
« participation des personnes en situation de pauvreté et d’exclusion a (...) la mise en
ceuvre des politiques publiques » (CNLE, 2011), que des collectifs appellent au
« développement du pouvoir d’agir » ou a « repolitiser [’action sociale », le travail social
communautaire serait-il en passe de se diffuser en France ? L'intervention sociale peut-elle
viser |’émancipation des personnes et la démocratisation des pratiques institutionnelles ?
En d’autres termes, I’empowerment peut-il en France étre « un nouveau paradigme pour
Uintervention sociale » (Bacqué, Biewener, 2013, p. 21) ?

Une pluralité de conceptions de l’empowerment existe, entre les deux bornes que
sont, d’une part, la conception libérale mettant en avant la responsabilité individuelle
et, d’autre part, la conception radicale et collective, nourrie des théories de la
transformation sociale. Or, on retrouve la méme ambiguité conceptuelle a propos des
termes utilisés en France pour désigner [’alternative au travail social individuel, tels
que « travail social collectif », «intervention sociale d’intérét collectif » (ISIC) ou
« action collective », ce dernier étant le terme le plus utilisé par les travailleurs
sociaux.

Notre enquéte exploratoire aupres d’une vingtaine de professionnels qui avaient déja
manifesté leur intérét pour dautres formes de travail social'! montre en effet la
pluralité des objectifs poursuivis derriere la terminologie d’« action collective ». Trois
types d’objectifs peuvent étre distingués.

' A partir d’une liste de personnes ayant participé a une démarche de « co-formation par le croisement des savoirs et
des pratiques », de « théatre-forum » ou de « qualification mutuelle ». Pour le détail de cette enquéte sous forme
d’entretiens semi-directifs et ’ensemble des résultats, voir Carrel, Rosenberg, 2014, a paraitre.
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1. Enrichir la pratique professionnelle des travailleurs sociaux

Se regroupent dans cette premiere catégorie les récits qui expriment le besoin de
travailler autrement, et ce, pour trois principales raisons. En premier lieu, pour
certaines personnes, susciter et prendre en compte une parole communautaire est
considéré comme naturel, voire vital : "C’est plutét un besoin viscéral que jai, qui
doit sirement venir de loin, mon histoire, ma famille, que les gens soient considérés
au méme niveau, qu'ils puissent s'exprimer dégal a égal’ (Intervenante petite
enfance).

En second lieu, pour que