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Avant propos

Créé enl1996, par I'UniversitéPanthéon-AssagParis Il) etI'Ordre desavocats a la&Cour de
Paris, le Centre d'éides sur lesnodesalternatifs deréglement des conflit§CEMARC)
s'est donné,notamment, poumbjet I'observation etl’analyse desprocessus demédiation
judiciaire. Dans cetesprit et a cettdin, le CEMARC a organiséplusieurscolloquesdont les

guatre premiersontrelatés dans lepages qui suivent.

Toutes ces manifestatiorfairent congues sur un méme mode :parole a étédonnée aux
acteurs demédiations (magistratsmédiateurs, avocats) a telenseigne qud'on puisse, a
travers larelation de leurgxpériences, acquérir uridée précise depratiques, des enjeux,
des succes et des échezgxquels ilsavaient étéconfrontés.Autant qu’il a été possible, un
débat s’esthaquefois instauré avec la salle, ofiguraient pareillement emombre des
magistrats, desvocats et des médiateurdndés aintervenir pourtémoigner deleurs

propresexpériences opour interroger le®rateurs.

Ces colloques ont eu lieu tantddans leslocaux del'Université et tantdét dansceux du
Barreau. Dans tous lesas, ils ontbénéficié d’'un précieuxappuilogistique de I'Institut de
formation continue du Brreau (IFC) auxquels lessoussignés seplaisent arendre

hommage.

Les enregistrementsagnétiques réaliséfors descolloques ont été décryptés et mis en
forme parMadamelJdulie Joly-Hurard, doctorante a I'Université dearis Il. Il estpossible
gue I'orthographe dguelques nomgropres ait étéécorchée emaison dufait quenous n’en

avionsqu’'unetracephonétique : que le%ictimes"veuillentbiennous en excuser.

Ceux qui consulteront cet ouvragapprécierontcertainementl’excellente synthése par
laguelle il débute et l'indexanalytique surequel il s’acheve.Tout ce travail demise en
forme a été accompli paMadame Joly-Hurardmais il n'aurait pu I'étre sansl'aide
financiere que le GIPDroit et Justice abien voulu allouer a cetteopération. Grace ace
soutien,le CEMARC a pudonnerforme a ses premieresecherches. lespére qual’autres

suivront.

Pierre Catala Alain Ghozi
Président du CEMARC Directeur du CEMARC
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Synthese

Depuis latenue deces colloques,deux nouveauxextes ont été adoptés : la l0i'98-1163 du
18 décembre 1998elative a l'accés au droit et a la résolution amiable desconflits et le

décret n°98-1231 modifiant le Code del’organisation judiciaire et le nouveau Code de

procédurecivile.
Ces textepeuvent modifier Iportée decertains propostenus pendant les caljues.

Cettesynthése ne prétend pa&tre uneprésentation exhaustive deslébats et des reflexions
suscités a I'occasion deces quatre manifestations. Elleconsiste simplement en un
recensemengt une mise ervaleur des thémes daiscussion qui ont étéeplus fréquemment

abordés.

Pour deplus amples détails, leshiffres indiquésentreparenthéses renvoiendlirectement aux

paragraphes duexte quiretranscrit I'intégralité des propostenuslors des colloques.

Une douzaine dethémes clefs ont étédistingués (certains faisant en outrkobjet de

subdivisions ersous-thémes):

I. Tentatives deléfinition de la médiation distinctiond’avecd’autres notions
voisines

[l. Origine, sourceset textes

[1l. Objectifs de la médiation

IV. Champ de lamédiation

V. Caractéristiques de la médiation
V1. Médiation et droit judiciaire

VIIl. Médiation etdroit materiel

VIII. Lesprotagonistes de la médiation
IX. Proposition de la médiation

X. Durée,lieu et colt de lamédiation
XI. Issues de la médiation

XIl. L’accord de médiation
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|. Tentatives de définition de la médiation ;
distinction d’avec d’autres notions voisines

Qu’est-ce que la médiation ?

Ces colloques ont étBoccasion detentatives dedéfinitions de la médiationnombreuses et

variées :

-une simpleespéce d'ungenre, plus vaste, gliengloble, et qui est la négociation,
autrement dit unenégociation quseraitcirconscritedans lexistence d’'un différend3) ;

- le fait de faireappel a urtiers neutredansl’espoir que laprésence deetiers va
permettre unrapprochement dgsarties(764) ;

- aimerécouter etessayer de comprend(647) ;

- un mode (de réglement des conflitsg@é dumodeclassique(766) ...

- une "win-win solution"c’est-a-dire undébat a'issue duqueliln'y a pas de vaincus
(615)

Une autreapproche aconsisté aenter dedéfinir la médiation en lacomparant a d’autres

notions voisinegnaisdistinctes. Ainsi, lamédiation doit étre distinguée de :

- I'arbitrage (55 s., 380 s.,879 s.)

- de la conciliation(401,764, 879 s.)
- de I'enquéte sociale (85 s.)

- de I'expertisg(125)

- des mesured’instruction (176)

- de la transactior401) ...

... a défaut de quoi, omssiste a unmélange degenres(764), a uneconfusion qui est

préjudiciable achacune de casstitutions(401).

Il. Origines, sources,textes
Quelle estl'origine de lamédiation Quels ensont lesfondements actuels ?
La médiation essouventconsidérée comme un@atique qui nous viendrait déluest, de

’Amérique ou du Canada3), pays oulon a I'habitude denégocier et ou lesnodes

alternatifsconnaissent un engouement particulj20).
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En réalité, la médiationn’est pas un produit d’'importatiorfl24, 620) et a uneorigine
médievale enFrance, lorsquesaint Louis siégeaitsous sorchéne (124). Sorchroniqueur,
Joinville, disait que detemps entemps, il invitait 'un de sesconseillers aengagerle

dialogueavec legarties auprocésavant de lui errendrecompte (124).

Plus prés denous, nous trouvons lepremiéerestraces de lamédiation socialedans un
décret de 1955nspiré degpratiguesaméricaines, quinstitua uneprocédure de médiation
nécessitant l'intervention dministre du travail etpropre aux conflitollectifs dutravalil
relatifs auxsalaires(36). Cetteprocédure fut étendue par kuite par une loi de 195(B6),
puis généralisée par les loisuroux de 1982(38). Le Code duravail comprenddésormais
une sectionntitulée Médiation, pour lesconflits colectifs du travail (877), qui cbtoie une

sectionintitulée Conciliation et uneutreintitulée Arbitrage(879).

S’agissant de lamédiation sociale-judiciaire¢’est en mai1l968 quelon en percoit les
premiérestentatives jorsque le Président Belletvaitdemandé I'évacuation des locaux des
usines Citroén etqu’'a cettefin, il avaitimaginé defaire venir un expertfpour essayer de
"rétablir le diabgue" (398).

On constate des lorgu’en matiére sociale, la médiation n’estpas unstibtution qui a été
octroyée par lgpouvoircentral:c’estunepratiquelocale qui s’esinstitutionnnalisée. Elle a
une originepragmatique(398 s.,622). C'est lasatisfactiond’'un besoin qui aprécédé la
conceptualisation de l'institution397). Cette observatiorvaut tout aussibien pour la

médiation pénale (399.).

En effet, en matiere pénale, fratique de lamédiationremonte al1983 (398) :certains
parquets efhssociationsl'aide auxvictimes ontprisl'initiative de tenter de rapprocher les
victimes et les délinquants. Césitiatives ont inéressé le garde des sceaux qdécida de
généraliser cepratiquedocales, au moyed’une circulaire tout d’abord, en 1992puis avec
la loi du 4janvier 1993 qui institutionnalisa lamédiation pénale enomplétant l'article 41
du Code de procédure pénale (34, 3997).Derniérement, un décret du Hyvril 1996 a

reglementé lesonditionsd’acces a l'activité dumédiateur (597).

Ces textes ont aingiermis lamise en place dservices damédiation pénaledans diverses

juridictions, notamment :

11,01 n°93-2 du 4 janvier 1993 portant réforme de la procédure pénale.

2 Décret n°96-305 du 10 avril 1996 modifiant le code de procédure pénale et relatif 4 la médiation
pénale.
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- au TGI de Nanterre, ole service de médiation pénaléate du 1Jjuin 1996(408
s.) et celui de médiatioiamiliale de la fin de lannéel1995 environ(21)

- a Créteil, ou la médiation pénale a vujteur en 1993

- a Bobigny, oul'on a institué lesdélégués dwrocureurchargés de la médiation
pénale ala méme époqué23s.)

- a Paris, ou leParquet desmineurs aorganisé sespremiéres mesures de

meédiation-réparation dés 199252).

En matiere civile, la médiation a éténstitutionnalisée par la loi du 8évrier 1995 et
reglementée par le décret dup@llet 1996 (95, 125).

l1l. Objectifs de la médiation

Ces colloques onpermis dedégagerquatre objectifsprincipaux de lamédiation, toutes
matiéres confondues :rétablir le dialogertre les parties, maintenir lesrelations entre ces

derniéres, améliorer la qualité de la justiceratmener lgpaix sociale.

1° Rétablir ledialogueentre les parties

Le rétablissement du dialogue apparait véritableme&omme le premier obgctif de la
médiation (710) etcomme lapriorité que vise lemédiateur (702, 704).Certains diront

méme queétablir le dialogue estraimentle maitre mot de la médiation1g4).

Pourquoi ?

Le non-dialogue departies(16), la rupture decommunicationdans des rapportaffectifs
(237), sontsouvent lasource des conflitdant enmatiere familiale que professionnel(@4,
702, 707 s., 787)Cetterupture dudialogueremonteparfois a de trésnombreusesannées

(787).Elle estsouventonsécutive a un divorce (24) ou a linenciement(702, 707s.).

Médiateurs commevocatsconsiderent alors que leeprise dudialogue permet &hacun
d’exprimer ce qu’il a ressenti, d’exprimer sa souffrancg480, 756s.) ; quelle permet
d’essayer derenouer lesfils qui étaient cassés (631), ou Ipacification desituations

hautementonflictuelles (702) ...

3 Loi n°95-125 du 8 février 1995 relative 2 l'organisation des juridictions et 4 la procédure civile,
pénale et administrative.
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Le rétablissement du dialogue eséme considér&éeommeplus important que laonclusion
d'un protocole daccordentre les partie$24, 100,134, 707s.). Unereprise dudialoguesans

accordseraitainsipréférable a un accorslansreprise dulialogue (70%.).

En matiere pénale, la médiatiopermet a lavictime de s’exprimer afin que saouffrance
soit reconnue etcomprise (432472), ellepermet a lavictime d’étre reconnue ertant que
telle (527, 554).Le rétablissement du dialogue, sé n'est son "établissement", présente
également desvantages poulauteur de l'infraction quipeut a son tours’exprimer et

tenterd’expliquer son gest€472).

2° Maintenir les relationgntre les parties

Le maintien desrelationsentre lesparties est quant a lui unbjectif propre acertains
contentieux -divorce, licenciement etc ... - ou, padéfinition, lesparties peuvent étre
amenées &ontinuer aavoir desrelationsensemble unéois le conflitréglé - réintégration
d’'un salarié (675), conflits collectifs dutravail (625),aménagement de la vie dépoux ou

de la famillependant owaprés une procédure de divorce (15 s.) ete(625, 671,675).

3° Améliorer laqualité de lajustice

Un troisieme objectif caractérise la médiatiorcelle-ci estsouventprésentée comme une
nécessité, celle dsoulager la justicealentie par lepoids degbles etl’encombrement des
juridictions (1, 258). La médiation permet d'éviter lesaléas et lalenteur deprocédures
incertaines (1,258, 402). La médiation serait ainsi une intention, suiviad’effet, d’'une

amélioration dd'acte dejustice (569, 574).

Mais la médiation ne doit paétre seulementconsidéréecomme destinée accélérer le
cours de lajusticg569,574) ou comme un mode d#ésengorgement des juridictiong3().
Il s’agit d’'un mode aubnome,alternatif au poces (731) et mis a ldisposition departies
pourrégler autrementleursconflits. La médiation est une possibilité déversification des
réponses diuudiciaire (767). Elle permet d’avoir une gamme deéponses qui offre a la

justice plus derichesseq767).

En matiere pénale, la médiatiopermet deréintégrer dans le champ duroit (555) des
infractions quiauparavangtaient chsséessanssuite, soit comptetenu de leurfaible degré
de gravité (603), soit parce que les juridictiongénalessontengorgées (432, 566, 57895).
Elle permet denouveau a lgustice des’exercer la ou elle ne Ipeutplus, non par mauvaise
volonté ouincapacité des magtrats mais simplemenparce que letemps et les moyens

leur font défaut (574). La médiation pénalepermet ainsi de restreindre leombre de
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classementsans suitg413,432, 591), et erparticulier ceux prononcésalorsméme que des
poursuitesauraient duestre engagéedorsque sont encause degersonnesdentifiées
(566).

Du cété dewictimes, lamédiation pénalepermet acelles-ci des’exprimer,d’étre reconnues
en tant quevictimes, d’'exposerleursproblemes efainsi, d’avoir une réponse de laustice,
quelle qu'ensoit laforme, aulieu de seheurter a un classemestainssuite (432, 472, 527,
554).

En ce qui concerne lggunesdélinquants, la médiatiorpénale apour objectif d’aller au-
dela du simple rapprochement aetur-victime (408 s.). Eu égard d'augmentation et a
I'évolution de la délinquance (566, 595), enparticulier chez lesmineurs et leseunes
majeurs(518 s.), elle a un bupédagogique d’éveil a lacitoyenneté, deappel a laloi, de
rappel desegles dujeusocial.Plus encore,elle tente defavoriser I'orientation degeunes
en difficulté (410)Jeur réintégration emmilieu scolaire(417, 527) oyrofessionnel417). La
meédiation permetainsi deresponsabiliser legunesdélinquants et déeur faire prendre

conscience de la gravité deursactes(519s.).

4° Ramener |lgaix sociale

Plus largementenfin, la médiation apour objet de rétablir lapaix sociale (583, 592),
d’abordentre legarties, en leupermettant de prendre decul parrapport al’événement
et de renouerle dialogue (531s.), mais également avec la famille ou le voisinage en
cicatrisant letrouble causé enleur sein (531 s.). On lui reconnait volontiers ceteffet
d'ap aisement quen’apporte pas toujourke procés (592). Lanédiation esfacteur depaix

sociale dedorsqu’elle permet undébat a l'issueluquel iln’y a pas de perdant$15).

IV. Champ de la médiation
1° Généralités

La médiation suppose, enprincipe, que lesparties ont lalibre disposition desdroits
litigieux (665). Toutefois, en matiérgpénale comme en matiértamiliale, ou lesplaideurs
n'‘ont pas forcément ldibre disposition dedlroits litigieux, la médiation n’est pagour
autant exclue. Mais déslors quel'on est dans undomaine relevant dé&€ordre public, la

médiation doit sedérouler souscontrdle judiciaire (13 s., 25, 30).
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La médiation esparticulierement adaptée auxconflits quitrouventleur origine bien en
amont des faits qui onmotivé lasaisine du jugg435, 487,758) ainsi qu’aux conflitsentre
personnes qui se connaissendonflits de voisinage, familiauxlicenciements - et qusont

amenées avoir degelations qui senaintiendront dan$avenir (474,531, 766).

Toutefois, ce n’est pas une@gle générale. Ematiére socialemotamment,il y a une part
non négligeable de médiations gmterviennentdans desituations ou ily edicenciement,
rupture, et ou iln'y aura pas degoursuite des relationsdans les cas déautelourde par

exemple - (733).

2° Champ particulier de lanédiation pénale

En droit pénal, toutesjuridictions confondueqNanterre :417 ; Bobigny : 427 ; Créteil :434

s., 496 ;Paris : 450 s., 516.), lamédiation esessentiellemeninise enoeuvre emmatiéere :

- d’'usage deésine decannahbiq417,427)

- de violencewolontaires(417,427, 496, 516 s.)

- de vols,tentatives de volg417,518)

- de recel (417)

- de rébellion etd’outrages aagents de ldorce publique (417, 427,437)
- de dégradationwvolontaires, graffittig417,427,450,496, 516 s.)
- de menaces, chantagétl?)

- d’escroquerie (417427,518)

- de tapages, nuisancg417,427, 496)

- de portd’arme de6ieme catégorig417)

- d’accidents de la circulatio(¥37)

- de contentieux deproximité (437)

- d’abandon ddéamille, de nonreprésentation d’enfants, gensionsalimentaires

(451 s./496).

V. Caractéristiques de la médiation

Les intervenants ont mis en éénce uncertain nombre de caractéristiquegropres a la
médiation : saouplessedirectementiée a sanatureconventionnelle et concensuelle, son

caractere protéiforme et sa confidentialité.

1° Conventionnelle, consensuelle sduple
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La médiation estonventionnelle, consensuel{é45 s.) et souplél56,473, 563).

La souplesse de Imédiation et son caractéeronsensuetiominent somégime et sa mise en
oeuvre(119, 650, 744 s.), sodéroulement(119,836) ou encore Igolution conventionnelle a
laguelle elle peut aboutir (445 s.) puisqu’en principeelle porte sur des droits dont les

parties ont ldibre disposition.

La médiation n’est en effetu’'une proposition (744, 745), qu'une possibilité offerte aux
parties, unevoie d'ouverturepour permettre lerétablissement du dialogué&lle incite
simplementcelui qui la recoit & réfléchir s'il a un intérét atenter cette parenthése

consensuelleg’est tout(744).

De la méme manieres’agissant dudéroulement de la médiation, lsouplesse spprécie
par exemple par lefait que le médiateur est libre d’entendre lgsartiesensemble ou
séparément,avec ousansleurs conseils ...(836). C’est lasouplesse qui doit guider les

médiateurs comme ceux qui orgcours a lamédiation (125).

Toutefois, la souplesse de taédiation ne doit pas’entendrecomme une possibilité offerte
aux médiateurs de’exonérer durespect de certainprincipesfondamentauxels quele

principe du contradictoiré530).

2° Protéiforme

Le caractere protéiforme de la médiatiaiapprécie surtout enmatiere pénale (119, 400,
543) ou elle espratiquée de maniérextrémementvariée d’'unejuridiction al'autre. Ainsi,
danscertainsressorts, lamédiation est "retenue" par lesagistrats du parquet tandis que

dans d’autres ressortdle est"déléguée” a demédiateurs citoyenstQ0).

Ce caractére protéiforme estéanmoinsdéploré parcertains (543) quicraignentqu’il ne
cache en réalité umlou juridique créant uneincertitude suivant’endroit oul'on se trouve
ou le parquetauquel ons’adresse sur le fait de savoir 8on aura droit ou non a une

médiation et a quel type dmédiation.

3° Confidentielle
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La confidentialité est unaspecttrés important de lamédiatiort (109). Cette exigence
concerne nonseulementle déroulement de la médiatiomais également - etsurtout -
'aprés-médiation (95, 109Elle est expressémerprévue par le décret du JRillet 1996
relatif a la médiationjudiciaire (95) ainsi que par lglupart desréglementsinternes des
centres danédiation (109, 226).

Pendant ledéroulement de la médiationdansl’hypothése ou legparties sontentendues
séparéments -"sessionsséparées"” -le médiateur estenu a uneobligation ausecret qui
consiste a ne pas pouvaiévéler a unepartie ceque l'autre lui a ditsansl’accord decette
derniere (109, 117140).

Aprées la médiation, ladivulgation despourparlers ou de touwte qui a pu étre dit ercours
de médiation esinterdite (95, 109, 226). Sila médiation ne réussipas, le médiateudoit
simplement informer Iguge del’échec,sansajouterquoi quece soit d’autre. Celgarticipe
de la déontologie dumédiateur 226). Il esttenu au secreprofessionne(95). De la méme
maniere, lepartiessontégalementtenues awsecret.Elle nepeuvent pas produiréavis du
médiateur niutiliser ce qui a été dit en cours de médiatiodans d’autres procés ou
arbitrages (94226).

VI. Médiation et droit judiciaire

1° Choixentre mode pacifique ou mode juridictionnel de réglement des conflits

Quels sont les facteurs qui peuvergmener les parties préférer la médiation,mode

pacifique de réglement deur conflit, au modguridictionnel ?

Diverséléments peuvent entrer egonsidération eriaveurd’'une médiation : la nécessité de
maintenir les relations entre leparties, la possibilité d'obtenir une réponseplus
rapidement et a ummoindre co(t, 'aléa du proces (105, 671, 673). Lplus souvent, les
litiges susceptibles déaire I'objet d’'une médiation sontceux ou le fait domineautrement
dit les litigesplus factuels que juridique$743). Deméme, la médiation aouvent lafaveur
des parties chaquéois que la solution judiciaire n'est pasbonne ouqu’elle tarde a
intervenir (88,236, 750). Il est dessituations, en effet, o0 dion applique la régle deroit,
les conséquencepeuventétre redoutablesyoire dévastatrices(236) pour lesparties et leur

entourage.

4 La confidentialité est expressément prévue a I'art. 24 L. 8 fév. 1995 et a l'art. 131-14 NCPC. En
matiére pénale, la confidentialité est requise par l'art. D. 15-5 CPP mod. D. 10 avril 96.
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Inversement/|idée derecourir alamédiation seraécartéelorsquel’'une despartiesréclame
la sentence dBautorité judiciaire ou de I'arbitre (2534), que leprobléme est complexe ou a
véritablement besoim’une réponsgquridique (743), ouencore qud’une desparties entend

faire duconflit une question de droit796).

2° La médiation judiciaire

La médiation estlitejudiciaire lorsqu’elle estplacéesous lecontrdle duuge. Ordonnée par

le juge, suivie par le jugeelle s’inseredans unprocessus judiciaire (13 $£50).

La médiation judiciairen’a pas pourfonction detrancher ni de se substituer a t&cision
judiciaire (733).Elle ne cherche pas é@vincer lajurisdictio du juge (2). Elle ne cherche pas
non plus aévacuer le litige dwchamp decompétence djuge. Avec la médiation, omeste
dans unprocessugudiciaire dudébut a la fin(767). Onouvre uneparenthese consensuelle

et sicela n’aboutipas,l'office du jugereprend normalemen{766).
En matiére pénale, le médiatewrgit dans lecadred’un mandat qui lui estdonné par le
Procureur de I&République (606) auxermesduquel le Procureudétermine etcontréle la

facon dont lesmédiateurs doivent effectuéeur missior?.

3° Médiation etdroits de ladéfense

La question duespect du principe du contradictoire parni@diateur est controversée.

Pour certains, le fait que Imédiation soit intégrée ayprocessus judiciaire signifigu’elle
offre de cefait les mémesgaranties que lgudiciaire etnotamment lerespect des droits de
la défense, dprincipe du contradictoird’égalité desparties ..(16, 140,539). A cet égard,
la présence deavocats estonsidéréecommeindispensablg140,665). Il ne faut donc pas
que la médiation soit un outid’éviction desdroits etgaranties fondamentawntourant la

recherched’'une solution dans uritige (140, 881).

Pour d’autres en revanche, il ne fait pas deute quele médiateur n’est pasenu au
respect du principe du contradictoi®6, 117). Tout aumoins lorsque lamédiation se
déroule en'sessionséparées”, c'est-a-dirrsque le médiateurs’entretient aveachacune
des partiesséparément et qu'au nom durincipe deconfidentialité, il s’abstient defaire

part al'une des propogchangésavec I'autre (109).

5 Art. 41 CPP
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Cettederniére patique ne manquéoutefois pag’'étre désapprouvée pacertainspour son
manque de transparence, (it de la médiation une justicesecrete, unhuis clos (140,

552).

VIl. Médiation et droit materiel
Le droit est-ilabsent de lanédiation ? Laquestion a étéosée.
Il ne semblepas.Etre en médiationge n’est pasétre dans lenon-droit (237,364, 553, 588).

Certes, lamédiation peutconduire ace que le probleme ddroit, tel qu'il est posé par les
parties et qui est #origine de la saisine dujuge, soitremis encause etmodifié par le
meédiateur (245). Onpeut mémeenvisager que certainegglesjuridiques, telles que les

régles de compétenceerritoriale ou materielle,soient exceptionnellemenécartées du

débat pourpermettre aumédiateur deégler plusrapidement leonflit (642s.).

Néanmoins, il nefaut pasoublier quece qui est a l'origine de lasaisine duuge est une
situation juridique (588), uneaffaire de droit $53).Aussi, s'il n’est pas nécessaire que
conflit soitréglé par lapure application de la 10i(237, 245, 588), atout le moins, il est
indispensable que lgmarties aient ét@ffectivement etotalemeninformées ddeursdroits
(555, 588). A cetitre, onpeutconstater que si le droib’est pas expressément préseddns
les échanges deue, en revanche, il edtes présent dans lesesprits(364). Chacune des
parties -via son conseil -veut savoir quelssont ses droits etjuelssont ceux del’autre
(364), et délibére constamment sur'est-ceplus avantageuxd'arriver a cette solution
amiable oun’ai-je pasplutbt intérét arompre le processus dmédiation pour m’en aller

vers la voiguridictionnelle ?", qu’elle soitarbitrale ojudiciaire (374).
Enfin, rappelons quepour beaucoup, la médiation estonsidérée comme ne pouvant

dispenseilde médiateur derespecter les droits et principdgndamentauxentourant toute

recherche de solutiodans unlitige (140, 881).

VIIl. Les protagonistes
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A. Les avocats

La nécessité de lprésence deavocats lorsd’'une médiation estunanimementeconnue,

plusencorelorsque lamédiation s’inscridans uncadre judiciaire(120, 243, 836).

Il ne peut yavoir de médiation contre lavolonté desavocats(120). Il ne peut y avoir de
bonnesmédiations qu’avec le concours eatlhésion deavocats(120, 836).Sansavocat, la

médiation nepeutfonctionner,sauf cagarticulier 43, 871contr.875).

Pourquoi unetelle nécessité ?

Parce queout aulong d’'unemédiation, leparties ont lemémebesoin deconseil, d’aide et
d'assistance qudans uneprocédurejuridictionnelle (768 s.,785). Elles ont besoin d'étre
éclairées suteurs droits 243).

Si I'on veut qu'une médiation réussisse, fihut que lacontradictionrenaisse(544). Il faut
que ceux qui s'ytrouventconfrontés,avant qued’étre ap aisél’'un par rapport al’autre,
aient parfaitement euconnaissance ddeurs droits a lintérieur de cette situation
conflictuelle 644). Or, lesavocats étant les hommes et les femmes de la contradihiil),

ne sont-ils pas sur derrain les garants de lgussite de la médiatio(545) ?

Quel est lerble del’avocat vis a vis de la médiation ?

L'avocatdoit tout d’abordaider sonclient a prendre unealécision sur leprincipeméme de
recourir ou non a unemédiation. Acettefin, il doit procéder a un véritable'travail de
pédagogie" vis avis de sarlient (799) : il doitl'informer des aléas du procés (676473),
ainsi que desavantages einconvénients de la médiation (782) ;dloit lui expliquer ses
modalités de mise eaeuvre et soméroulement, lui fairgpart de sa natureonfidentielle et
de son co(t(799) ; lui montrer ce qu'elle peut apporter de plusqu'une décision
juridictionnelle (782). L’avis de l'avocat sufl'issue probable du litige,s’il venait aétre

tranché par le juge, est en effsbuventdéterminant pour Igpartie quienvisaged’aller en

médiation (671).

Ensuite, encours demédiation, c’est lavocat qui vaguider son clientvers unaccord qui
protege aumieux sedntéréts (780, 785). Acette fin,I'avocat vatenter deconcilier les regles
juridiquesavec les impératifs nojuridiques de sowlient tels que lemaintien des relations
avec l'autre partie dans desconditions plus faciles pour I'avenir (780). Leconseil est a

méme d’expliqguer a sorlient quellespeuventétre lesimplications de ses eragements

comme de seabsences’engagemen(140).
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Toutefois, il nefaut pas seméprendre sur lanission del'avocat encours de médiation : il
n'intervientjamais directemendans lamédiation puisquec’est undialogueentre lesdeux
parties etle médiateur (491).L’avocat, parrapport auprocés ou d'arbitrage, n'estplus en
premiere ligne. Il est en secondégne (190). Il ne doit pasprendre laparole"pour" son
client (704, 580), nicontinuer a plaide 693). Il nereprésenteplus sorclient maisl’assiste

et le conseilleg(783, 785).

Al'issue de la médiation, si leparties sont parvenues a wecord, la présence dawocats
est unanimemensouhaitéeafin qu'ils aident,voire participent directement a Ieédaction
du protocole d'accord(190, 783, 831).Magistrats comme médiateurs insistent sur la
nécessité deintervention desavocats awtade de laédaction dd'accord (201,831) ne se

reconnaissant pagux-mémes, qualitpour lefaire (191 s.,196, 201, 836.).

B. Les parties

Avant toutechose, il esindispensable que lgsarties aientlonnéleur accordpouraller en
médiation et qu’elles concervent imlonté derester enmédiation jusqu’a sonissue (1°).
Dans undeuxiemetemps, ellepeuventégalementétre consultéespour donner leur avis
sur la personne dmédiateur quiseradésignépour favoriser leréglementamiable ddeur

conflit (2°).

1° L’accord degartiespour aller ermédiation

La premiere exigence de lmédiation estqu’elle soit acceptée parceux auxquelselle
s'adressg562). |l peut yavoir une initiative dyuge qui lapropose,mais cettdnitiative ne
doit jamais s'imposer (562). En matiére civile (562, 632) comme en matiére pénal@38,

478), 'accord departies esexpressémentequis par lesextes.

En matiére civile,cetteexigence s’expliqu@otamment pale fait que lamédiation est ala
charge des arties sibien quevouloir la leurimposeraboutirait a ungustice payantece qui

n'est pas concevablé62).

Ainsi, lorsque lesnagistratsproposentdirectement aux parties unmédiation, ilsdoivent
s'interdir d’intervenir dequelque maniere quee soit pour lesinfluencer et touffaire pour

leur laisser uneentiere liberté dehoix (478). Il estindispensable que lgsarties sesentent

6 Art. 21 L. 8 fév. 1995 et art. 131-1 NCPC.
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libres d’accepter la médiationfout commeelles doivent sesentir libresd’éventuellement y
mettre un terme, a tout mome(it58).

Cetteexigence n'espourtant pasappréciée patous,certainsregrettant qude législateur
ait adoptécette solution trop'catégorique” (632). Si lI'accord dgsarties estsouhaité et
souhaitable, une certaine soupleska/raitnéanmoinsexister etpermettre aux magistrats
d'imposer la médiationlorsque celle-ci est refusée "dbout deslévres" ou parsimple
manque d’enthousiasme(632). Certains necachent pas d'ailleursavoir imposé des
médiations a degpartiesrécalcitrantes et étrgpasséoutre leur refus ..avecsucces (438,

632),estimantqu’un désaccord déinstant pouvait aboutir a umaccord ultérieur(438).

2° Accord sur lapersonne dunédiateur

Le choix de lapersonne dumédiateur appartient aujuge (633, 656). Ce choix est fait
intuitu personae(412) sachant que Igersonnalité du médiateupeutdirectement influer
sur lissue de lamédiation (633). Toutefois, il n'est pasexclu et il estméme souhaitable

gu'unediscussion aitieu entre leparties et lguge surcepointprécis (634, 656).

C.Le médiateur

Le médiateur,acteur central de lanédiation, doit présenter urcertainnombre degualités

qui sontautant degarantiesdestinées assurer le bordéroulement de la médiatiorfl°).

Cetteexigence posalors la question de la formation dwédiateur (2°) ainsi quecelle de sa

mission(3°).

1° Les gqualitésattendues dmédiateur

Qu’est-on erdroit d’attendre du médiateur ?

Avant tout, lemédiateur doit avoir de bonnespacitésd’'écouteainsiqu’une égale capacité
a résorber les problemes etrapprocher les points de vu@42). |l doit étre unepersonne
ouverte, diplomategonciliante, psychologue, quiache conduire laégociation, quinspire
confiance, qui aisuffisamment dgersonnalité et d’autoritpourinspirer lerespect, qui ait
le sens dwontact ..(635, 683). lldoit étre unhomme sensible etertueux, quisoitproche

des justiciableg712s.). Il doitbénéficier d’'unecertaineexpérience (417).
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En matiere pénalele décret du 1Gvril 1996insiste surl'obligation faite au médiateur de

présenter degaranties deompétence, d’indépendance et d'impartidlitgs98).

Garanties decompétence ... cela signifie-t-il que lmédiateur doitétre juriste ouavoir des

connaissancesjuridique@76) ?

Un minimum deconnaissances juridiques est genéral souhaité(485, 503),mais pas
nécessairemen{442). Celles-ciprésentent ereffetl’avantage depermettre aumédiateur
d’informer les marties de leursdroits (503, 585) comme de ne pasouvrir un accord qui
contiendrait unellégalité ou unefraude a la loi(224). Surce dernier point, lemédiateur a

une obligation de non-couvertur€elaparticipe de saéontologie (227).

Mais d’une maniére générale, ilsemble que lemédiateur puisse seconcevoiraussi bien
juriste que norjuriste, la seule limiteunanimementequiseétant que sa fonction nemmbe
pas dans lgrofessionnalisation a I'instar diéexpertise (125), faute dequoi, il n'y aurait

plus demédiation (876).

2° Formation dunédiateur

Exiger du médiateurqu’il fasse preuve degaranties decompétence neuppose-t-il pas

égalementqu’il ait suiviun minimum de formatiorf598) ?

Le TGI de Nanterre aépondu par I'affirmative &ette question, tout au moins enatiére
familiale. Danscettejuridiction, le médiateur a emffetpréalablementsuivi une formation
spécifique a lamédiation familiale proposée par unassociation qus’inspire depratiques
des Etats-Unis et du Canada8, 80). Laformation dumédiateur estonsidérée pacette
juridiction comme unaspecttrés important étant donné que lamatiére familiale esttres

spécifique et nécessite des compétenpesfessionnelles solides (80 s.).

En matiére pénale, les TGl de Bobigny et Nenterre - quiprocédent a une médiation
"retenue” - font appel a de'sélégués duProcureur” (412, 420,424) choisisdirectement par
les magitratsselon unrapportd’intuitu personae.En effet, ceux-ci sont habilités par le
procureur de laRépublique, habilitation qui estensuite confirmée par unecommission
restreinte du tribunak424). Teln'est pas le cas du TGl de Créteil gpiratigue une
meédiation "déléguée"” (442), c'est-a-diridée sur urcontratpasséavec une association - le

SAJIR - qui estthargée de choisir édventuellement de former ses médiate(44?2).

7 Art. D. 15-4 CPP.
En matiére civile, les exigences de garanties d'indépendance et de qualification du médiateur eu
égard a la nature du litige sont requises par les articles 131-5-3° et 131-5-5° du NCPC.
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Cette dernierejuridiction a mis récemment en place ufi@mation destinée auxavocats
gui souhaitenexercer la fonction denédiateur (713 s.)XCette formation qui dure quarante
heures, estmise enoeuvre par une personngotée deconnaissances pluridisciplinaires
dont la mission est d’enseigner deséthodes et uneulture générale de lanédiation (713
Ss.).

La question de la formation desédiateurs esactuellement d’ordre dujour au ministére
de la Justicg598).

3° Mission du médiateur

Quelle est la mission du médiateur ?

Sa premiére mission estavanttout d’'amener lesparties atrouver unterrain d’entente
(498),voire, unesolution aleur conflit (114, 158,479). A cetitre, contrairement ajuge ou
a I'arbitre, le médiateur n’est patenu a uneobligation de résultat maisimplement a une
obligation de moyen$100). Le médiateur neloit pasparvenirobligatoirement a uraccord,
sa mission principale esissentiellement deétablir la confianceentre les parties et ainsi,

de favoriser IEmergenced’un accord 100).

Pourcela, il estessentiel que lenédiateur dispose d'untale lberté demanoeuvrepour
organiser lamédiation (136) et desuffisamment de temp$136, 161, 807). lidoit pouvoir
choisir librement soit deréunir lespartiesensemble soit de les consulteéparément(479,
785,794,802), avec osansleur conseil (785804).

Certains comparentdpération dumédiateur a celle d'ucatalyseur et sa mission celle
d'un accoucheurd’un pacificateur(101, 721, 723). Si lenédiateur estenu defavoriser un
reglement, tel lecatalyseur, somble estsimplement ddaciliter uneréaction chimiquemais
aucunementd’entrer dans laréaction elle-méme(101). Toute la mission dumédiateur
consiste a aider lesgrties a reprendre Ildialogue, as’écoutermutuellement, a les laisser

s'exprimer et seomprendrg479).

L'idéal, c’est que lepartieselles-mémestrouvent lasolution a leurconflit (721).Toutefois,
le médiateur peut faire des propositionsansjamais ne rienimposer nitrancher (721).
Parfois, les mots que Imédiateur sauratrouver pourrontétre undéclicpour les parties en

les aidant a recherchr ursmlution 600).
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Certainsmédiateurslaissent aux parties udélai de réflexion a la fin de lanédiationpour
gu’'elles réfléchissent a lIaolution a laquelle elles sonparvenues,voire pour qu’'elles

consultent umvocat(500).
D. Le juge

La médiation judiciaire secaractérise pale fait qu’elle est placéesous lecontrble dujuge
(29, 650). Ordonnée par le jugsuivie parle juge, elles’inseredans unprocessus judiciaire
(13,650) du début a la fir(767).

Ainsi, le fait, pour lejuge, d'ordonner une médiation et de désigner madiateur, ne le
dessaisit pas déaffaire (640). La médiation nedoit pasdonnerle sentiment que lguge

entend salébarrasserd’un dossierépineux (640). Ervertu desdispositions dudécret du 22
juillet 1996, le juge reste saisi car atout moment, il doit pouvoirintervenir (640),

notamment :

- si la médiation sérouvebloquée et que I'une dgsarties entend y mettre fi(776)

- sile médiateur, alalemande des partiesollicite uneprorogation dudélai qui lui
a été impartipourremplir samission(660, 776 s.) ;
- lorsque survient undifficulté majeure qude médiateur et les@rtiesentendent

faire résoudre pale juge (776s.).

Toutefois,l'intervention dujuge estsubsidiaire etresteplacée ausecondplan (775 s.). Le
déroulement de la médiation egfouverné parle strict principe du secret et de la
confidentialité (775), y compris al'égard dujuge (775).Mais cetteconfidentialité ne doitpas
empécher une étroiteollaborationentrele médiateur ete juge, puisquel’on s’inscritdans

un processupidiciaire (650),notamment en cas d#fficultés (640).

IX. Proposition de lamédiation
Qui prendl'initiative de proposer la médiation ayarties ?

Celapeut étre directement unepartie quipropose a l'autrepartie de tenter deégler leur
conflit par la médiation(110 s.)avantméme desaisir le juge. Cettepratique est courante
en matiére d'assurancg110) oul'orientationvers le médiateur essouventdonnéesoit par

I'assureur, soit par une organisation de consommatelies/iantage decette gatique est

8 Art. 131-2 al 2, 131-9 et 131-10 NCPC.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



gu'elle donne l'occasion acelui qui la propose d’expliquer d’autre partie ce qu’est la

médiation, quels en sont leavantages ehconvénients ... (110s.).

En cours d’instance, les avocatapres avoir vainementtenté detransiger entreeux,
peuventégalementdécider d’'un communaccord dedemander au magistrat dkésigner un
médiateur (91).Mais cettepratique esencoreassezare sibien que leplus souventesont

les magistrats euméme quiproposent lamédiation aux prties(91).

Les modes deroposition de lamédiation aux prties par les magistrats variedtune

juridiction a I'autre,d’une matiere d'autre.

Ainsi, en matiere sociale, leshambressociales de la cour d’appel d®aris (654 s., 732 s.)
commecelle de lacour d'appel deGrenoble (723 s.), ont mis en place umécanisme de
proposition systématique de Imédiation aux prties et a leursonseilssept ahuit mois
avant l'audience des débatsCette proposition est faite parl’envoi de lettres et de
plaquettesexplicatives adressées aparties enméme temps quel’envoi desinjonctions

pourconclure(654) oucontrats deprocédure (726).

Cette lettre n’est qu’'une proposition quin’appelle pasnécessairement deponse (655).
Mais silesavocats od'une despartiessont in€ressés, ils écriverdimplement aprésident
de la chambre qui réunira lgmrties et leurgonseilspour s’entendre sur la personne du

médiateur et sur lanontant et larépartition de lacharge de lgrovision a valoir sur sa
rémunération (656).

La proposition danédiation estmémeparfois réalisée des laléclaration d'appel amiveau
du conseil deprud’hommeg(726). Elle peutenfintoujours étre réitérée lgour de I'audience

(91, 728),avant lesplaidoiries, voiremémependant lesiélibérés (729).

Toujours enmatiere sociale,certains envisagent que lmédiation soit proposée dés la

phase deonciliationdevant leconseil de prud’hommég729, 882).

En matiére pénale, laroposition demédiation essouvent plusormelle.

Ainsi, a Bobigny (29s.), aNanterre,comme a Créteil(441), c’est leparquet quidécide, au
vu des dossierss’il y a lieu ou non ddaenter unemédiation. Dans l'affirmative, leparties
sont directementonvoquéesdevant lesmédiateurs a un lieu et une dafiges, sipossible

trés rapprochée de ldate de lacommission desgaits délictueux (421441). Cetavis formel,

9 Le conseil de prud’hommes de Grenoble vient récemment d'inaugurer cette pratique et propose
parfois la médiation dés le stade de la tentative de conciliation devant le bureau de conciliation.
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notifié parcourrier(30), peutétre préalablementcommuniqué d'oral par téléphone (421).
C’estce que l'onappelle letraitementdirect entempsréel (139, 421).L’avis indique aux
partiesqu’ellespeuvent sdaire assisterd’'un avocat(30). Lesparties sonfibres de ne pas
s'yrendre, sbien que leumprésence effectiveevant lemédiateur est dérés bonneaugure,

c’est lapreuve qud'on varenouer le dialoguél39).
Lorsque desnineurssont encause, la proposition deédiation estencoreplusformelle car
elle requiert 'accord des prents du mis ercause et se doid’étre enharmonie avec

d’éventuellesautresmesureséducativesprises par la PJJ Bencontre dumineur (453 s.,
514 s.).

X. Durée, lieu et colt de lamédiation

1° Durée de lanédiation

Le temps de lamédiation est une donnéienportante(136, 463, 639), car il esssentiel que
les chosegpuissentévoluer dand’esprit desparties, entre deugéancesnotamment(136,
807).Dans certainscontentieux particulierscommele contentieux familial(136, 463), il
faut du tempsToutes leschances desuccésreposent surce rapport autemps. Enallant

tropvite, onrisque bloquer lemécanismes de réconciliation possibié3d).

Le médiateur ne doit donc pas aller trajite : chargé de négocier ungolution, il nedoit
pas flaner,mais nedoit pas serécipiter nonplus. Il faut qu'il prenne le tempsécessaire

pour écouter d'abord (47239),pour saisir I'instanpropice a unesolutionensuite(639).

En matiere civile, le décret du Jfillet 1996 prévoit unterme de troismois renouvelable
une fois!®, délai repris parcertainsréglements deentres damédiation (160).Ce délai est
considéré parbeaucoupcommetrop bref (136, 706, 807), voire, n&orrespondant pas a
I'esprit de la médiation(160).Dans lamesure ou lemédiateur est maitre deelkécution de
sa missionpourquoi ne pase laisser en fixer ledermelibrement (161) ? Enoutre, ladurée
de la médiation est nécessairement lié &daplexité de I'affaire ercause(807).Certaines
affairespeuventétre réglées emoinsd’une semaine, d’autres en plusieursis (206) ... |l

faut dutempspour aller a lapaix (206).

10 Art. 131-3 NCPC.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



2° Lieu

Le lieu ou va sedérouler la médiation essymboliguementirés important et pris en

considérationaussibien par les médiateurs que par leagistrats.

Pour certains, il doitavant toutétre neutre et mettreainsi en valeurl’indépendance du
médiateur (637). En matiére pénalel’attention estgénéralement portée sur tmractere

solennel du cadredanslequel auralieu la médiation (422). Cette solennité est d'abord
rassuranteour la victime mais surtoutparticipe durappel a la loi qui est fait a I'auteur

des acteslélictueux 822).
Parmi leslieux considéréscomme propices a une bonmeédiation, ont étéessentiellement
cités : bureau, salle olecal auseinméme dupalais dejustice (21, 28, 422, 637, 805 s.),

maisons dgustice (575 s.) oumaisons dd’avocat (806).

3° Colit de lamédiation

La médiation se caractérise par figit qu'elle est a lacharge degarties? (562).Ainsi, en
méme temps que lejuge désigne lemédiateur, ilfixe avec lesparties lemontant de la
provision a valoir sur saémunération définitive etdétermine les modalités départition

de cetteprovisionentre elle4656).

En matiére sociale, la&€Cour d'appel deParis fixe enrégle générale lemontant de la
provision a 3000rancsrépartis par moitié entre chacune desapties(851).Toutefois,cette
régle tolere certainstempéraments(851). Ainsi, si au terme de lapremiére réunion la
médiation échoue, lemédiateurreversera une partie de paovision de maniére a ce que les
parties nesoient pas tropénalisées(853 s.). Deméme, s'il s'avérait que I'une departies
ne pouvait pas payer ogeulement undaible somme, ilserait tout afait possible de
s’arranger(869). Maisjusqu’a présent, la somme de 15ff@ncsn’a jamais été un obstacle
(869).

Précisons qu’'en matiére civile, legarties en médiation peuvent bénéficier de l'aide
juridictionnellet? (852).

Toujours enmatiére sociale, l&ourd’appel de Grenobleonsidére emevanche que chaque
médiation est un cagparticulier qui nécessite un examen appropridgvant que soit

déterminé lemontant de lgprovision (867). Ainsi, lesaffairescomplexes qui nécessitent le

11 Art. 131-6 NCPC
12 Art. 22 L. 8 fév. 1995.
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recoursd’avocatsspécialiséspeuvent donnefieu a des médiations edantjusqu’a 8000
francs(867). Inversement, leaffaires simplegpeuvent ne donnelieu qu'a desmédiations
d’'un montant de 500francs. Enfin, la juridiction de Grenoble’hésite pasrépartir

inégalement lacharge de lgrovision entre lepartieschaquefois que celles-ci nesont pas
dans des situationgconomiquementcomparables(869). La seule limite étant que la

médiation nedoit pasétre gratuite (851, 869).

S’agissant de I'assujettissement denti&diation aupaiement de laT'VA, le plafond estfixé

a une rémunérationannuelle minimale de 70 000 francs. Efeca de ceplafond, le

médiateur ne réclamera pasT&A (855).

En matiere pénalecertainesjuridictions calculent lemontant de larémunération des
médiateurs sur une base forfaitaireselon le tarif prévu pour les enquéteurs de
personnalité (420).

Toujours en matiére pénale,contrairement a lamédiation judiciaire civile, I'aide
juridictionnelle n'est pas étendue auparties enmédiation alors qu'une personnedéférée
devant letribunal correctionnelpeut enbénéficier ... (584)L'assistanced’'un avocat en
cours de médiation estinsi limitée auxseules personnes qui en ont le®yensce qui
constituede facto un traitementdifférent pour les uns et pour leautres et dongterme

risquemettre encausel’avenirméme de lamédiationpénalé® (584,851).

Xl. Issues de lamédiation

C’estle médiateur qui informe le juge de la fin de la médiation, de gthec ou de son
succes,total ou partiel(129). Il doit le faire de maniéreextrémement elliptiqu€183),sans

dresser d@rocésverbalmotivé.

1° Réussite

Pourqgu’une médiation réussisse, wertainnombre de conditiondoiventétre réunies (130
s.). Parexemple, que leparties aient lavolonté dedialoguerdans lerespect dd’autre (130
s.), qu'ellesn’entrent pas emmédiation aved’intention de manipuler 'autre, ou encore
gu’aucune des @rties neprésente deroubles psychologiquesmajeurs, dépassant treés

largement urprobléme de dialogue (131).

13 La loi n°98-1163 du 18 décembre 1998 relative & l'accés au droit et 4 la résolution amiable des
conflits vient de modifier la loi n°91-647 du 10 juillet 1991 relative a 'aide juridique afin d'étendre le
bénéfice de 'aide juridictionnelle aux parties en médiation pénale (art. 64-2).

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



Si la médiation réussit, ellpeut aboutir adiverses formed’accord. Il peuts’agir d’un
simplerelevé deconclusiong147),d’unprocésverbal (L95). Une fin d’occupation d'usine est
également une formed’accord (195).Cela peut encore étre un accord d’entreprise

extrémementdéveloppé (195).

En matiere pénalelintérét de lamédiation est gu’ell®ffre beaucoup de souplesdans la
réparation (447). Celapeut étre uneréparation d'ordre pécuniaire ou uneéparation
d’ordre moral (447). ll peuts’agirencored’uneréparation déplacée (568Parfois, la victime
ne demande riem’autre qu’'une reconnaissance ou des excugggsentées pafauteur
(521). Unsimple engagement & ne pascommencepeut égalementsuffire a caractériser

lestermes de Ianédiation (447).

D’'une maniéregénérale,chaque type de contentiewgénére seproprestypesd’échec et de
succég143).

2° Echec

Lorsque lamédiationconduit al’échec, quedoit faire le médiateur ?

En cas d'échec, lenédiateur doisimplement indiquer ajuge que lamédiation aéchoué,
c'esttout!® (823). Il nedoit pasaller au-dela. Il nedoitindiquer ni les causes d&chec, ni
les responsabilités dgsarties dans cedéchec (163,173, 823). La médiation a précisément
pour intérét depermettre aux parties deortir du processusl’accusation et deéorts dans
lequel estiraditionnellemenenfermé le proces,pourevenirvers deformesplusdouces de
reglement des conflits, owiégne unesprit decoopération (173 s.). En cad’échec, le
médiateur n'a don@bsoluement pas désigner lesesponsableg173 s.). lIfaut que cet
échec soit trées peuformalisé (148,168). Celaest, en outreétroitement lié a lanature
confidentielle de la médiatior{163,181,823).

A cetitre, certainsmédiateurs fonpart deleurregret de ne papouvoir informer le juge, si
ce n'est descauses dd'échec, tout au moins du "climat" danslequel s’est déroulée la
médiation, voire éventuellement lutonfier uncertainnombred’'informations que le juge

risque ne pa®tre enmesured’avoir ouseulement denaniere tronquég149, 170s.)

14 Art. 131-11 NCPC
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XIl. L'accord de médiation

1° Rédaction esignature durotocoled’accord

Qui doitrédiger etéventuellementsigner leprotocoled’accord departies ?

D’une maniére générale, magistrats etmédiateurs considérentju’il n'appartient pas au
médiateur de@rocéderpersonnellement a le@daction dd'accord desparties(191, 196, 200,
201, 836s.).L'accord estquelquechose qui neconcerne que lesgrties et leursconseils
(192,836, 840).C’est ace stade de lanédiation que la présence dasocats esestimée la

plus nécessaire (190, 836).

Le médiateur apour mission de favoriser une solutiord’éventuellement dncer des
propositions, derecréer un dialoguesntre les partieg200, 837). Une foiscette mission
remplie, il luiappartient de seetirer et de laisser legartiesformaliserleur accordelles-

mémes(200).

Toutefois, cetteregle doit étre tenpérée. Si leparties nesont pasassistées par uavocat
(192, 196), le médiateur peut éventuellement s’autoriser auperviser larédaction de
I'accord, aapporter sorassistancétechnique", a faire la toilette dtexte, maissans aller
trop loin (192,196, 837). Il ne doit pasenir la plume (837).Ainsi, si la rédaction nécessite
en elle-mémequelquegprudencesle médiateurdoit renvoyer leparties a prendreonseil

auprésd’un avocat(201).

S'agissant de Isignature dd'accord, s'il ne fait pas de doute que Igsrtiesdoiventsigner
le protocole, enrevanche, laquestion de lasignature dd'accord par lemédiateur a été
posée : elle est epratiqueacceptée (219, 223), et méns®uventdemandée par legarties
(207), carelle atteste que lenédiateur a été témoin dkaccord qui estintervenu entre ces
dernieres(223),sous sorégide (219)Cettesignature ne rend pas poautant lemédiateur
partie al'acte (207). Ce dernier n'est aucunement tenu par ledispositions qui ysont
constatée$223).

Néanmoins,certains estiment que la signature lthecord parle médiateur essuceptible
d’engager sa responsabilité (827 840) etconseillentsimplement qud’accord mentionne

gu'ila été conclu"sousl’égide de".
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2° Responsabilité deauteurs dwrotocole d’accord

Quelle doitétre I'attitude desmédiateurslorsqu’ilsconstatent que’dccord qui a étéconclu
sous leurégide estmanifestementésionnaire a I'’encontre dBune des m@rties ouencore
gu’il contient des dispositionsontraires al'ordre public ou en violation de la loi et de

I'obligation faite auxparties ddransiger debonne foi(221, 841s.) ?

Le médiateur doit mettre fin & lamédiation ou tout aumoins neplus y participer (842). Il
ne doit pascouvrir leur accordfaute dequoi sa responsabilitéénale risque étre engagée
(845). Ace titre, sile médiateur n'a pas une obligation de dénonciation, eevanche, il a
une obligation de non-couverture qui participe ded@ontologie de séonction (227).D’ou

la nécessité que Imédiateur ne participe pas an@daction dd'accord etlaisse cettd¢ache
aux avocatg847).

3° Homologation dd’accord

Si les parties parviennent a uaccord, ellespeuvent demander ajuge de leleur
homologuel® (129, 207 s.,220863).

Quelle est Igportée de I’homologation ?
L’homologation de l'accord des prties présente l'avantage de luiconférer la force
exécutoire (208, 209),autrementdit, de donner auxparties un titreexécutoire et ddeur

éviter ainsi d'avoir arevenir devant lguge en cas de noexécution volontairg220,863).

A défaut d’homologation/)'accord est unsimple acteprivé (220) qui néanmoins oblige

complétementchacune des partie@09).

4° Nature de’accord

La question de Ianature de’'accord a étéposée.Pour certains, cetccord est urcontrat,
contrat quipeut étre unetransactiongs’il entre dans ledimites étroites de latransaction
(863),autrement dis’il comporte des concessions réciproqy#&90 s.) ce qui esalorslourd

de conséquences (884).

153 Art. 131-12 NCPC.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



1.Conciliation, médiation, négociation
Colloque du7 novembrel1996

Propos introductifs

Monsieur Pierre Catala
Professeur émérite de I'Université Paris Il Panthéon-Assas
Président du CEMARC

1. La médiation est #ordre dujour, pour deuxraisons :

- d’abordparcequ’elle est unmoyen desoulager la justice, qui en a fdus extréme
besoin. Dece point devue, samission comporte #évidence une ulité immédiate :akkger
le travail deguges.

- elle aaussi unedeuxieme finalité,plus "éthique" enquelquesorte,dansla mesure
ou elle permet &ertainsd’éviter le trauma duyproces,l'affrontement dudueljudiciaire, le

stigmated’'unesentence, lealéas et lesenteurs degrocéduresincertaines.

Sous ces deurmspects, il estlair que le réglementamiable,via la médiation ou un de ses

analogues, ediienfaisant.

2. Pour autant, il nefaut pascroire que lesmodes alternatifs vont évincer la
jurisdictio du juge ou celle de I'arbitre. Enout homme existe une parcelld’enfance qui
parfoisréclame lasentence ddautorité. Il est dessacrifices qui sontnieux acceptéss'ils
sont mposés que s'ilsontconsentisChacun denous,pour peuqu'’il ait jugé ouarbitré, sait
gue bien, souvent, desparties prétes atransiger demandent amuge de prononcer la

décision surlaquelle elles sontléja d’accord. Il y a urpouvoir cathartique de ladécision
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"tombée d’en haut". Il faut donc penser que les modeslternatifs et les modes

juridictionnelscheminerontcdte a cotedans leslécennies ou les siécles quontarriver.

3. Ceciposé, urvent demédiation souffle del'Ouest quinous vient des Etats-Unis et
du Canada. Cesays neufs paraisseétre lesberceaux modernes dlialogue. Cesont des

pays de marchands, degsays denégoce ou l'on al’habitude de négocier. Cet "alysé

occidental", quinous apporte laumeur desuccésd’'Outre-Atlantique,détourne peut-étre

un peu notre attention de ce gilappellerai "I'existantnational" et il ne faudit pas quele

réve américain nous distrait patrop de laréalité francaise.

4. Le premierobjectifdenotre rencontre est’amorcer uninventaire de nopratiques.
On s’apercoit que lanédiation n'a pasttendul’intérét vif qu’on lui porte depuis quelques

annéespourinfiltrer le corpssocial frangaisdans les usages et dans les textes.

5. Mais au fait,qu’est-ce que la médiation ?

6. Est-ce unesimpleespéced’'un genreplus vaste qui’englobe et qui est la négociation
? Autrement-dit unenégociation quiserait circonscrite, enclose par l'existence d'un
différend ? Est-ce urctléne de laconciliation ?Médiation, conciliation, négociation ... la
prudence invite aparler des"modes alternatifs”,étiquette plus vaste, pavillon plus

générique,pour couvrir unemarchandise aux contours incertains.

7. Et quandbien méme la médiationnous apparaitrait, auerme de nogéflexions,

commeautonome au sein deettetrilogie qui intitule notre réunion decejour, est-elle en
soit singuliere ouwplurielle ?

8. Deuxiemeobjectif: analyser lanotion, conceptualiser lesatégories,approfondir les
concepts.
9. Pourquoi ? Parce qu€estl'exacte mission d'un centred’étude. Le CEMARC ne

veut enaucun ca®tre unnouveaucentre demédiation etd’arbitrage, une nouvellentité,
un nouvel organisme quinettrait enoeuvre lestechniques auxquelles f'intéresse.C’est
réellement un lieu d'observation, d’analyse, de réflexiaignt l'origindité va étre de
conjuguer lescuriosités jumelles, Hppétit de savoir et d’action del’'Université et du

Barreau.

10. Pour sgpremiére manifestatiorpublique, nous avonsssayéd’organiser cecolloque
de maniere un peu originaledNous avonsprivilégié cinqg domaines ou lamédiation est

quotidiennemenpratiquée :le contentieuxfamilial, le pénal, le social, lesassurances et les
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affaires. Surchacun de ceslomaines,nous avons pressenti un praticieaxpérimenté,
magistrat ouhomme de terrain, connaissabiten sapartie. Cescing personnes ont été
soumises a un questionnaire unique powir si atravers deguestions communesious
obtiendrons desréponses homogénes ou awontraire disparates. @st une maniére

pragmatique expérimentale, d'abordde sujet.

Ce faisant, nouvitons cingmonologues successifs dagervenants.C'est uneentreprises
hasardeusdifficile a gérer, maismnous avons deurmeneurs de jew’un talent exceptionnel
en la personne denonsieurle batonnier George&lécheux et de mnsieurle Premier

Président Pierre Drai qui ont bien voulu animer tour a tour lesleux moitiés denotre

matiné. Monsieur lebatonnier Vatier tirera laconclusion dece qu'il aura entendu.
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Premiere table ronde
La conception de la mission demédiation

présidée par :

Monsieur GeorgesFlécheux

11. Cette table ronde eslkestinée a échanger des idées sucdaception de lanission
de médiation. Jeoudrais, a ceégard,rappeler quelquegléessimples.

Les auteurs qui seont penchés sur le sujetrouvent généralement deux raisons au
développement de la médiation et dasssions demédiation. D’'unepart, éviter lalongueur
et le colt degprocéduresjudiciaires etarbitrales.D’autre part, échapper auxontraintes
juridigues, comme lefait d’enfermer par trop leparties dans uradre juridique strict. La

médiation, decepoint de vuefavorise unclimat semblable #amiablecomposition.

Troisieme observation qui est souvelffidite également : lanédiation ne s’esdéveloppée
gu’endroit interne,phénoméne qui estappant auxEtats-Unis et awQuébec.Pourquoi ?
Parce que, pougu’'une médiation réussisse, fiaut que les intervenantadhérent a la
méme éthique et au mémaenilieu. Ainsi, on cite de tresgrands exemples dmédiations, aux
Etats-Unis, qui ont permis despérations deestructurationdans ledomaine industriel

alors qud’on cite trés peu de réussites de médiatbans ledomaine international.

Les colloques,articles etreflexions sur lesujet de la mission de lanédiation sont
extrémement nombreuwbDerniérement,j'ai pris connaissances d’'un dohue organisé par
'IBA (milieu anglo-saxon)dont les conclusionsproposaient quelon emploie plut6t
I'expression"solution appropriée" quecelle d’ADR (alternative dispute resolution). Une
médiation doit étre "appropriée”, a fais par la procédure et par I'identité dmédiateur,

au type dditige qui lui estsoumis.

Ainsi, on nedevrait paspouvoir faire laméme médiation dans lesdomainedamilial, pénal,
social, del'assurance et commerciaCe sont cegshémes que nosrateursvont désormais

entretenir. Je souhaiteraidans lamesure dyossible,gu'aprés, il y ait uncertaindébat et
des échanged’idées.

MadameDauvignacc'est avousqu’'a touségard,revientl’nonneur decommencer.
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Madame Danielle Dauvignac
Vice-Président duTribunal de Grande Instance
de Nanterre

Médiation en matiérefamiliale

12. Par rapport a laéfinition quevousvenez de donner de lmédiation, il mesemble
gue la médiation familiale a une placepart. Intervenant enqualité de magstrat, je ne
fais pas de médiation familiale. Erevanche,jai recours a des médiateurs amatiere

familiale.

13. La médiation familialelontje parle estintégrée au processus judiciaire. Jeeuex
pas exclure la médiatiorfamiliale autonome, hors djudiciaire, quipeutexister, mais a
mon avis, la médiation familiale complémentaire du judiciaire, et non plernative

totalement, meparait étre une définition et unmste derecherche intéressante. Pourquoi ?

14, Toutd’abord, parcequ’enmatiere familiale, lesparties - a ladifférence dudroit des
assurances ou des domaimeanmerciaux et industriels - ne disposent pas de leurs droits.
On est dans umomained’ordre public : I'intérét del’'enfant, le divorce,le mariage, etc ...
sont les bases fondamentales r#re droit et de notre fonctionnement social peapport
auxquelles on neeut pastoujours négocier avec la méme liberté quedans d’autres

domaines.

15. Ensuite parce que lgugejudiciaire a été d@lus enplusamené, awours desingt

derniéres années - si'on se réfere auxanalyses qui ont étfaites par lessociologues
notamment - asuppléer I'absence oule flou des normes étatiques, ensubstituant une
norme judiciairedansbeaucoup de domaines. Or, le domaine de laprigée, du divorce,
des affaires familiales est tout & fgtopice acette évolution du rbéle dujuge dans la
définition de lanorme. Parexemple, la notion dd'intérét de I’enfant, treés claire dans le
texte mais absolumerftoue dans lapratique, en esltillustration méme. Or, la légitimité

du juge a définir lemormesdans undomaineprivé peutvraiment seposer.

16. Aussi, la médiation familiale intégrée auprocessus judiciaire et entourée des
garanties que peutonner le judiciaire -comme le respectd’'un débat contradictoire,
I'égalité desparties,etc... -restitue aux parties liberté deleurs droits danse domaine
privé, en lesrenvoyant a undialogue, sachantqu’en droit familial, le non-dialogue des

parties est souvent laource dditige.

17. Pour reprendre unédistinction que fontsouvent lessociologues et qui mearait

justifiée : en matiérefamiliale, il faut essayerautant quepossible la résolution d’unonflit,
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sanspasser, sauf capécessaire évidemment, a la résolution dlitige. Le conflit c’est
encore lerble desarties qui peuventliscuter entreelles. Lelitige c’estquand les parties se

déchargent ttalement de lasolution duconflit sur untiers qui est le juge,

18. Tant quel’on peutrester dans lgestiond’'un conflit en matiére privéec'estune
bonne chose. Ifaut éviter d'arriver "complétement” au litigelanscette matiére-la. lin'en
reste pasmoins quepour laraison qug’énoncais audébut - c’est-a-direle fait que I'on est
dans undomained’ordre public - le juge doitencadrer toute processus. Dés ldébut, en
fixant un cadre juridique aumédiateur, etapres,soit en homologuant uraccord siily a

accord,soitenreprenant une grtie de ladécision.

19. On verrasansdoutedans lasuite desdébatscomment se construit unenédiation
familiale, mais je voulais souligner laplace trés particuliére qu'occupe la médiation

familiale dans cesnodesalternatifs deéglement des conflits.

Monsieur Georges FBcheux

20. Pourriez-vous donner unidée dunombre demédiationsfamilialesréaliséesdans
votre juridiction parrapport auxcontentieux dont vouavez eu a connaitre efautrepart,

le nombre desucces parapport auxmédiationsmises erroute ?

Madame Danielle Dauvignac

21. C’est unprocessus qui, pour le moment, estcoretrés marginal. Autribunal de
Nanterre, on assayéd’instituer unservice de médiation familiale Bintérieur méme du
tribunal, service quifonctionne enparalléle et en complémentarité des juges aiffaires
familiales. Ce service existe depuis un an. |l @ommencé toutdoucement car il faut
changer un peu les habitudes. Lad®msesvontdonc trésprogressivementd’autantqu’il y a

un probléeme ddonctionnement etterme decodt dece service. lIn'y a actuellementu’un

seulmédiateur familial qui travaille atempspartiel. Il n’est donc pasoujours disponible et

son temps eslimité.

22. Avant de venirje lui ai demandé de me faire ulilan du nombre de médiations qui
ont été engagéedepuis un an. Il y en a ecinquante. Cinquante, paapport a six owsept
mille procéduresdevant leguges auxaffairesfamiliales,celapeutparaitre ridiculeMais il
faut savoir que cesinquante-laconcernent priori des dossiers trésonflictuels,alors que

50 % du travail degjuges aux affaires familiales concernent digorces parconsentement
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mutuel ou deprocéduresreposantplus ou moins sur deaccords. lifautdoncrapporterce
chiffre de cinquante uniquement par rapport auwssiersconflictuels de divorcepour
faute ou deprocéduresd’aprésdivorce. lln’enreste pasnoins quec’estpour lemoment une

expérienceencoretrés limitée. que isouhaitevoir étendre.

23. Sur les taux deéussites etd'échecs,je peux seulement vousdire que sur ces
cinquantedossiers, il y a ewing échecscomplets.Cela fait donc 10 % d’échecscomplets.
L'échantillon estfaible et il nefaut peutétre passnvisagerce pourcentagalansl’absolu. A
'opposé, oncomptehuit réussitescompletes, c’'est-a-diredonnantlieu & unaccordtotal sur
I’ensemble des éléments gétaient en conflitEntre lesdeux,pour lesmédiations réussies
partiellement, on &ssayé de leslasser surla basd’'une numérotationétablie enfonction

de la quantité de réussite, de un a cimgisje n'aipas les chiffresous les yeux.

24, En tout état deauseceque jenretiens,c’est qu'ily a pour lemoment 10% d’échec
total, ce que je trouve trés faible. Quant au pourcentage deéussites totales, il ne
m’intéresse qu’'a moitié carce qui me paraitimportantc’est que lesparties renouent un
dialogue, indépendamment désultat. La médiation familialeg’estpermettre a degens
qui ne se parlentplus, qui sont incapables de discuter de qu’ils ont encommun, de
reprendre undialogue.Méme s'ils neparviennent pas a uaccord complet, Idait qu'un
processus ddialogue se soit mis en placait évoluer lefonctionnement de laustice et le

fonctionnement dprocésdansce domaine-la. Et celag’esttrés positif de mon point deue.

Monsieur Dorninique Borron
Substitut du Procureur de la République
au Tribunal de Grande Instance deBobigny

Médiation en matiere pénale

25. On doit souligner lasingularité duterme médiation pénale parapport au droit
pénal puisquelon intéegre a lanotion non seulement 'brdre public mais également le

respect de cet ordrpublic : peut-il y avoirmédiation apréscommission d’infractions ?

26. Nousavons vu auTribunal de grande instance d&obigny, commedansd’autres
tribunaux, 'émergence depratiques quiconsistaient a istrumentaliser les classements
sanssuite, c'est-a-dire a lesransformergrace aurecours a un médiateurMédiateur, ce
n'‘est pas la terminologie qu@ous employons aBobigny. Nous parlons dedélégué du

procureur, ce quiestituebien saplace dans l'institution judiciaire.
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27-28. Comme meacollégue,je suispersuadé que la médiation pénale peutétre que trés
juridictionnalisée. AuTribunal de grande instance d@obigny, lesdélégués diprocureur

sont au nombre de dix. lisavaillent directement dans le palais jdstice.

29. On parlaittout al’lheure desolution appropriée :c’'est unesolution appropriée qui
est toujours sous leontréle dusubstitut.Concrétement, leshosent s’inscriventlans un
systeme detraitement direct des procédures. Je crois qué&est aussi un des points
essentiels a prendre eecompte. Lessubstituts, qui sonsollicités par lesenquéteurs de
police, par les officiers depolice judiciaire, font connaitre, sur lechamp, leurdécision de
recourir ou non auxiélégués dwprocureurD’embléedonc, on indique auyarties legours,

lieux etheures auxquelslles doivent seendredevant lesdélégués diprocureur.

30. Cetteprocédure est trés juridictionnaliseuisque nous adressomgalement aux
parties un avisormel qui leur indiquequ’ellespeuventrecourir a un avocat et se présenter
devant ledélégué duyprocureuravecleur conseil.Le déléguérecevra ensuite les parties, il

dresserdétat de lasituation et arrivera ou non a umeédiation.

31. Qu’est-cequ’une médiation ? Cela peut étre simplement renouer ladialogue et
adresser deexcuses - en cas de violences familialmtamment -celapeut étre aussi des
indemnisations - notamment en cas dégradations - avec Isuivi effectif de cette

indemnisationce qui est trés différent de la décisigudiciaire.

32. Au bout du processus, umetour vers le magistrat qui ardonné cettemesure est
organiseé.

Monsieur GeorgesFlécheux

33. Quel est'objectif que vous vousfixez lorsquevousdécidez demettre enoeuvre une
médiation pénale ? Est-caniquementl’appréciation de l'opportunité depoursuites ou
bien autrechose ?

Monsieur Dominique Borron

34. A mon sensg¢’est uneforme d'appréciation de I'opportunité desoursuites eje ne

crois pas que lédondementégal ait putrouver sasourcedans uninspirationétrangere. Le

fait que la médiationpénale soit inscrite d'article 41 du Code de procédure pénateontre
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bien qu’il est fait référence demaniére quasi explicite au pouvoir d’opportunité des

poursuites.

Monsieur André Philibert

Médiation en matiére sociale

35. En matiére sociale, il y avraiment unetrés granderichesse théorique des
procédures de reglement des conflits. ldesse decbté lesconflits individuels dutravail
pour lesquels esprévue la procédure de conciliatiatevant lebureau deconciliation du
conseil deprud’hommes. Je m’attacherainiquement auxconflits relatifs auxrelations
collectives dutravail parce que lamédiation n’intervient essentiellemendans lesconflits
collectifs dutravail et non paglans lesonflits individuels.C’est déja uneparticularité qu'il

faut souligner.

36. Dés 193@vaient étéinstituées uneprocédure de conciliation obligatoingour les
conflits du travail et uneprocédure d’'arbitrage obligatoire. Lesprocéduresd’arbitrage
obligatoiresn’ont pasrésisté a la période de lguerre et au lendemain de la guerre. La loi
de 1950 sur lexonventionscollectives acréé uneprocédure de conciliation, eprincipe

obligatoire, et une procédurd’arbitragefacultative.

C’est en1955, a lasuite demissions qui ont eu lieu auktats-Unis, qud'idée estvenue de
créer, en matiere de conflits collectifs dravail, uneprocédure de médiationC’est un
décret del955qui acréé uneprocédure de médiation limitéejans unpremiertemps, aux

conflits desalaires, et qui a ététendue par lsuite par la loi del957.

C’était uneprocédure organisée par lpsuvoirspublics quiprévoyait, lorsqu’il yavait un
conflit collectif du travail, la possibilité pour les parties de demander au ministre du
travail, ou a son représentard’il s’agissait d’'unconflit multi-départements ovégions, de

susciter ungrocédure de médiation en désignant un médiateur ourdfelateurs.

37. Cetteprocédure a étprécisée emlétails par desextescomplexes. Lerincipe était
que le médiateur procédait a unetentative deconciliation desparties - procédure
d’'enquéte, deecherche - et devait lewmettre uneecommandation dans udélai donné.
Siles partiesacceptaientetterecommandantion, uaccordintervenait. Adéfaut d’accord,
il y avait un constatd’échec.L’originalité de cetteprocédure était la possibilitél’ordonner
la publicité des conclusions dmédiateur, ou éventuellement dapport demédiation dans

le JournalOfficiel, atitre de sanction.
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38. Des modificationsont intervenues;onfirmées par une des Igiuroux de 1982 sur
les conventiongollectives.Pourtant, iln'a été que trés petait recours acetteprocédure,
non seulemenparcequ’elleprésentait des grodéfauts dedurdeur,mais égalementparce

gu’il existait uneemprise dupolitique sur la solution duwonflit.

39. On a dongglisséprogressivement deette médiation, quéon appelle lamédiation

Code dutravail - puisqu’elle est prévue par learticles du Code dutravail - vers la
médiation judiciaire. Lesmagistratsconfrontés a des problémes de gréwwsc occupation
d'usine, ontprogressivemenpréféré, demaniére prétorienne,mettre enoeuvre des
médiations judiciaires, qui n’avaient Bépoque pasd’assisejuridique dansle Code de
procédure civile, en séondant surinterprétation extensive dagxtes en vigueur. Etette

pratiques’est développée.

40. Depuis, denombreusesnédiationsjudiciaires sesont produites. Personnellement,
jai eu l'occasion ddaire quelquesnédiations queertainsprésidents deéribunaux ontbien
voulu meconfier. J'en aifait neuf enseptothuit ans alors queans leméme temps, ih'y a

eu que quatre ou cinmédiations duCode dutravail qui ont étémises en oeuvre.

41. Si cettemédiation s’est constituépragmatiquementg’est quecela répondait a un

besoincertain.C’estpourcela gu’estintervenue lanouvelle loi du 8 février1995.

Monsieur GeorgesFlécheux

42, Pouvez-vousous dire ce que vouspensez de la tentative deonciliation quidoit
inaugurertoute procédure de confliindividuel ? Dans laloi, elle figure depuisl'origine.

Commentexpliquer sorsuccésrelatif ?

Monsieur André Philibert

43. Son succes est eaffet extrémementrelatif en matiére delitiges individuels. La
procédure devantle bureau deconciliation n’est généralement qu’une formalité. Al'origine,
cette procédure voulait essayer, en imposant awparties de seprésenter elles-mémes

devantle conseil deprud’hommes, déaire qu'il y ait une tentative deconciliation.

Aujourd’hui, la conciliationn’intervient quetrés rarement. E'il y a accordamiableentre
les parties,c’'est sur labased’une transaction,avant-mémequ’il y ait passage devare

conseil deprud’hommes.
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Monsieur Pierre Baudez
Médiateur de la Fédération Francaise des Sociétégl’Assurance

Médiation en matiere d’assurance

44, Je me sensres proche detout ceux qui s’emploient aégler, par desvoies non
judiciaires, les litiges de la consommation. Je rsens unecertaine parenté avec le
meédiateur de ISNCF ou de laPoste, desociétésfinanciéres ou des premiérdsanques qui
en ont désigné. Laconception quege me fais de la médiation esqu'elle est lapartie
immergée d'une activité trésimportante, quantitativement etqualitativement, de

reglement des conflit§e n'ose pasencore lesappeler desitiges).

45, Il'y a, dans laprocédure de médiation, uprincipe de base que leassureurs
partagentavec les médiateursbanquaires et lesutres :c'est qu'aucunedemande de
médiation n’estecevable scette demande - qui est @lligine uneréclamation - n'a pas été
traitée parl’entreprise qui est erconflit avecle demandeurChaque entrepriseispose
d’'unepersonne ou’un servicespécialisédansl’examen dedlifficultés et dans larecherche
d’'une solution amiable. Les litiges quarriventchez les médiateurs représentent donc les 1

ou?2 % d’échec decetterecherche interne de solutions.

46. En tant quenédiateur,je me trouve donc effiace delitiges pour lesquels il y @rois

cas de figure :

47. - Premiére hypothése Ile "juriste maison" de l’entreprise acceptdidée d'une
solution amiable mais, pamanqued’imagination, ne parvient pas &ouver de"solution
appropriée" (pourreprendrevotre expression). Jeuisalors saisi pour trouver cette solution
a saplace. Cetthypothése esassezrarecar, faitedeur confiance, leguristesd’entreprise

ont beaucoup d’imagination...

48. - Deuxiéme hypothése le "juriste maison" propose unarrangementamiable et une
solutiongu’il estimeappropriée. Lasolution ne convient pas ademandeur, mais le "juriste
maison” campe sur sa position et meeut pas lamodifier. Il est sir de searguments
juridique et de sa jurisprudenc®ansce cas la,je suis saisi pour déenter deconvaincre
I'entreprise dechanger sgosition, enm’appuyant sur desrguments quisontplus des
argumentsd’équité que desarguments dedroit. Je nefais que des propositions. Je ne
décidepas. Jedonne une opinion et meais pasplusloin. Le succés de la médiatioauppose

gue l'assureur accepte ma proposition et mesommandations.
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49. - Troisieme cas déigure : le "techniciemmaison” n’'a pas réussi faire accepter au
demandeur deeconnaitre que ses prétentions étaient foakdées. A cenoment-la, c’est a
moi qu’il revientce mauvaisr6le, qui estplus de la"pédagogie" que djuridique. Cerdle de
pédagogie consiste afaire accepter audemandeur que sa demande wieut rien, qu'elle
n'est pasfondée, nierdroit ni surl’économie de sorontrat. Jedois luiexpliguer que sfon
réunissait tous les porteurs du mémeontrat, al'unanimité, ils donneraient tort ace

réclamant.

Monsieur GeorgesFlécheux

50. Ne vous arrive-t-ijamais d'étre le médiateur qui va convaincrassureur que sa

positionpeutétre modifiéepuiquel’équité joue aussi unréle dans lamédiation ?

Monsieur Pierre Baudez

51. Dans ledernier rapport qu@ vais publiertres prochainement;,ai environ 86% de
réussite dans les cas ojai émis despropositions a 'assureuendant a luifaire modifier

de position.

Monsieur Claude Bessard

Président dechambre Honoraire

au Tribunal de Commerce deParis

Expert judiciaire prés la Cour d'appel de Paris

Médiation en matiérecommerciale

52. La médiation dite commerciale, la médiation ewatiére d’affaires - quéon peut
méme élargir aoutemédiation qui a undase contractuelle - est un domaimés large par
rapport audomaineassezspécifique qud’on vient devoir.

53. Personnellemente m’en suis renducompte le moisdernier :jai été appelé a
participer a uncolloque a l'université de Genéve, ou été confrontdiwers types de
médiation. On m’avait demandé dmarler de lamédiation commerciale et epréparant
mon exposéje me suisdemandé "qu’'est-ce que la médiation commercial€a?, dans tous
les cercles s’occupant de médiation, ol jamais éprouvé le besoin d'ajouter I'adjectif

"commercial" au momédiation.
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54, Je crois que le grogrobleme de lamédiation commerciale esqu’elle estencore
"dans sonenfance" :elle tente des’implanter en Europe et efrfrance enpartant de
I'expérienceaméricaine qu&ousavez rappelée. On a du mal adamprendrearcequ’elle
est inspirée de la procédure @e@mmon Law a laquelle ochercheprécisément &chapper.
Il est certain que sfon développe cearguments erfrFrance,cela nepasse absolumemas.
On ne voit pas quel edfintérét de lamédiation pour résoudre les différendslans une

relation contractuelle.

55. La connaissance de faédiation enEurope et enFrances’est diffusée, auwlépart,
essentiellement a traverBarbitrage et l'arbitrageinternational. Cela est enpartie
responsablead’une certaineincompréhension du phénoménearce que lespécialistes de
I'arbitrage - arbitres,avocats éventuellement - qui sohiabitués a desolutionstres
juridictionnelles de leurprobléemes, y ont vu uneorte deconcurrence, matéfinie, et ont

doncpris lamédiation avec depincettes.

56. Je faispartie d’'un groupe detravail sur les ADR(alternativedisputeresolution) qui
a été créé awsein duComité National Francais de lachambre de commercaternationale
(sous-multiple de la Commission de [I'Arbitragkternational). Lorsque nousavons
commencé lesravaux ily adeux ans, ilavaitbien étéprécisé que lanédiation nedevait en
aucun caftre présentée comme ume®ncurrente dd'arbitrage ni comme ursubstitut a

I'arbitrage.

57. Dans uneptiqued’ensembleje vais essayer deien fairecomprendre ou ssitue la

médiationdanstout ce développement des ADR.

58. J’ai I’habitude de présenter les ADR comme damicercle, unsecteur del80°, que
'on décrit de lagauchevers ladroite et qui représente laaissance, la vie et la mort de la
relation contractuelle. Orcommence parlidylle précontractuelle et on v@usqu'a la
rupture et auproces. Si l'onredécrit ce demi-cercle ersensinverse, on a dibord deux
premiers secteurs qui sont Isslutions juridictionnelles dweonflit, c’est-a-dire le procés et
I'arbitrage. Ensuite, vient laligne de frontiere entre le juridictionnel et le non

juridictionnel.

59. On arriveensuite au secteur de lmédiation, qui revét différentesormes. Puis
arriventd’autresformes de modealternatifs dereglement des différends, qlien appelle
les DRB (disputerivew board) -il n'y a pas encoré’équivalent en francais <'est-a-dire un
genre demédiation entempsréel, unemédiation préconstituéepour résoudre, au fur et a
mesure, lesdifficultés qui surgissentpendant I'exécution d'un chantier. Et puis, en

remontant enamont, a uneépoque qui estontemporaine de la naissance desations
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contractuelles, omrrive au partenariat, olion met en placequelquechose quiressemble

un peu a la médiation, qui consista@utpréparerpour que ledifférend n'arrive pas.

60. Toutmouvement ADRconsiste a faireemonter lasolution d'undifférend auplus
prés de sa source et guuspres de sesacteurs. Pour comprendre iaédiation, cetteidée-

la est utile. Il nefaut pas lavoir comme unsubstitut ni uneconcurrente dyrocés ou de
I'arbitrage : c’est une autre forme de reglement des conflits, qui a gaopre place.
Cependant, lefrontieres nesont pasétanchesentre lesdifférents modes de réglement des

conflits : il y a despassagesd’un coté al'autre.

La médiationjudiciaire, c'estpar exemplepasser dyudiciaire dansl’ADR, temporairement
tout au moins. Par ailleurs, il y a la médiation-arbitrage : les clausesndaliation-
arbitrageprévoient une sortie de lmmédiation enarbitrage si lamédiation ne réussipas,

ce quirevient asserdanslejuridictionnel.

Monsieur GeorgesFlécheux

61. Vous étes, la, aucoeur historique du sujet. La mission dmédiateur, dans un
contrat quis’exécute, est deauver la relatiorcontractuelle C'estcela qui esbriginal par
rapport a un arbitragel’aimerais souligner que lmédiateurpeutimaginer des solutions
gui ne se déduisent pasutomatiquement, ovégulierement, déexécution du camtrat. Sa

mission estotalement libre.

Monsieur Claude Bessard

62. Effectivement, lamédiateur n’est pas lié par leadre rigide duprocés ou de
I'arbitrage. llpeut sortir dece cadre,l'élargir. Le propre de lamédiation,c’est deremplacer
une négociation qui esbndée sur depositions par unenégociation qui est fondée sur des

intéréts. llcherche quels sontlestéréts réels departiesau-dela dwadre du litige.

Monsieur GeorgesFlécheux

63. Nous avonsdans la salle desuniversitaires dequalité qui ont écrit sur les
instruments de lanédiation dans ledomaine qui est le votre. Jpense notamment aux
accords qui ont ét@passéspour Eurotunnel eteux qui ont été passépour le pont de Hong

Kong. Peut-étre que le professeli@rrosson pourragalementnous en prler ?
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Monsieur Claude Bessard

64. C'estquelque chose qud'on placedans lesDRB :ce sont des formules qui sont un
peu mixtes, qui nesont pas vraiment de lanédiation parce qu'il y a une part de

décisionnel, méme siettedécision esprovisoire etsoumise a urarbitrageultérieur.

Monsieur GeorgesFlécheux

65. C’est un peu leontraire dece que vous avez dit tout a I’heure de mission du

médiateur qui est souple ... @mtredans urprocessus de solutiomsmédiates

Monsieur Claude Bessard

66. Oui, de solution rapidegyventuellement provisoiresujettes a revue.

Monsieur GeorgesFlécheux

67. Monsieur le professeutarrossorvoudrait-il bien nous dire quelquechose surce
sujet ?

Monsieur Charles Jarrosson

Professeur al'Université Paris Il Panthéon-Assas

68. Onne peut pagénéraliser Ionctionnement de cesomités. Parexemple,pour le
tunnelsous la Manche, le pannéltait enréalité un comitéd’experts. Somrdle n'était pas
tellement unréle de médiation, mais beaucoupplus unréle dereglementtechnique des
conflits, au fur et amesurequ’ils apparaissaientl’idée étant évidemmentd'éviter que le
litige ne perdure et ne se transforme ditige juridique. Maisce comité est également
inspiré de l'article 67 desonditionsFIDIC et par conséquent, il est amené m@mendre des

décisions. Il estioncvraimentd’'untype assez particulier.
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69. Je croisqu’il ne faut pasfaire de confusiorentre cesysteme-la etl’autresDRB, ou
d’autrescomités du mémestyle quipeuvent se rapprocher davantadain systeme de

médiation.

Parfois, c’est méme quelquechose qud’'on ne peut pasappelermédiation : c'est unesorte
de tutorat ducontrat, c’est une maniére d’éviter méme que la difficultéapparaisse.
L’'intervention dutiers estprévue a l'intérieur méme daontrat car les partenaires savent
gue, pris par le temps, ilg’ont pas pu,lors de la sighatureléfinitive ducontrat, prévoir
toutes legquestions. lls savergu’ily aura deszonesd’ombres,qu’il y aurainéluctablement
des difficultés et ilss’arrangent poufaire confiance a urtiers a quiils donnent un certain
nombre depouvoirs.C’estdoncpresque dél’'aprés-médiation”... je ne sais pas quel terme il

faudrait donner.

Monsieur GeorgesFlécheux

70. Ce n'estpaencore dd’arbitrage ?...

Monsieur Charles Jarrosson

71. Non.

Monsieur GeorgesFlécheux

72. Dans lecahierFIDIC, I'ingénieur jouecerdle. |l recommandédelle ou telle solution
technique. Sa recommandation nengjosepas. Il risquedonc que salécision nesoit pas

acceptée. Ca’est pas encore de l'arbitrage.

73. Des personneslans lasalle, souhaitent-elles poser dgsgestion a nosntervenants
2
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Questions-Réponses :

Monsieur Philippe Fouchard

Professeur al'Université de Paris Il Panthéon-Assas

74. Je voudrais poser des questions aux dewxgistratsqui, s’ils organisent des
meédiations judiciaires, neont passux-mémesanédiateurs. Jsouhaitdeur demander deux

choses.

75. D’abord, leur faut-il beaucoup deéemps pourgérer - le terme est a lanode - ces
médiation ? Ma questiors’adresseplutét a Madame Dauvignac, pour la médiation

familiale.

76. D’autre part, commentchoisissent-ilsleurs médiateurs ? Monsieur Borron, vos
délégués dwprocureur ne sont pas des magistrats. lchesisissez-vouparmi des hommes

de bonnevolonté ?

Monsieur Dominique Borron

77. Ne sontpas ou ne soplus....

Madame Danielle Dauvignac

78. Le personnel demédiateurs, pour la médiation familiale, esissu deformations
spécifiques a la médiatiofamiliale - inspirées depratiques des Etats-Unis et du Canada -
qui n'a cependant rien &oir avec la thérapie de couple. llsont hors du domaine du

psychologiqueC’est une volonté deétablir un dialogueentredeuxparties.

79. En France, il y a des instituts-associations furit de laformation a lamédiation.
Cela apris une grandeampleur efe crois quel'on risqueétre confronté au tri de la qualité

des médiateurs.

80. Le décret du 2fiillet 1996 - quiinstitutionnalise lamédiationjudiciaire - prévoit
un certainnombre deconditions demoralité, mais neprévoit pasqui va contrbler ces
conditions.C’est uneobjection qug’avais présentée trés tot esisant quece n’était pas a

nous, magistrats, deérifier la qualité desmédiateurs.Etantdonné quel'on estdans un
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domainetrés spécifique, ilfaut quel'on ait vraiment desgens quiaient uneformation
professionnelle solide. Jeegrette quecela n'ait pas été prévu par le décret maéspere

gue la pratique vauppléer au défaut de texte et qud’on arrivera aeffectuercetri.

81. A Nanterre, lemédiateur a été choisa été dans lecadred’une associationqui aun
objectif pluslarge que la seulenédiation : accueifamilial, enquétesociale, conseil conjugal
etc...Cetteassociation ris laresponsabilité de choisir ses médiateu@elui deNanterre

n'a aucune formatiompsychologique de base, il n'est pasavailleur social mais a eu une

formationtrés solide en médiatiofiamiliale.

82. Je voudrais appter une petiteprécision sur leguges aux affairesamiliales. Par
nature, on est demiges conciliateurs. La conciliation est obligatoire exatiere familiale.
C’est unpoint qu'il nous afallu préciser trésclairement, puisfaire la frontiére entre la
médiation et laconciliation.Notre réle dejuge conciliateur,nous y tenondeaucoupparce
gue c'est leseulmoment de laprocédure otnousvoyons lesparties enpersonne et odlon

peut effectivement dosete degré du conflit etvoir a quel niveau il se situe, car ily a

souvent le'faux conflit" devant et I€'vrai conflit" derriére

Dans laconciliation, on a urnréle trés actif. On ypasse duemps,méme sice temps est
limité puisquel’on est obligé d'avoir unecertaineefficacité. Oncherche a influencer les
parties, a les diriger. Bieentendu, onlegcoute,mais on nefait pas de lamédiation, c’est-
a-dire leslaisserparler entreelles, rétablir le dialogueentre elles pour queelles-mémes
choisissent une solutionlaur conflit. Onvoudrait bien lefaire mais on n’a padorcément
les méthodes et encore moins nps. Quand opercoit qu’'au niveaud’une conciliation le
probleme duconflit familial est d’abord unnon-dialogue, ilfaut renvoyer lesparties a la
médiation. Un médiateuprendra letemps,ce que nous nous’'avonspas. Unemédiation
prend en moyenneing séances d'unbeure et demie. Cr’estcertainement pag temps

qu’'unmagistratpeutconsacrer a ucouple.

Question dans la salle

83. Le médiateur est-iappelé aremplacerl’enquéteur socialsachant qud’enquéteur

social nefait queréférer au juge alors quée médiateur sembleemplacerle juge ?

84. D’autre @mrt, aquel momentétes-vous, ertant quemagistrat,appelée a désigner
un médiateur ? Est-ce astade de lgprocédure deonciliation ou bien apres lgigement,

ou bien encorependant le traitement d&ffaire ?
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Madame Danielle Dauvignac

85. Votre questionreflete bien la dfficulté qu’l y a a distinguer les interventions

complémentaires dwpe.

86. L'enquéte sociale,c’est aller rechercher al'extérieur un certain nombre
d’informations,a priori d’ordre objectif,telles que les conditions de vie desrents,l'avis
des enseignants slienfant etc... Cestvraiqu'il y a eu, etpour des questions dgrossous"
uniguement, une dérive de lI'enquéte sociale. est rendu compte que les juges aux
affairesfamiliales, sousprétexte desavoir si lesparents avaient une chambpeur pouvoir
héberger I'enfant, emrofitaient, par le biaidd’un tiers, pour rechercher lesaisons pour
lesquelles leparentsétaient enconflit et pourquoi ils ne se parlaient pasous couvert
d’enquéte socialegrise en charge par [Erésor Public - et’était celalegrosavantage - ona
dérivé sur desnquétes"socio-psychologiques"pour essayer deercevoir laqualité des

relationsentre les parents et deellesentre lesparents eteurs enfants.

87. La médiation remet leschoses aleur place : ellepermet justement deien
cantonner ledomaine dd’enquéte sociale asens que lesextes lui donnent, et adté de
cela, dans les cas qui nsont ni unprobléme d’ordremateriel, ni unprobléme d'ordre
psychologiquemais unprobléme d’'impossibilité dealialoguer, deredonner uneplace a la

médiation.

88. Sur la question dmomentde la médiation,c’estvrai qu'il y a un momenfprivilégié

et un temps de lanédiation. Renouerle dialogueentre lesgens, cela met deemps.Dans
les procéduresjudiciaires, lesdélais comptent beaucoup. Lpistice estlente, tous nos
dirigeants de tribunauxainsi que nosgouvernants ont leyeux rivés sur lesdurées
moyennes deprocédures. Or, sion intégre la médiationdans le processus judiciaire, il
faut accepter de prendre demps. Onarrivera a une notion du temps dans fecédures
qui sera plusaffinée que lasimplevision statistique Parfois, on gagn®eaucoup déemps
en en perdanassezt6t. Parcontre,c’estvrai que cettemédiation doit intervenir assez t6t,
avant d’avoir un conflit totalementdémesuré. Ilfaut donc situer le moment otelle est
encore possibleDans certains cagoutefois, c’est parce que les grties ont faitl’'essai de
procéduresjudiciaires arépétition, que celdeur coltecher etqu’elles en ontassez,qu’elles

sont enfin capables d’arriver a umeédiation. lIn'y a donc pas deégle absolue. Letout,

c'est dediagnostiquer le moment ou faut passer a uneeprise dudialogue, a n'importe

guel stade de larocédure.
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Questiondans lasalle

89. Qui est-ce quprendl’initiative de cette médiation :le juge ou bien lpairties ?

Madame Danielle Dauvignac

90. Au départ, ily a eu umpetit problemeavec les avocats qui orgercu la médiation
comme unesorte de concurrente. Lemvocatsnous disaient : "lanédiation, mais c'est ce
gue nousfaisonsavec nosclientsdans nosabinets g'estceque nous faisons edécrochant

le combiné du téléphone et exppelant nosonfréres,c’estce quel'on faittous legours".

91. A mon avis,ce n’est pas dutout la méme chose :chacun des avocats Rit en
défendant depoints de vuerespectifs. Or, le principe de lmédiation, c’est demettre les
partiesensemble et de lesbliger adiscuter de leurproblémes. D’ailleurs, il y a delus en
plus d’avocats quiarrivent al’audience endisant : "on atenté tout ce qu’'onpouvait anotre
niveau ... on voupropose d’aller & une médiation. On ervaguemenparlé a nosclients,
gu’'en pensez-voug" Il y a un vrai débat quis’instaureentre lesavocats et lguge, qui
débouchesouvent sur unanédiation. Jesouhaiterai qud'on aille beaucoupplus versce
genre depratique.Mais c’estvrai qu’actuellementg’est leplus souvent mogui, aprésavoir
entendulonguement leparties et leuravocats,suggere une médiation, ce giait I'objet
d’'undébat. Je ne I'impogamais. llfautqu’ily ait une adhésion. Celfait partie d'un débat
danslequel les avocats ont leyrlace, tout comme ils oneur place dans lamédiation elle-

méme.

Question dans la salle

92. Que penser de leonfidentialité dd’avis desmédiateurs ? Et de la confidentialité

des procédures de médiation ?

Monsieur Pierre Baudez

93. Lorsquege procéde a une médiation, la confidentialité est widigation pourtoutes
les informationséchangées eoours demédiation. Leseul document qui puiss&chapper a
cette confidentialité, c’est lavis queje rédige, apartir dumoment otie I'expédie auxdeux

parties,c’est-a-dire a la société’assurance et Bassuré.
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94. La charte de lanédiation prévoit que ledeux parties’engagent a ne pgsroduire

I'avis du médiateur devant unguridiction. Cetengagement egtris parl’assureur, qui est
signataire de cette charte. Je wmeis cependant pas comment qrourrait sanctionner
'assuré quiutilise cet avis, si par exemple il lui esavorable. Je n’giamais été nformé de

cas concréts ol umagistrat se serait voprésenter,dans urlitige, un avis de médiateur.

Un intervenant dans lasalle

95. Je croisqu’il convient de dissocier la médiatiomrdinaire d'avec la médiation
judiciaire tellequ’ellerésulte deglispositions qugai longuementommentées ddécret du
22 juillet 1996.Pour les questions daédiation dontvous parlezmonsieur lemédiateur (il

s’adresse a PBaudez),ly a des régles de déontologie. Er qui concerne laconfidentialité
telle qu'elle résulte dedispositions dudécret précité,le médiateur estenu ausecret

professionnel et d’autrpart, ladivulgation degpourparlers est interdite.

Monsieur GeorgesFlécheux

96. Il convientdésormais deous pencher surlesmodespératoires dumédiateur.

Sil'on se réfere auxexpertises, les reglgsrocédurales de I'expertise n‘onten avoir avec
les regles de la médiation. L’expert estiligé derespectelle contradictoire ;de veillersous
le contréle du juge, &e que I'ensemble des opérations sbiansparent pour les parties,
alors que le médiateur esbmplétement librel’opérer comme il I'entend c'estétroitement

lié a la notion de secret - s@meulobjectif étant d’aboutir a un accord avec lpsrties.

97. Dans laméthode, ce médiateur semblavoir unetrés grandeliberté. 1l pourrait
méme faire des choses quseraientimpensablesdans le cadre d’'une expertise : par
exemple,recevoir lesparties séparément, réfléchimavec elles individuellement,dans un

colloquesingulier, sur la solution adopter.

98. C’est sur ces problemes gu@merais que nosntervenantsiousdisentce qu’ilsen

pensent.

Comment lesnédiateurs exécutent-ileur mission ?
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Monsieur Claude Bessard

99. La fagondont lemédiateur exécute sanission ?

100. Toutd'abord, I'obligation dumédiateur est une obligation de moyenandis que
I'obligation dujuge ou del’arbitre est une obligation de résultat. L’arbitre ¢taijuge n’est
déchargé de saission ques’il a rendu sofjugement ou sa sentence. beédiateur n'a pas
pour butd’arriver obligatoirement & uraccord. Sa mission principale est détablir la
confianceentre les parties et d@avoriser’émergenced’un accord.Méme si lamédiation
n'aboutit pas, onconsidére que lgésulat n'est pas nul dékrs que lesparties se sont
rapprochées, ontreparlé et qu'elesiverontpeut-étrereprendre leurs relations en dehors

du cadre de lanédiation.Ce n'estdonc jamaisnul.

101. Personnellementce que je crains, si on pense que Imédiateur a uneforce de
persuasiong’est qu'il manipule les parties. Saidle est un role d’aide;elui de favoriser un
reglement. Org'il a dansl'idée qu'il faut a tout prix arriver a une transaction, amoment
ou a un autre, lemédiateurpeut quitter saneutralité et étreaenté defaire pression sur la

partie la plusfaible.

En réalité, lemédiateur doit étrecomparé a urcatalyseur. Orle réle ducatalyseurc'est
de faciliter uneréaction mais pasd’entrerdans laréaction elle-méme. C’est un peae que
doit faire le médiateurD’ou lestechniques deégociationpour arriver afaire ensorte que
les parties secomprennentpassentd’une discussion denégociation a unaliscussion sur

des intéréts.

Monsieur GeorgesFlécheux

102. Ce qui me semblanportantpour I'efficacité de la médiation, c’est que lesparties

soient libres des’exprimer. Or, si elles onle sentiment que laonfidence ou lgproposition

gu’ellesvontfaire peutétre retournéecontre ellescelaruine lamédiation.

Monsieur Claude Bessard

103. Iy a eneffet deuxmodeles de médiation :

- La négociation facilitée,ou I'on respectde contradictoire. On essaye d’amener les

parties adévoiler ensembleleurs intéréts etleurs réelles attentes.Cette médiation est
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assezdifficile car il faut que les partiesacceptent decoopérer dans un processus

d’'imagination de solutions.

- Les sessionsséparées,ou le médiateur entendchacune degarties séparément.
Cela permet achacuned’elles de sesentir pluslibre et de faireainsi connaitre au
médiateur ses réelintéréts sansavoir I'impression de salévoiler completement d'autre
partie. Dans lesallers et retoursc’est aumédiateur d’arriver aconvaincre lesparties
gu’elles ont intérét Haire telle ou telleconcessiorparce quecelle-ci secombine avec une

attente dd’'autre partie.

104. Lemédiateur ne doit pamanipuler les prties ets’efforcer de ne pafaire jouer son
influence. Lessessionséparées nécessitentcétitre beaucoupd’éthique dans lamesure ou
'on renonce au contradictoire. Le médiateur ne doit paseswir dessessionsséparées
pour recueillir deslémentsd’information ets’enservir pourmanipuler legarties. Ildoit
simplementvoir si il y a desintéréts qui coincident etonvaincre lespartiesqu’elles

doiventdévoiler leurs intéréts sur ces points-la.

Monsieur GeorgesFlécheux

105. Le médiateur doit informer lesparties des perspectives d'une procédure
contentieuse : ledélais, le colt ... et’est cetteconsidération qutloit en principeamener
les parties aréfléchir etaccepter parexemple lareconstruction ou la novation de leur

contrat.Cen’est pas au médiateur deur dire"vousdevez fairececioucela".

Monsieur André Philibert

106. Dansle domaine de lanédiation sociale et eparticulierdans lesconflits collectifs
du travail, le ré6le du médiateur estsurtout de permettre aux parties dgexprimer.
D’ailleurs, onconstate souvent que des que les partieslesentimentd’'étre écoutées, ily

a déja ungrand pas qui est fait.

107. Pour en revenir a laconfidentialité, ce probléeme se posedans destermes
particulierement ifficiles en matiere de conflits collectifsLorsquel'on a affaire a des
organisation syndicales, cel-cisontsouventmandatées par les salariés ltentreprise ou
de la branche, einévitablement,veulent rendrecompte du déroulement de la médiation a
leursmandants Quelquesfois, lesomptesendusainsi faits sontorientés, ce qui obligele

médiateur a rétablir les choses. Defait, il estobligé de ne pasespecter le principe de la
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confidentialité. Jusqu’'a présenteprobléeme ne sposait pas emermes aussdirects,aussi
abruptes,parcequ’il n'y avait pas de texte et que lesédiateursavaient plus ddiberté
d’action. lls sesentaientbienentendupersonnellementenus par lanéeessité dsecret et

de la discrétion,mais ilss’accordaientiussiquelques souplesses.

Monsieur Claude Bessard

108. La confidentialité, méme endehorsd'un cadre juridigue comme celui de la
médiation judiciaire, a toujours étéconsidérée comme uneiéce trés importante de la

médiation commrciale.

109. Leprobléme de la confidentialité estteois entrées :

- D'abord, parce que lamédiation commerciale est une procédure confidentiele,
commel’est I'arbitrage, par opposition a larocédurejudiciaire qui estpublique.

- Ensuite,parcequ’il y a la confidentialité pendant ledéroulement de la médiation,
qui doit faire contrepoids atait qu’il n'y a pas de contradictoire. Le médiateur éshu par
une obligation deconfidentialité : il ne doit pasévéler a unepartie ce que l'autre lui a dit
dans lessessionséparées. |l ng@eut lefaire qu'avec somccord. Certainsreglements de
meédiation sontd’ailleurstrés précis a cedgard.

- Enfin, la confidentialité de la médiation elle-méme, des débalmns la mesure ou
la médiationpeutétre suivie d'un procés ou d'urarbitrage.C'estce que régle le décret de la
meédiation judiciaire. En général, pour les médiations institutionnelles, toutes les
institutions qui organisent desédiations en fonaussi uneobligation,sousl’influence des
anglo-saxon. Les anglos-saxons stnéis sensibles ae probleme a cause de f@océdure
des témoignages. lls omgeur que lesparties oule médiateur soientappelés a témoigner
dans un procés ultérieur. Il existe ainsi de nombreusesdispositions parlesquelles les
parties renoncent pouvoir citer le médiateur. On difiussi que toute note priggendant la
médiation doit étre détruite unefois la médiation terminée et que todbcumentéchangé

doitétre remis acelui qui les a fourni.

Cela esttotalementdifférent de la médiation edroit desassurances ou il existe wmompte
rendu, une trace de lmédiation. Méme le décret prévoit que silmédiation ne réussipas,
le médiateur ditsimplementqu’elle n’a pas réussi. Toutefois, sielle a réussiest différend
puisque lgjuge peuthomologuele résultat.
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Monsieur Pierre Baudez

110. Jevoudraisinsister suil’importance del'accés aumédiateur pour que lamédiation

se déroule de bonndacon. Les méleurs cas de figuressont les casdans lesquels
I'orientation vers lemédiateur estlonnéesoit parl’assureur, soit par unerganisation de
consommateurs qui eslle-mémepartie prenante. Danee cas,le demandeursait que le
médiateur est uniersindépendant dedeux parties, que soavis ne s’'imposera ni dune

ni a l'autre desparties et ilconnait les modalités de déroulement de la médiation. Par

conséquent il s’adresse a moi fhgontrés bréve pourm’exposer son probleme.

111. Dansce cas-la,je ne perd pas deemps aexpliquertoutes ceshoses audlemandeur
etje peux enpasser beaucoup plus dialoguer avecl’assureur, pour luifaire valoir des

arguments tendant a ldaire modifier saposition.

112. A linverse, etje le regrette,beaucoup de réclamants’adressent encore a moi en
confondant tout. Les uns mgrennentpour unavocat, lesautrespour unjuge... Jeregois
énormément ddettres recommandéescomportant deiéces quin’ont aucunevaleur
intrinséque ..quelleperted’argent et detemps ! Je regrettenéme deconstater quelans
un guiderécent sur le reglement ddisiges, sorti parl’'Intitut de la consommation, on lise :
"si vous voulez saisir lemédiateur, faites-le patettre recommandée aveaccusé de
réception". Il y adoncencore beaucoup a fairpour que les particuliers comprennent

commenffonctionne la médiation.

Monsieur GeorgesFlécheux

113. Monsieurle PrésidentlacquesBon,vousvoulezintervenir ?

Monsieur le Président Jacques Bon

114. 1l y a unpoint surlequel on n'apeut-étre paseaucoupinsisté et qui meparait
essentiel c'est'objectif de la médiation. Orcherche aoncilier lesparties et &rouver une
solution sur laquelleelles sontd’accord. Mais cette solutionpeut étre dedeux natures

différentes.

115. Silon restedansle cadre duconflit, parexemple urconflit de divorce, degarde des
enfants ou autrejimagine assezvolontier que lesdeux parents souhaiteront garder les

enfants et se batteror&-dessus. Jesuppose que lguge etle médiateur, ens'y prenant
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bien, arriveront a trouver uneolutionsatisfaisante, quiarfois n’aura qudrés peu aoir
avec lafacon dont leconflit a étéposé a l'origine. Paexemple, ils leurexpliqueront que s’ils
renoncaient a divorcer, s'ilgivaient ensemble,cela serait plusfacile pour la garde des

enfants.

Si I'on prend unexemple commercial : sil'un demandecent francs et quel’autre en

demande cinquanteput le monde est bien conscient dait qu'ils arriverontpeut-étre a se
mettre daccord sur urchiffre intermédiaire grace a unetis.C'estune sorte ddéransaction
et toutes lesexplicationshabituellessont bonnes qui affirmentmieux vaut un mauvais

arrangementu’un bonproces".

116. Mais le cas leplusnoble de la médiation est a mawis biendifférent. C'estceluiou
il est impossible deposer juridiguement leprobleme dans desconditions qui soient
économiguementsatisfaisantes pour les deux parties eonflit. Exemple banal : une
entreprise a un certaimombre ddiliales et uncertainnombred’activités. Pour des raisons
qui lui sont propres équilibre debilan ou de trésorerie €lle décide devendre une de ses
filiales, qui fabrigue un produit"A", & une autre entreprise quin'est pas dutout sa
concurrente. firés avoir conclu un protoccole, I'une s’engageazheter etl’autre avendre
danstelles et tellesonditions. Les chosesévoluent : il setrouve que I'entrepris@cheteuse
passe sous lecontréle d'un concurrentdirect pour les autres produits de lasociété

venderesseDans cecas,tous lesprétextessont bons poudire : on neveutplus vendre.

117. Le juge ou l'arbitre ngeutfaire qu'une chose : dire"untel estobligé oun’est pas
obligé d'acheter” ou "otel estobligé ou n’est pa®bligé devendre”, mais il n'a pagl’autres
solutions. Lemédiateur vaessayer dereusertout cela : est-ce qué&acheteur est urvrai
concurrent ‘Est-ce-qu’il va vaimentfaire du mal ?Est-ce-qu’on ngeut pasmaginer une
solution qui passe par unfidliale communeconcernant non seulement Eciété encause
mais aussi une autre, laquellejustement oncraind d'infliger un dommage ? Au bout du
compte, il vachercher,d’une fagon totalementindépendante du droit et deontrats, une
formule qui vasatisfaire lesdeux. On seetrouveraalorspeutétre dans un cas heureux,
avec une tresgrande satisfaction. Leparties ontcommencéperdantchacune quelque
chose et seetrouvent aubout ducompte nonseulement relativement amies masrtout
ayant gagnéchacune quelquehose.C’est vraiment cela leplus important. Lemédiateur,
parce gqu'il n'est pastenu au contradictoire mais qu’en contrepartie il esttenu a la
confidence peutposer leprobleme d’undacontotalementifférente de ce qui a été imaginé

et qui étaitimaginable d'origine.

118. Les cas de médiation, deai médiation,sont au bout deompteassezares.
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Monsieur Gérard Pluyette
Président de laChambre sociale de laCour d’appel de Paris

119. Premierpoint : lamédiation est protéiforme. Maikeélément essentiel,c’est qu’'elle
concervetoujours sasouplesseC’est la souplesse de lanédiation dans sonutilisation et
dans samise en oeuvre qui est le gage de suecés. Ce quéxpliquequ'il puissey avoir des

pratiquesdifférentes entre les uns et lesutres.

120. Deuxiéme point : dans unemédiation, deéslors qu’elle s’'inscrit dans un cadre
judiciaire, le rble desavocats est quelquehosed’absolument essentiel. i’y a pas de
médiation contre lavolonté desavocats. Il nepeuty avoir de bonnemédiation que shous
avons le concours dtadhésion desavocats. Les avocats doivent sendre compte que les
médiations nesont pasfaites contre eux equ’elles ne peuvent seréaliser qu’avecleur

concours.

121. Troisieme point, qui estaussiimportant : si lapersonnalité du médiateur est
essentielle parce qué&est laconfiancequ’il inspire qui vapermettrece mouvementd’aller
et retour, il faut serendre compte dans lapratigue que dégju’'un médiateur excéde sa
fonction, lesparties ontimmédiatement le droit denettre fin & lamédiation. Lorsqu’une

médiation dérape, lgsarties peuvendire :"celasuffit", etretourner devant lguge.

122. Quatriemepoint : la médiation ne couvre pasimplement les domaines qu®us
avez déterminé. Il y a égalementoute unesérie delitiges civils qui donnent lieu a
médiation, notamment leditiges de droit duvoisinage, desrelations devoisinage, de

copropriété. Dans ceslomaines-la, la médiation est un véritatflecteur de paixsociale.
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Secondetable ronde
L’'issue de lamission demédiation

présidée par :
Monsieur Pierre Drai

Premier Président Honoraire de la Cour de cassation

123. Deux observations qui samttachent a ce qui a été dittout’aeure :

124. Pour parler de lanédiation, on a faiallusion ace qui se faisait Outre-Atlantique.
Je croisqu’il faut mettre leschoses au point la-dessus : taédiation n’est pas uproduit
d’'importation. Lamédiation, emotamment lamédiationjudiciaire, est une chose queus
avons connu en France. Sur le plsocial judiciaire, elle est née erl968commevousl’avez
rappelé. Mais d’'une manieregénérale,j'en ai trouvé unetracebien plus anciennelorsque
SaintLouis siégeait sous sonchéne. Sor'chroniqueur", Joinville,disait que de temps en
temps, il invitaitI'un de sesconseillers aengager ledialogue avec les @rties auxproces
avant de lui enrendre compte.Saint Louis a été leplus illustre desinventeurs de la

médiation.

125. D’autrepart, en meattachant &equ’a dit Gérard Pluyette, lamédiation n’est née
sur notreterritoire, dans nosnstanceguridictionnelles et d’extérieur, queparce queous
ceux qui en ont eu linitiative onfait preuve decréativité et ont étélibres deleurs
mouvementsC’estlasouplesse qui doit guider lesédiateurs, comme ceux qui ordcours
a la médiation. Arés avoir lu le décret du 23uillet 1996,j'ai quelques craintes deoir la
meédiation littéralement coller au régimejuridique del’expertise. Il'y a 1a un périlpour la

meédiation, pour demain.

126. La médiation judiciaire, comme laédiation convenue,sont desopérations qui se
déroulent dans letemps.Elles ont uncommencement etloivent avoir une fin.Lorsqu'il
s'agit d’'une médiationjudiciaire, le juge quidésigne "I'homme ou ldemme deconfiance"
qui va entamer owéentamer ce dialogueavec lesparties, fixelui-méme - comme il en est
invité par le décret dguillet 1996 -le temps de lamédiation. Quant auxmédiations
convenues entre les parties, alapgaucun litige n’est deur horizon, il est également bon

gu’il soit mis unterme, & un certaimoment, a cett@pération.

127. Aussi, achacun des intervenantg, pose laquestion suivante quandestimez-vous

gue la mission de lanédiation doit seterminer ou esterminée ?
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Madame Danielle Dauvignac

128. Je nesuis pasmédiateur, donc’estle médiateur ddribunalqui m’informe de la fin

de la médiation en mdisant:"voila, on a euune, deux,trois ou dix séances et manission

est terminée".

129. Les prties reviennentievant moi, soit avec un accordsoit sansaccord. Avec un
accord,elles peuvent me demander ddhomologuer outout au moins mefont part des
points sur lesquels elles sodtaccordpour queje rende unedécision la-dessus. Aéfaut
d’accord, onreprend "tout a zéro" puisquejignore tout - c'est la regle deprincipe - du

processus denédiation.

130. Quandest-cequ’il y a échec ?Selon le médiateur quravaille avecnous, uncertain
nombre de conditiondoiventétreréuniespour qu'il y ait médiation. Il yauraécheclorsque
celles-ci neseront pagéunies. llIfaut quel’on soit capable, nous, magtrats,lorsquel’on
ordonne lamédiation, de déterminer a peu presrrectement’existence de cesonditions

pouréviter d’aller & unéchec.

131. La premiére de cesonditions :ilfaut qu'il y ait une volonté dedialoguedans le
respect del’autre. Il faut donc unerelative égalité dedépart qui soitacceptée par les
parties auniveau dudialogue. Onconstate souvergu’'avec lesgensd’origine magrhébine,
leur culture ne met paBhomme et lafemme aégalité, ni enmatiére familiale, nidans le
dialogue. Et biendans les cas dee type oul'on a ordonné des médiations, trésuvent -

sansgénéraliser - on a eu wWthec cacette donnée deasen’existaitpas.

132. Iy a uneautre caused’échec de lamédiation familiale quiintervient encours de
processus c'estle conjoint qui utilise le processus judiciaire et lamédiation comme mode
relationnel dans leconflit avec l'autrepersonne. licherche a poursuivre leonflit et il

manipule le conjoint, parfois avec lacomplicité du milieu judiciaire, ou en intégrant le

médiateur la-dedans.

133. Sinous,magistrats, nd'avons pasdiagnostiquésuffisamentot, c’estle médiateur

qui dit : "noncen’est pas possible, it'y a pas les conditions de base".

134. Il y aaussi les gens qui ontraiment desprobléemespsychologiquesmajeurs, qui
ont des choses &égler quidépassenttrés largement unprobléme dedialogue. Si le
diagnostic est mal fait adébut, ou si, ercours de route, on seend comptequ’il n'y a pas
les conditions de médiation, 1a, on va droit & échec.Sinon,a priori, méme sil'on n’arrive

pas a un accordotal, le processus denédiation en lui-méme, gtarticulierementdansle
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domaine de la vieprivée, meparait étre toujours uneréussite méme sielle est trés

partielle.

Monsieur Pierre Drai

135. Lorsque, entant quejuge, vous ordonnez unemédiation, demandez-vous au
médiateur devoustenir informée dudéroulement de la médiation, dévolution des
choses, ou bien voudésintéressez-vouspendant un tempsléterminé, de l'opération de

médiation ?

Madame DanielleDauvignac

136. Letemps de lanédiation, notammenentre deuxséances de médiation, en matiére
familiale particulierement, estnportant. Leschosesmaturent dangesprit desgensentre
deuxséances. Je crogu'il faut acetitre qu’'onlaisse une totaldberté aumédiateur etaux
parties,dans untempsdonné - qui espeutétre unpetit peucourt telqu’ilest prévu par le
décret. Tant que le médiateur nenous informe pasqu'il n'a pas pu rencontrer les

personnes, on leisse s’organiser tout seul'pas denouvellesbonneshouvelles".

Monsieur Pierre Drai

137. En matierepénale ou il n'existe pas deédiateursmais des'délégués dwsubstitut
du procureur”,lorsqu’un procureur désigne un“"délégué" et lecharge de lbpération de
médiation pénale,comment les choses ggassent-elles Etes-voustenus au courant ?

Fixez-vous unterme a lamédiation ?

Monsieur Dominique Borron

138. Uneprécision :"délégué duprocureur" est une dénominatigoropre autribunal de
grande instance déBobigny que je n'ai entendu dans aucune autre circonscription

judiciaire ...

139. Ontravaille entraitement en temps réel. Lgersonnes sonnhformées de ladate
et de I'heure de rendez-vous avec'@élégué duprocureur”,dans uneconvocation.Leur

présence effectivest, sice n’est unsucces, urgain. Nous constatons que les bureaux qui
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ont été attribués auddélégués du procureurSonttrés fréquentés. Siledeuxparties sont

Ia, c'esttres bénéfique. C'estléja lapreuve qud’'on varenouerle dialogue.

140. La médiation pénalecontrairement a ce qugai entenduici, ne peut pas sdaire
dans laconfidentialité ni la négociatiorséparée. Ifaut que leschosessoient dites déagon
parfaitementcontradictoire poutoutes les parties, atf'est encoremieuxlorsqu’un conseil
est présent car sdera améme d'expliquer a soalient les implications de sesngagements

ou de ses absences d’engagement.

141. Lorsque des propositions d&paration sont faites,le "délégué duprocureur" peut
reconvoquer legarties comme il peut indiquer a lavictime qu'elle peut se contenter

d’écrire et qud’on fera lepoint sur la situatiorsansnouvelleentrevue.

142. Onpeut parlerd’écheclorsque nous aboutissons a upeursuite. Globalement, sur

les 400 dossierdraités par les médiateurs - qui neorrespondent pas toujours a des
dossiers denédiation puisque lesdélégués dyprocureur peuvenprocéder a desappels a

la loi ou & des injonctions thérapeutiques - on aratio de moins de 1%de citations devant

le tribunal. Malheureusemertela neveut pas dirgu’ily a 90% deréussite.

143. La réussites’évalue auregard degrois intéréts suivants intéréts privés du misen
cause,ntéréts privés de la victime et i@tét social. Ces intérétsontparfois divergents :
une victimepourra se contented’excusesdans unconflit familial, s’agissant paexemple
de non paiement dpensions alimentaires. Ce qllintéresseraplus qu’un procés pénal,
c'est derentrerdans sedroits et de percevoir la pension. Notre vision judiciaire shiccés

est forcément contrastée et polyforn@haque type de contentiewénere sepropres types

d’échecs et de succes.

Monsieur Pierre Drai

144. Passons a lanatiere sociale. Monsiewrhilibert ?

Monsieur André Philibert

145. Quelquesfois, il n'y a ni échec, nisuccés :ily a la find’'une médiation.Quelques

fois, c’est lemédiateur qui est amené arsirer sur lapointe des pieds.

146. Je neparle que desnédiations quportent sur desonflits collectifs.
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147. Leprobléme, de la fin d’'une médiation, en cas sigccés, est dsavoir comment
celui-ci sera concrétisé. Souvent, onaboutit a unrelevé de conclusiongaraphé par les
parties, qui met unerme a lamédiation. Ce paraphé serasoumis au vote desalariés et,
du c6té deemployeursserarenvoyé au conseid’administration. Lemédiateur peutavoir

le sentimengu’il y a eu succés etonstaterqu’un moisapres, la médiation est uéthec car

les salariés ou le consalladministration ontefusé ce quleur était proposé.

148. Certainséchecssontpatents car leparties ne veulent vraiment pas sencilier et
gu’il n'y a aucune possibilité deonciliation. Dansce cas,le probleme qui se pose est de
savoir ce que le médiateur ddéire, aprés. Doit-ildresser umprocésverbal quiconstate les
derniérespositions prises par legarties ? A momvis non, car ifaut essayer que ceichec
soit lemoinsformalisé possible. Que doit-ihettre dans sompport ? A mon sens, lmoins

de choses possible : un simplelevé chronologique de senission.

149. '"Lorsque lemédiateurfait unrapport aujuge danslequel il lui fait part dece que
les parties nesont pas parvenues a sencilier, doit-ilinformer le juge degaisons decette
non-conciliation?" S'ily a échec owaccordpartiel, ne faut-il pas que le médiateur informe le
juge du "climat"danslequels’est déroulée lanédiation et souligne legoiesd’appaisement
gui peuventencore s’ouvrir ? Je m’interroge ¢avoue que jai étéamené - parfois sur
invitation desparties - aexpliquer aujuge un certain nombre de choses concernant la

médiation.

Monsieur Pierre Drai

150. Monsieur Pierre Baudez, médiateur de ld-édération francaise desociétés

d’'assuranceijnstitution qui se situe erdehors du contentieupudiciaire, vous avezrecgu

parfois unelettre recommandéevous saisissant delifficultés entre un consommateur et

une sociétéd’assuranceQuandy-a-t'il échec etquel est votrecomportement ?

Monsieur Pierre Baudez

151. L’objectif de la médiation étant demettre fin auconflit, si le conflitpersiste, ily a

échec. Jdistingueraideuxdegrésdans cegchec.

152. Illy atoutd’abord un degré qui egturementpsychologiguemais quipeutavoir un

effet sur I'image de I'assureur : c'est le casdans lequel I'assuré, qui n'a pasobtenu
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satisfaction, continue la baggare. La baggare n'a pésessairementieu sur leterrain
judiciaire : il peutsimplementcontinuer acrire dedettresincendiairesfaire duseatting
au siégesocial de I'entreprisealerter les medias ... mais konflit dure. Leréclamant peut

également envoyer désttresd’injures aumédiateur.

153. Iy a unautredegré dansl’échec - del’'ordre de 2% -c’estquand leconflit persiste

au pointqu’il est porté devant lajuridiction compétente.

154. Enrevanche, si unesociété m'a donnébeaucoup deravail pendant un certain
temps et nen’en donneplus,je considére que j'ai obtenu ucertainsuccés cajfai la preuve
gue les serviceshargés duraitemeninterne deséclamations ongagné en efficacité, que
ce soit pourdonnersatisfaction, trouver une solution dempromis owien expliquer aux

clients les raisons pouesquelledeursprétentionssont malfondées.

Monsieur Pierre Drai

155. Monsieur lePrésident Bessard,vous qui avez pratiqué lanédiation judiciaire
comme la médiationconvenue, peut-étre avemus des exempled'échec ou desuccés a

nous donner ?

Monsieur ClaudeBessard

156. Leprobleme estsimple : lamédiation estessentiellementonsensuelle esouple.
Elle nait d'un désaccord degarties qui est suivi’'un accordpour aller a lamédiation. Elle
se terminesoit parl'accord desparties, soit par leur désaccord.Eventuellement, opeut

ajouter leretrait dumédiateur od’arrivée d’'untermeextinctif, s'il en existe un.

157. L’accord desparties,c’est la voie royale. Elle setraduit endroit francais par une
transaction, si toutes lesonditions de latransactionsontréunies, ou éventuellement par

un contrat si'on n'est pasdans lecadre strict de laransaction.

158. L’accord de lamédiation n’est padinaire mais tertiaire : il y aaccord entre les
partiespour aller enmédiation et accord avec médiateur pour les aider &rouver une
solution. Chacun des trois ekibre pour dire :"cela suffit, om’arrivera pas a une solution

d'accord". lifaut réservercettepossibilité et que leparties se senterbujours libres.
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159. A ce proposje ne suis pas d’'accord avec ce gdisait Pierre Baudezout al’heure :
"quandje donnetort a unréclamant". Cela ne meorrespondpas. Cela ne semble pas

correspondre a de Imédiation, c’estplutét de l'intercessiomntre un petit et un puissant.

160. Letroisieme cas que j'envisageaisgestl’arrivée d'unterme. Engénéral, iln'y a pas
de terme.C'estsouple.Le décret en prévoit un d&ois moisrenouvelable. Leeglement de
médiation du CMAP(Centre demédiation etd’arbitrage de Parisprévoit aussi un terme,
de deuxmois. Je mademande si untel termeorrespond bien #esprit de la médiation, car
dans lesdeuxcas, pour la prorogation, ilfaut la demander awomité de médiation et
d'arbitrage et expliciter lesaisons poutesquelles on n'a pas pu faire dans lesdeuxmois.
On a sangouterecopié unedisposition du reglement d'arbitrage de la C@hambre du
Commerce et de I'Industriesansréfléchir que si celas’applique enarbitrage-CCl,c’est
parcequ’ily a un suivi constant par laCour d’arbitrage et quéon n'a pas ce probléeme de

confidentialité interne.

161. Je medemande st'est utile d’avoir un terme. Dans la mesure ollon dit : "le
médiateur est maitre dkexécution de samission”,c’esta lui d’en fixer leterme. Chacun
des trois protagonistes de médiation peutsortir a tout momentMais il estcertain que le
meédiateur doitétre plus persévérant que lesutres car il a unebligation de moyens. En
outre,c’est a lui d’apprécier siils y ont pasg¢éop de temps et de mettre fin a laédiation

le cas échéant.

Monsieur Pierre Drai

162. En casl’échec,croyez-vous pouvoir dénoncer lessponsables ?

Monsieur Claude Bessard

163. Laréponse est négative : la médiation est une missiobamhesofficespour arriver a
un résultat, unerecherche debonne foi de toutes les parties. Je reois pas quele
médiateur doive dire : telle partie a été de mauvaidei et a ruiné la médiation.C'est
cohérentavecl'idée quechacunpeutsortir atout moments'’il estime que semtéréts sont

compromis par lamédiation.

164. Dans unemédiation quiserait unemédiation ad hoc,on ne voit pas qudénoncer.

Dans unemédiation consensuelle guseraitorganisée par umentre demédiation, iln'y a
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pas non plus deaisons dedénoncer qui que ceoit auCentre, sauflemédiateur a vouloir

justifier seséchec etouloir étre nommé deouveau ...

165. Dans unemédiationjudiciaire, le décretl'interdit formellement. Jecrois quec’est
bien carc’est unetentative deréglement endehors dyuridictionnel et sicela ne réussit

pas, le juridictionnekeprend sesdroits.

166. Ence qui concerne la "sortie pdtéchec",je connais urreglement de médiation qui
le prévoit expressément : il dit que le médiatepeutfaire connaitre aux arties gu’il ne
voit pas d’ssue a la médiation et é& moment la,leur recommander d’autresolutions.Ce
reglement donne trois oguatresolutions.Ce n’est pas unanauvaiseidée. On errevient a
'idée dont parlait le batonnier Flécheux et qui acourt dans les mlieux de I'IBA,
gu’effectivement, la médiation n’est pas Isolution appropriée”, etqu’il y en a peut-étre

une autreplusappropriéeverslaquellele médiateurpeutguider legarties.

Monsieur Pierre Drai

167. Monsieur Philibert, remettez-vous a chacune gesties unproces-verbal de vos

opérations ?

Monsieur André Philibert

168. J'hésite. En cad'échec, j'hésiteparce que lalanger est de cristalliser |akfficultés.

Nécessairement, uécrit présente urdanger suiceplan-la.

Monsieur Pierre Drai

169. Admettons quevous soyezlésigné par ujuge desréférés apropos dd’évacuation

d’'un local occupé par degrévistes. Unéchecintervient. La question est Iauivante :

souhaitez-vougtre entendu pate juge ?

Monsieur André Philibert

170. La réponse esbui". Dansle casl’'une occupationd’'usine qui nepeutcesser que Si

un accordminimum est intervenuje souhaiteétre entendu par lguge qui, soitvaprendre
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une décisiond’expulsion, soitattendra un peu avant de prendeette décision. Jeveux
pouvoir dire aujuge : "on était tout prés d'unaccord" oubien "non, il 'y a aucune
possibilité d'accord". Je nesouhaite pagouvoir lui dire autre chosanaisje souhaite

pouvoir lui dire cela.

171. Je souhaiteégalement pouvoir ludonner, dans urcontexte de cet ordre, une
indication sur leclimat qui existe. Je ne cherche pas’'mfluencer mais a luidonner des
informationsqu’il n’était pas enmesured’avoir ou qu'il nepouvait avoir que d’'une fagon

tronquée. La médiation a éféite dansl’'esprit d'aiderle juge.

Monsieur Pierre Drai

172. Il arrive trés souventqu'un dialogue desourd s’établisse entre leparties.Dans
notre exemple -grévistes d'uncété etemployeur de l'autre - legrévistes dsent : "nous
n'évacuerons que si les négociatiossntouvertes" ; ensensinverse,’employeur répond :
"je n’ouvrirai les négociations que svous évacuez au préalable". Lanédiation est
intervenuedans demultiples cas,sousl’oeil vigilent du médiateur, qui esharvenu &aire
ouvrir des négociations sans avoir a porter de jugement sur lebien fondé des

revendications. La, cela’estplus unéchec, c’est uneéussite.

Nous poursuivons ematiere familiale ....

Madame Danielle Dauvignac

173. J'ai une positiontrés opposée &e qui vient d’'étre dit. Je pensequ’il ne faut
absolument pasdésigner deresponsables. Emmatiére familiale, silon ordonne une
médiation, c’estjustementpour sortir du jeu deble "c'est tafaute, nonc’est latienne".
Donc,cen’est paspour yrevenir a un moment ou a uautre,aprés la médiation. Oautilise

la médiation dansbeaucoup deecteurs de l@ompétence dejsiges aux affaires familiales
et notammentans lesapres-divorce odans lesconcubinages. Ih'y a pas de responsable a
désigner. Pacontre, enmatiere de divorce, le divorgeour fauteexiste et a encore un poids
gue beaucoup de juges aux affaires familiadssimenttres lourd. C’estvrai que quand on
ordonne, auniveau de laconciliation de divorce, une médiationg’est justement pour
amenerdoucement les parties a sortir de processusd’accusations et déorts et revenir
vers dedformesplus douces de divorce. Pagansl’intérét dujuge, mais dand’intérét des

partieselles-mémes, déeurs enfants et de lauite de leuwie.
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174. Ce n’est papour rendreservice au juge quéon fait une médiation. C’'estsurtout
pour changer de registre, posortir du registre habituel deesponsabilité epasserdans

un registre deoopération,notammenpourl’éducation deenfants.

Monsieur Pierre Drai

175. Leprobléme s’esposé emmatiére d’enquéte sociale ou I'enquéteuparfoisémis le
désir devenir diredans lecreux del’oreille du juge quelétait I'état desrelationsfamiliales,
des enfants et autre.

Madame Danielle Dauvignac

176. Non, attention, c’est bien clair, il faut distinguer les divers ordres dmesures
d’instruction : la médiation ne doit pa€tre confondue avec unenesured’expertise etje

regrette que ledécret, par sa formdiait assimilé & unemesured’expertisepratiquement
ordinaire. Onpeut ordonner des expertisemédico-psychologiques owl'on attend que
I’expert nousdise "attention, la, il y a telprobleme" et erndébattre contradictoirement. On
peut ordonner uneenquéte sociale olon attend unavis de I'enquéteur. Laavec la
médiation, cen’est pas duout le cas :c'est uneautredémarche qui est recherchée. nfest

pas question de retombelans lesdémarchesclassiques de responsables et de faut@s.
n'est pas cela quéon recherche. On ngeut passavoirce gu'il s’est passé emédiation. Je
crois gqu’il faut quel’on s’entienne acettedéontologie-la. Deoute fagon, onsaura ce qui

s'est passé efonction deseffets quel'on constatera.

Monsieur Pierre Baudez

177. Quandje ne réussis pas abtenir que leparties se mettend’accord, lacharte de la

médiation me fait obligation deédiger un écrit et de I'envoyer aparties.

178. Jeretourne un petit peu lguestion :est-ce-que cehavis n’est pas undacon de
dénoncer leresponsable de la naissanceldige ? Sij'aboutis arecommander a I'assureur
de modifier sa position, ifaut bien queje trouve desarguments et ces arguments sont
guelquefois d’'analyser déacon historique toutes le®tapesdans lesquelles uncontrat
d’assurance a p@tre souscrit, géré, ou unsinistre géré. Decette fagon, je dénoncele
responsable duitige. De méme, sicelui qui provoquele litige est I'assuré - qui n'a pas

compris ou qui neveut pascomprendre ou qui cherche pdous lesmoyens d’'obtenir
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guelque choseje le dénoncedans lamesure oy’explique que segrétentions sont mal

fondées.J'ai detoutefacon aallerjusque-la.

179. Sila médiationéchoue, si parexemple si mon avis, favorable laassuré, n'est pas
suivi par I'assureurje n 'airien adire surceplan,je ne veux pas le savoir. Si lgclamant,
de son c6Oté ednsatisfait de laprose quge lui ai envoyée etontinue a sdéattre ouassigne
I'assureurje n'ai pas nonplus a savoirce qui suit, etje ne vois pagpour quelsmaotifs je
pourrais souhaiteétre entendu par lguge. Je medemanded’ailleurs a quel titre je

pourraisl’étre.

Monsieur Pierre Drai

180. L’avis quevousremettez ajuge ne risque-tiilpas,dans un autrditige, étre pioduit
au juge ? Ne seriez-voyms, ace moment-la, unesorted’allié objectif de I'une departies,

cequi, pourl'autorité dumédiateur, esassez nocif ?...

Monsieur Pierre Baudez

181. Laseuleparade,c’estle fait queje termine toujours meavis enrappelant que les
deux parties, enchoisissant lamédiation, sesontengagées a ne pasoduire I'avis du
médiateur devant lejuge. Maisje n’'ai pas d'autreparade. Je termine tous messis en
rappelant quec’est unedisposition de lacharte de lamédiation, charte que le demandeur
connait car degu’il demande unenédiation, il en recoit urexemplaire et a la sortie, il en

recoit aussi unexemplaire. Pournutantje ne vois pas ce qui lpriverait de lefaire.

Monsieur Pierre Drai

182. Bien vertueux serait lguge quidirait "je ne veux pawoir ce document, vousous

étes engagés a ne pas le produire" ! ...

Au parquet, ermatiére pénale,Monsieur Borron ?
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Monsieur Dominique Borron

183. Enmatiére pénale, ufidélégué duprocureur" seraitamené aprendreposition en
cas d'imputabilité. Cen’est pas dutout le cas dexpérience qui est menée Bobigny. Trés
clairementje rejoins lesdemandegthiques des uns et dasitres. Noproces-verbauxsont
extrémement elliptiguesy'est-a-dire qude médiateur - I€'délégué duprocureur" -constate
ou non l'accord departies, unpoint c’esttout. Il ne dresse pas deoces-verbal mtivé. 1l
remetsimplement cerocésverbal aumagistrat du parquet. Il estors de questiomu’il

soitentendu pade juge pénals’il y a des suiteset il ne le souhaipas.

184. Trés souvent, les'délégués duwrocureur" sontd’anciens juges. lls ont ungrande
expérience. Ormourrait craindre que paeur pratiqueprofessionnelle, ils soieramenés a
prendreposition, ajuger. Or ils ne lefont pas.C’estbien clair, il 'y a pas de dérive. On a

simplement urconstatd’échec non motivé.

Monsieur Pierre Drai

185. Desguestiongans lasalle ?

JeanneDumas - Méglet
Médiateur pénal aEvry

Présidente du Réseau des médiateurs associ@dle de France

186. Question a MonsieuDominique Borron : comment se fait lerecrutement des
délégués duwrocureur ? Jesuistrés troublée parce que j'entendsdepuisce matin ace

sujet,car, entant quemédiateur pénal, le public auquelnous avonsaffaire s’interroge sur
ce qu'est unmédiateur pénal et on lexplique quecela n'est pas ujuge, ni un avocat, ni
un psychologue, ni unassistantesociale ... que c’est unalternative,quelqu’un qui est la

pour assister et essayer fiére émerger unesolutionentre les parties.

187. Jesuistrés surprisequ’a Bobigny il y ait cettevision de la médiation pénale. lait
que les délégués dprocureursoient d’'anciensjuges mesurprend. Je pensgu'’ils sont
bénévoles ?Mais je ne vois pas unggrande ressemblancavecce que nousvivons dans
I'Essone. Nous sommes une cinquantaine deédiateurs pénaux gqusommes tous des
personnes civiles, qun’avons aucuneculture juridique particuliere etcela a étévoulu

comme telnotamment par letribunal, le Procureur et lamairie d’Evry. Nous sommes
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bénévoles. Maguestion est dés lors deavoircomment onpeutinterpréter un texte, qui
prévoit la médiation pénale, dacon aussi différente ?

Monsieur Dominique Borron

188. C’est un peu erdehors de notre sujet. Ces interrogations, nouscbrmaissons et
elles ont étérésolues par la loi.ll y grosso modaleuxconceptions de lanédiation pénale :
- une conception citoyenne, qweusreprésentezMadame ;
- une conceptiomplus institutionnalisée, qui drouvé sa légitimationavec la loi qui
prévoit, soit I’habilitation d’'une association, soit I’habilitation deersonnephysiques,ce

gui est le cas de Bobigny.

Monsieur Pierre Drai

189. Monsieur Bessardnouvelle hypothése : leparties se mettend'accord. Qu’allez-
vous faire "Rédigez-vous un proces-verbal ? Allez-vquegticiper a saédaction Tomment

le voyez-vous ?

Monsieur ClaudeBessard

190. Ce n’estpas uprocesverbal.C’est unetransaction ou urcontrat. Unetransaction
si on est dans les liites étroites de laransaction. Un contrat si on est sorti desites du

litige original, s'iln'y a pas de concession&ciproques.

Qui le rédige ? On ervient a un aspect qui est Ile de l'avocatdans la médiation.
L'avocat, parrapport auprocés ou al’arbitrage, n’estplus enpremiére ligne. Il est en
seconde ligne, en conseil de son clie@uand on arrive au niveau d&accord, c’est laqu'il
doit jouer sonrble deconseil etaider les parties. Les deuconseilspeuventrédiger la

transaction oWaccord quiconstate ... Lenédiateurpeut ypréter un oeil.

191. Sur laquestion desavoir si le médiateur doit participer a larédaction dd’accord,
ma réponseseraitplutdt négative, tout en leempérant. Si on se trouve dace departies
gui n'ont pas de conseils .Dans la mesure oucela entre encore dans la mission
d’'assistance aux grties pour favoriser la naissancd’'un accord, le médiateur peut y

participer mais il nedoit pasaller troploin.
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192. Jai vu un cas tréparticulier, hier, ou unepartie a unemédiation m’a montré son
dossier de médiation. Cetfersonneelle-mémeavaitpréparé saersiond’accord etavait
prévu quele médiateur signe. Je lui ai dgu’elle nepouvait pasdemandercela :"vous ne
pouvez pagréjuger deceque dira lemédiateurdanscecas-la, et si c’était moig refuserai
de signer car lenédiateur n’estpagpartie al’accord". L’accord estquelquechose entre les
parties uniquement. Laeule limite quee fais, c’est lorsque l'intervention du médiateur

peutfavoriserle reglement du litigemais il nefaut pasallertroploin.

Monsieur Pierre Drai

193. Quelrecours peut-il yavoir, par exempledans un casomme celui-ciou il a proces

verbald’accord ?

Monsieur Claude Bessard

194. Il ny a pas de recourmstitutionnalisé. Sic'est unetransaction, legégles sont
claires : si une partie néexécute pas, onpeut aller devant untribunal et obtenir un
jugement ed’homologuant si'on n’'est pasdans les casl’erreur ou si'on n’est passorti du
cadre de latransaction. Sic’est un contrat, on estramené au droit desontratsavec le

risque d’uneaction ennullité, éventuellement.

Monsieur André Philibert

195. Toutes les formes atcord sont possibles. Une find'occupation d’'usine est une
forme d'accord.Elle n'a pas besoid’étre formalisée davantage Celapeut étre unaccord
extrémement brefCelapeutétre méme ursimpleprocés-verbald’accord.Celapeutétre un

accordd’entreprisetres développéavectous lesproblémesposés.

196. "Le médiateur doit-iparticiper a larédaction del'accord ?" Je dirai, en principe,
"non", mais a lacondition que les avocatsoient la et rappellent aux partieg’il serait
nécessaire deamettre tel et telpoint dedans,s'il s'agit d'un accord développé. Sinon,
guelquefois, le médiateurpeut apporter son assistance technigpeur mettre au point

'accord etéventuellement "faire léoilette" dutexte.
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197. "Admettriez-vous des voies decours contrd’accord ?" ;"Lesquelles?" Un accord
d’entreprisepeutétre attaqué. Mais il y a undifficulté lorsquel’on se trouve enprésence

d’'un simplerelevé deonclusions et que’estparaphé.Est-ce unaccord ?

Monsieur Pierre Drai

198. "Votre participation éventuelle a I'établissement d'un proces-verbast-elle de

nature adonner uncaractére athentique aiprocés-verbal"

Monsieur André Philibert

199. Non,saufsilesparties me demandent de prendcte de leur accord.

Monsieur Claude Bessard

200. Un accordpeut intervenirsans qugai d'avis a rédiger.Dansce cas-laje considére
gue mon rdle esterminé. J'airecréé undialogue entre les partiesansforcément les
amener a seencontrer, mais em’interposantentreelles et enfaisant en sorte’aboutir a
une solution sur laquellellessontd’accord. Je meetire. Elles n'ont plusbesoin detiers.

Elles n'ontplus qu'a serencontrempour formalisel’accord.

201. Il faut bien dire que les litiges qug vois arriver sont deditiges extrémement
simples. Parexemple je n'aijamais eu dditige portant sur deaccidentés de laoute. Soit
parce qud'application de la loiBadinterfonctionnebien, soit parce que lesnjeux sontels
que les victimespréférent porter I'affaire devant lajustice avec lesconseils deleurs
avocatsDans la plupart desas,l'accord seformalise par unequittance poursolde detout
compte échangée contre unchéque. C'est généralementassureur qui lerédige et qui
transmet ledocument a la signature d&assuré. Sic'estcomplexe et que la rédaction de
I'accord nécessite unprudence, ace moment-la, je n'ai pas qualitépour jouer le réle de
conseil commd’avocat auprés dd’'une ou del’autre desparties. Parconséquent, leseul
conseil qude donne,c’estde prendreconseil.Mais cela m’est arrivédansdeux cas sur six
cents, pas deantage.

202. Quant aparticiperéventuellementle seul cas otcela m’est arrrivéc’estlorsqueje
me suis dédussé sur ldierce expertisemédicale. Sje peux isoler le litige et maendre

compte quece n’est pasvraiment unlitige d’assurance méme sicela vamettre en jeu les
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clausesd’un contrat d’assurance mais unlitige de nature médicale, ace moment-la, je
recommande undierce expertise. lIm’arrive dans cesas-la devérifier la fagon dont le
protoccolefixant lamission del’expert estrédigé, carffectivement, cela parraitdénaturer

I'issue de lamédiation s'il y avaitquelquesrreursdanscetterédaction.

Monsieur Pierre Drai

203. Jevoudrais vous donnelectured’'un communiqué qui a été publidans laGazette
du Palais du :iovembre 1997 rous sommes le 7ecommuniqué dulribunal deCommerce

de Paris.

204. "Monsieurle Président durribunal deCommerce deParis a étéinformé quesous
les hospices desnandantairesad hoc qu'il a désignés, les négociationsntre X et les
représentants du syndicat bancaire ont abouti adédinition desgrandeslignes d’'un
accord. Lesparties ontfait part auPrésident duTribunal deCommerce deParis de leur

souhait de lui soumettreltérieurement Igrotocole définitif auxXins d’homologation”.

C’est uneillustration de ce qui se fait diacon trés pragmatique. Jerois quec’est petit a

petit quecela se bétira, seonstruira.

205. Si depersonnedlans lasalleveulent intervenir sur ledifférents points qui ont fait

I'objet des sixquestions ?

Monsieur lePrésidentJacques Bon ?
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Questions-Réponses :

Monsieur le Président Jacques Bon

206. Excusez-moi deous apporter un peu deontradiction : vous aveinsisté au début
de la séance sur le délai. Jreux vous citerdeux extrémités $sues de momxpérience
personnelle je pense avoirésolu un probleme emoins d’'unesemaine et umutre en un
peu moins de trois ansCe qui importe,c’est le succes.Ce qui déterminele délai, c'est a
mon avisd'abord la plus ou moins grandédacilit¢ qu’il y a a rendre les interlocuteurs
lucides.Quelquesfois cela vavite, mais pastoujours. En casl’urgence, ormpeut arriver,
dans undélai bref, a un accord intermédiairpermettant desurvivre enétat d’armistice,
mais il faut dutemps pour aller a Igaix. D'ailleurs, en la matiéreje croisqu’il y a des
exempledd’armistices qun’ont jamais étésuivies de traités de paiXela sepassetres bien

quand mémeCela,c’estmon premierpoint.

207. Le deuxiémepoint, c'est que je nesuis pas daccord avec mon amBessard
concernant la signature par leédiateur. Je ne voisraiment pase qui interdit aux deux
parties de demander @elui qui les a misd’accord deconstaterqu’elles sesont mises
d’accord. Il est le témoin, leotaire, éventuellementméme, le greffier .Ce qui importe,
c'est que ledeux partiesoientd’'accord.D’ailleurs, la forme extréme deette intervention
extérieure, quéon voit deplus enplusfréquemment et quenonsieur le PremiePrésident
Drai vient d'évoquer, c'est le cas ou I'on demnde I'homologation par untribunal. Alors
évidemment,je crois quece qui est regrettableg’est que tout lemonde sefait des illusions

surla portée de I'homologation qui eBhalement assemodeste, a mon avis.

Monsieur Pierre Drai

208. C’estdonnerforce exécutoire a uraccord.

Monsieur Jacques Bon

209. Bien slr,maisl'idée quils en ont esttout afait différente. L’accord enlui-méme,
méme non homologué, obliggomplétementchacune des parties. Or, efait, ce qu'ils

demandent, c’est que I'arende solennel leusiccord.Cen’est pas du tout la méme chose.
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210. Enfin, onn’a pas évoquéle probleme de I'éventuellanédiation collégiale. Cela me

parait étre ursujet quiprésentequelqueintérét.

Monsieur Pierre Drai

211. Est-ceinterdit?

Monsieur Charles Jarrosson

212. Collégiale ? lin'y a aucunedifficulté, que la collégialitésoit en nombrepair ou

impair.

213. Maisjavais deux questionpourMonsieur BaudezJ'ai I'impression que la forme de
meédiation qu'il pratigue est quananéme assezparticuliere parrapport aux autres. Les
autres, c'est du cas parcas. Vous aussi, mais vous intervenez surfond de contrats
d’'adhésion et deontrats types. Je me demandais si, en casuteés,voire méme si le
succesn’est pas immédiat ou gueous n’arrivez pas anettre lespartiesd’accord, sivotre
rble n'est pas aussi d'attirer I'attention des compagnies d’assurance startaines
déficiences de la rédaction deur contrat ? Autrementdit, n'avez-vous pas un role
secondaire quseraitd’éviter qu'a I'avenir puissentnaitre d’autresdifficultés ? Jepense par
exemple aux difficultés de qualificaticantre arbitrage et expertise qlien trouve depuis
centcinquante anglans lajurisprudence parce guutes les clauses de tous legntrats

d’assurance sont a pearésrédigées de la mémmaniére, c’'est-a-diretrés mal.

214. 1y apeut-étre urmaspect qui seraiintéressantdansce travail particulier qui est le

votre oudanscelui des médiateurs ematiere deconsommation.

215. D’autre part, I'une desqualités essentielles des médiateurs dsmpartialité, la
neutralité, I'objectivité etc ... Or, lexompagniegl’assurance ont organistout unsysteme
ou, sauferreur de mpart, lesmédiateurssont rénunérés par uneeule des partiege qui
est assemédit parrapport auxautressituations demédiation. Jevoulais savoicomment

vousvoustiriez decetteambiguité-la.
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Monsieur Pierre Baudez

216. Sur la premiérequestion, beaucoup déiges portent sur des contrats qui ohdus
les ages, par conséquemuels que soient lgsrogrés réalisés par lesssureurgpourrendre
les contrats plusclairs et plus lisibles, on voitarriver des contratdort anciens. Je vois
arriver deslitiges ou le contrat estparfois plus ancien que le personnel de $mciété
d’assurance. Par exemple, le cdisin assuré qui a&igné uncontrat il y atrente ans a été
traité par deggens qui ne connaissent que lesntrats quin’ont que dix ansd’age. D'ou
certainedlistorsions Cecidit, il estcertain quequels que soient les efforts faitehaqueois
gu’il y a innovation, il y a rique d’erreur deédaction, disons desrisques derédaction
maladroite. Etc’est vrai qu'il m’arrive, dans certainsvis, demettre enévidence que le

litige est né d’'un motow’unephrase.C'est al’'assureurd’entirer lalecon.

217. Jerédige tous les ans un rapport annudhnslequel, sansfaire état d’aucun cas
singulier, je tire un certain nombred’enseignements, de diagnostics, sur kmuses des
litiges. Laaussi, lesassureurpeuvent trouvedans morrapport toutcequi a pu poser des

difficultés jusque-la egventuellement ehirer deslegons.

218. Surla neutralité, en ce qui me concerne,deguments qug peuxdévelopperpour
donnerconfiance al'assuré qui meconsulte,c’est de luidire d’abord queje n'ai pas été
désigné uniquement par les assureunsais par untrio danslequel il n'y a qu'unseul
assureur : lgrésident de ldédération desociétésd’assurance. Formégalement ldrio, le
Président de la Comissicconsultative duConseilnational dd’assurance et le Président de
I'Institut national de laconsommation. llsm’ont désigné pour deux ans,mandat
renouvelable contrairement adédiateur de la République. Larieveté de momandat est
une garantied’indépendance. La fédération desciétés d’assurances’est engagée a me
donner lesmoyens de travailler, c’est-a-dire un budget, et fd@e en sorte que surce
budgetje soisrémunéré pour ce travail qui me prend dempscomplet. Si ce n'étaient pas
les assureurs qui mpayaient, qui serait-ce ? Gmurrait étre I'assuré ou leontribuable,

maisje ne vois padd’autres solutionpossibles.

Monsieur Gérard Pluyette

219. Jevoudraispréciser, gpropos de lasignature dd¢'accord, quedans la pratique&u’on
a eu depuis un certaimombred’années, il est tout fait fréquent quele médiateur signe le
protoccole.Mais il nefaut pas seméprendre :il ne signe pasomme m@rtie intervenante.
Comme l'indiquaitle Président Bon, il ne fait queigner "enprésence departies".L’accord

qui s’est trouvéréalisé I'a été a la suited’'un processus denédiation. Par conséquent, on ne
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Y

peut pas, a mormavis, entirer une quelconqueconséquence. Jeois trés souventdans la
pratique les partiesndiquer "enprésencede" ou "accordréalisé sousl’égide de" et cela a

uniguement cettealeur.

220. L’homologation par lguge ? Untrés trés grand nombre d’accords a étésoumis a
I’homologation du juge cacela présente umtérét déterminantpour lesparties :elles ont
une formuleexécutoire. Sinon, c’est un simple titre privé qui, en cas de normxécution
volontaire,devra revenir devant uneouvelleinstance.Cela,je crois quec’estl’esprit de la
meédiation : I'accord seréalise et il seraduit dans uninstantimmédiat par la délivrance

d’un titre exécutoire.

221. Unequestion goser aux médiateurs dans la mesure ou ils ortonnaissance des
pourparlers transactionnels, daccord qui seréalise etqu’ils voientdonc se profilerquelle
serait ouquelle doit-étre leur attitudelorsqu’ils constatentsoit,d’'une part, quel’accord qui
va aboutirentre lesdeux parties est manifestememdésionnaire al'égard de l'une des
parties,soit,d’autre part, quedans laccord nesont pasrespectées dedispositions d’ordre

public, impératives ou dedispositionsd’ordre fiscal ?

Monsieur Pierre Drai

222. Monsieur Fouchardd'abord un mot sur la portée dusa apposé par lemédiateurs

en bas d’un accord ?

Monsieur Philippe Fouchard

223. Lemédiateur essimplement un témin. Il témoigne qud’accord a étépassé en sa

présence et il emertifie 'exactitude.Mais il n'est pas lui-mémedenu par lesbligations qui

sontconstatées. Jerois que celpeutétre utile que le médiateur signe.

Monsieur Marco Darmon

224, Jepense quece que vient de direGérard Pluyettepose un probleme trés général,

qui n'est paspropre a lamédiation judiciaire mais existe danstoute sorte denédiation :

c'est celui de la déontologie dumédiateur. [@ontologie du médiateur quiapparait

notamment en cad’échec de lamédiation.
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225. La deuxiemequestion du questionnaire efies révélatrice a cet égard : "Que se
passe-til en casl’échec ?Est-ce que le médiateur dadénoncer lesesponsables Est-ce-

gu'il doit dresser umrocés-verbal ? ".

226. Pour moi,c’est le"non absolu”. Il y a le couple confidentialité/neutralité quitsent.

Il'y a confidentialité : on ne ditien. Rien dece que I'onpeut avoir dit dans unentretient
particulier nepeutétre utilisé ailleurs etje crois quecetteconfidentialité est lagarante de
la neutralité a l'avenir. Le réglement du Centre ué€diation etd’arbitrage deParis dit
bien quejamais lesdéclarations, ni departies, ni dumédiateur ne doivengtre utilisées et
surtout qu’'en casd’échec de laconciliation, le médiateur npeut pasétre désigné comme

arbitre, ni intervenir aguelquetitre que cesoitdans lelitige subséquentC’est laconfiance

dans lemédiateur, c’est ladéontologie dumédiateur.

227. Jesuistreés frappé par laguestion deGérard Puyette parcequ’ilestcertain que sur
le planjudiciaire, on ne voit pagomment il pourraitouvrir de son silence, méme avec une
sorted’accord constatéguelque chose guserait de lafraude. Je dis que cela wees loin :
méme dans lanédiation norjudiciaire, je ne vois pascomment un médiateur qud’une
certainemaniéere, apporte uneréponse de justice, mémeil n'est pas umacteur deustice,
pourraitcouvrir uneillégalité ou unefraude a laloi. Ala limite, le moinsqu'il puisse faire,
c’estdire qu'il n'y a pas pu avoiraccord. Je nesais pass'il y a obligation dedénonciation
mais il y a obligation de non-couverture. deois que celaparticipe profondément de la

déontologie dunédiateur et que’est unpointtout afait fondamental.

Madame Violette Attal-Levi

Avocat

228. Laquestion de lanédiation collégiale m’afait penser a'college demédiation”, qui
pourrait étre une facon dearachever lamission de médiationPourquoi, a la fin de la
médiation, n'y aurait-il pas une rencontre entneédiateur, avocajuge etparties ?Est-ce-
gue cela negourrait pasétre une étape préalable I'issue totale duconflit ? Je nesais pas

ceque celadonnerait enterme de lentedansl'issue du procés ou daonflit ...

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



Monsieur Francois Evanne
Responsable de lanédiation

a la Fédération francaise des sociétésd’assurance

229. Je crois qu’entre les médiatiordont il est questionici, toutesn’ont pas le méme
interlocuteur. Dand’assurance, lemédiateur a commaenterlocuteur, non pas laustice
mais le contrat. Lafonction de médiationintervient dansl’économie méme ducontrat
d’assurance qui est un atratdontl'objet est pardéfinition incertain.Dans lafonction de
la médiation, tellequ’elle est exercée paMonsieur Baudez, il y atout un travail
d’explication dece que I'un ou l'autrecontractant a pwattendre ducontrat.D’ou le fait que
la médiation enassurance est unmédiation qui est intégréalans|’économie méme du
service d’assurance. Ldogique de la médiation, c’est un étage supplémentaire,
complémentairedans I'idée du traitement, par lesociétés d’assuranceelles-mémes, de

leursclients, duservicerendu auxclients.

230. C’estpourcela que I'on avoulu qu'ily ait une médiation professionnelle, organisée
par la société d’assurance, pour qude mécanisme d’explication dewbligations
contractuelles séassetoujours auplusprés desdeuxcontractants. @st un peu laligne

qui sépare la médiation eassurances des autrmgdiationsdont il est questionci.
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Conclusion:

Monsieur Bernard Vatier

Ancien batonnier de I'Ordre des avocats a laCour de Paris

231. Monsieur le PremiePrésident, il mereviens deconclure.Ce quejai entendu m'a

beaucoupmpressionné.

232. Il me paraitdifficile de faire un exercice destyle qui puisseassemblei’ensemble
de la matiéredansle délai qui m’estimparti. Je vais essayaf'étrele plusconcis et leplus

synthétique possible.

233. Jevoudrais direcombienje suis heureux de lgualité des débats et des études que
nousavons connus cenatin.Heureux, cajai lu de nombreux articles sur lmédiation et
plus particulierement dans unjournal degrand tirage.J'ai vu que la médiation était
devenue urproduitcommercial. Il y avait urhuissier dgustice qui "vendait" la médiation

pour 1500 francs :"venezhez moi,pour 1500francsvous aurez tellenédiation".

234. Desorte queje pensaisqu’il était nécessaire queous laréhabilitions. Etje suis
trés content, Monsieur le professeur Catala, apeéc Monsieur le PrésidentArdan,
I'Université deParis Il, le Barreau deParis et les magistrats iprésents,nous puissions
rétablir la médiation a sa justelace.

235. Jesuis également tout #ait frappé par la difficulté quenousavons a cerner la
notion demédiation pamrapport aux autres modes déglement des conflitdzinalement,
j'ai observé quedans lesdébats, cematin, onpouvait noterqu’il existait unespécificité de
la médiation, parapport aux autremodes daeglement des conflit€ette spécificité de la
médiation, aquoitient-t-elle ? Je npense pas que mon jugemestit définitif, maisceque
I'on peutobserver,c'est que cesonflits qui peuventfaire I'objet d'une médiation, ne sont

pas des conflits simples, autonomes.

236. Parfois, il y a, dans I'’environnement économique, affectif, desconséquences
secondaires redoutables adalution juridique duconflit tel qu'il est posé. Ceci estrai en
droit de la famille : il a unlitige assezsimple, desepouxdivorcent, il y a des torts, laegle
de droit s’applique avece tranchant quevous connaisse®lonsieur le Premier Président,
et on constatequ’en réalité, on désintegre utissus affectif par ailleurs. Monsieurle
Président Borrappelaittout al’heure en matiere commercialgu’il peuttrés bien y avoir
une regle dedroit qui s'appliquedans lessapportscommerciaux. Mais ors’apergoit que Si

I'on applique larégle dedroit, lesconséquencesecondaires sortonsidérablesMéme dans
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des petitditiges, tels que les litiges deopropriété, si orapplique larégle de copropriété, on
a un immeuble qui devient inhabitable dawivable. Enréalité, lamédiation permet de
donner unesolution quiprend enconsidérationce que le droit ne permet pas d’appréhender
ou ce que le droit permetd’appréhender trop bien mais qui seraitinsuffisant ou
dévastateur. Il y a, parconséquent,ici, quelque chose d'important qu'il me plait de
souligner : le droit nepeut pasrégler définitivement cessolutions. Lamédiation est une

nécessité.

237. Etpour autant, ledroit n’est absolument pas absent de t@édiation. Le droit est
méme le premiermoyen de lamédiation. C'est la quel'on s’apercoit que la médiation est
une solution a uneupture decommunicationdans des rapportéconomiques, affectifs ou
dans desrpports entre leitoyen et sorvoisin, sur leplanpénal ... La médiatiorpermet de
rétablir la communication. Poupouvoir rétablir cettecommunication, il esinécessaire de
poser leprobléme enterme dedroit, quitte ensuite a ldaire "divaguer",c’est-a-dire a le
faire quitter la problématique juridique stricto sensupour qu'il prenne sonampleur
affective, j'allais dire son ampleur deon-droit. Et c’est la I'intérét effectivement de la

médiation.
238. Onpourraitcontinuer en disangu'il y a de lamédiation-nommé, de la médiation-
innommée, une médiation-organisée, une médiation-inorganiséMais. ce qui m'importe

de soulignerc'estquatrepoints,trés brievement.

239. 1.Leshommes :

240. Jai été tres imressé,pour ce quiconcerne leparties,d’'observer qu'ily avait une
réflexion amener sur les parties a taédiation. J'ai été trés frappé par Ipsopos quevous
avez tenus, Madamele Président, sur’inégalité culturelle des prties qui fait parfois

obstacle a une médiatiormais qui parfois peut aucontraire exiger une médiation,

notamment scette négalité culturelle est urphénoméne deejetd’'une décisiorjuridique.

241. Egalement eme qui concernde droit social : lespartiesdoivent-ellesétre présentes

? Je ne parle pas de®nseils.N'est-il pas nécessairgu’il y ait une sorte de fusible ? Le
président, lesreprésentants syndicaux, n'iropeut-étre pasdirectement aufront. lls
aurontbesoin d'utiliser desnandataires. Onbservequ’il y a un processus d’accouchement
des idées, qui sdait bien souvent par personnemterposéesparce que lesidées se
dessinent defacon timide. Il faut que chaque partie puisseajuster sonidée avec la
flexibilité et la force del'idée qu'il va avoir enface de lasienne.Bien définir lesparties,

savoircommentellesvont agir,c’estquelquechosed’important.
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242. En ce quiconcerne lmédiateur : par qui doit-il étrelésigné ? La, c’est un probléme
qui tient del’autorité judiciaire. Il peutétre désigné par leparties, par lgustice, par le
contrat. Ons’apercoit quedanscertains cas, enequi concerne emarticulier lamédiation
d’assurance ou lanédiation de consommation, qui esansdoute unmode de réglement des
conflits, on n'a pas dtiout la mémeamplitude que lamédiation qug’évoquais au début de
mon propos. Dans|anédiation de I'assurance ou de la consommation, on gueEiquesorte
un droit de suite que legarties salonnent dans un contratont onpressent’imprévision.

Il'y a par conséquent une médiation organisée qui présente un caratéteactuel.

La médiation qui a sorampleur, qui a sasignification forte, c'est essentiellement la
médiation noncontractuelle, qui faiface a un événement, comme les événemeswgiaux,
les évenements affectifs. @& moment-la, le médiateudoit étre désigné par lesartiesavec

I'agrément, ildoit avoircecharismepour qu'il puisseétre accepté.

243. Jevoudrais dire un mot deavocats. Les avocats ont udle essentiel. Il nepeut y
avoir médiation sans "intermédiation". Or, lintermédiation est unentercession.
L'intercession est unaécessité. Ifaut qu’il puisse yavoir unesorte despécialiste pour
pouvoir porter le débat sur unplan juridique. Pour pouvoir bien faire comprendre aux
parties quelles sont leurs volontéguels sontleurs desseins. L@remierrble de l'avocat,
c'estbien d’étre uneaide a ladécision de sorpropre client, de I'éclairer. Si leclient est
désemparé, il esseul enface d'un médiateur, iln’aura pas cefppui nécessairepour
pouvoir choisir, car aubout du compte, c’est a lui de choisir. L'avocat a unrdle
incontournabledans laréussite d’'une médiation. Cadle est unetelle évidence que siles
avocats ne sont pad’accord, lamédiation ne peut pafonctionner. Et si leparties sont
sansavocats, lamédiation peut ne pasfonctionner sauf rapport contractuel auqugl

faisais allusiontout-a-I’'heure.

244. 2.L'objet du conflit

245. On peut imaginer que lamédiation est unnouveau frontdans uneoffensive

généralisée. C’est lpire deschoses. Il nefaut surtout pascéder & desnédiations qui ne
font qu’embourber urconflit. Enrevanche, lanédiation peutconduire - efc’est la lagrande
souplesse - &e que le probleme dedroit, tel qu'il est posé par les arties et qui est a
I'origine de la saisine dumédiateur, soit complétemerfagonné, remodifié transformé par
le médiateur qui, en lposant sur un niveadifférent, peutparvenir & obtenifaccord des
parties. Etc’estcela lagrandeforce d’'un médiateur. On faiappel a untiers qui va inviter
les parties dprendre lechemind’'unautreniveau poumouvoirtrouver a cetautreniveau, a
cette altitude, lapossibilité d'un accord qui esmpossible dans la formeanslaquelle le

litige estposé.
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246. 3. Lesnoyens

247. Pour ma partje considere que la confidence est une nécessité, mériiégard du
juge, car lesmédiateurs nesont pas lesavocats. lls ne font que recevoir, qu’'aider. Ce sont
les avocats qudoiventparler aujuge. Qui, en casl’échec,viennentdire au jugequ’il est
possiblequ’il puisse yavoir unedécision avec soimperium :"le chemin estdéja fait ; avec
votre imperium,vous allez pouvoitimposer". Ce n’est pas au médiateur de le fais¢non il

n'y a plus deconfidenceC’estl’inhibition desparties edoncl’échec.

248. Ence qui concerne leemps de lamédiation, I'idée de normaliser letempsdans
cettenébuleuse qui est $nformelle estsans doute unerreur. Il est bon delire qu'il faut
toujoursmaintenir une pression pour parvenir & aacord.Mais c’'est aumédiateur de le
faire. Jepartage tout dait I'opinion de Monsieur le Président Bon : "tlemps,appartient
au médiateur et auparties ...le temps appartient a eseuls etl'idée de lefixer est une
erreur". En revanche, il néaut pas que ldemps soit une condition ddermentation du

litige. Un litige qui netrouve pas unesolution immédiatepeutdégénérer eentrainer des

conséquencegraves.
249. 4. Les objectifs

250. La médiation présente ucertain nombre despécificités. Onvoit qu’il y a une
médiation contractuelle. Jecrois que cette médiation contractuelle estsans doute une
bonne chose. Ifaut quel’on aille dans lecontrat et quel’on prévoit pour les parties la
faculté de gérer lektiges anaitre del’exécution dece contrat. Non pad’arbitrabilité. La
médiation est une bonnehose carelle présentecette souplesséée a l'imprévision des

parties.

En revanche, ence qui concerne lesautresformes de médiation, elles doivent étre
particulierement souples. Lmédiation peut étreontractuelle, irposée par I'avocadontle
premierrble est deparvenir a unemédiation. Lorsqu'il échoue, ipeutavoir besoind'un
tiers avantd'aller voir le juge. On constateu’en définitive, la médiation répond a des
objectifs mutiples.

251. Jesuiscontent, Monsieur le professeur Catala, queus ayons pu organiser cette
réunion. On a vugrace auwoncours de toutes lgsartiesprésentesici, queje remercie trés
chaleureusementombien la médiation esquelquechose d'éminemment sérieuxyu’il ne
faut pasgalvauderJ’ai lu dans laGazette du Palais, d’autres articles miédiation presque

tous lesjours. La médiation estservie" pendant ceautomnequasiment matin esoir. Et
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bien, donnons a lamédiation la place qui est Iasienne.C'est ce que vousavez fait

aujourd’hui.Jevous erremercie.
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2. Eurotunnel
Colloque du 14mars 1997

Propos introductifs

Monsieur Bernard Vatier

Ancien batonnier de I'Ordre des avocats a laCour de Paris

252. Monsieur le professeur Catala, permettez-moivibais dire majoie d’'étre présent

dans cetamphithéatre remarquable : anciennehapelle propice a la réflexion et aux
pensées leplus profondes. Jesuistrés heureuxd'étre présent et d'ouvrir lesravaux de
cette conférence organisée par EEMARC parce queje voudrais saluer,dans cette
initiative, la  collaboration, lacoopération, quiexiste entre le Barreau deParis et
I'Université. Il est bonqu'il puisse yavoir des échanges entre lgsofesseurs et les
particiens. Nous avons ici eexemple votre concours, Monsieur lerofesseur, efcette

coopérationentrel’homme derecherche efthomme deterrain estinfiniment efficace.

253. Jevoudrais,plus spécialement, voudire combienje me réjouis de lgparticipation
de mon barreau &e Centred’étude deanodesalternatifs deréglement des conflits. On
oublie en effet que lanissionpremieére dd’'avocat estsansdoutecelle d’étre unmédiateur.
Médiateur entre unindividu et unEtat dedroit. |l ne faut pascroire, contrairement aux
idées recues, que l'avocat eavant tout unplaideur. L’avocat est en réalitéle premier

médiateur, celui qufait le lienentrele citoyen et la cité.

254. Lorsqu'il 'y a pas la possibilité de régler un conflit, ofait appel a un
intermédiateur, c'est-a-dire a un jugélous avons deux véritésportées : lavérité du
demandeur etelle de défendeur. Elles seouventportées parce médiateur quidevient a,
ce moment-la, unplaideur. Je voudrais pazonséquentrappeler que ces modesternatifs

de reglement des conflitsontceux que le@raticiens connaissenbut particulierement et
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la voiejudiciaire, letranchant de lalustice,n’est pas nécessairement la voie pratiquée par

les avocats, quiecherchenhaturellement lesolutionsalternatives.

255. Nous en avonsujourd’hui untrés bonexemple, un exemplgivant qui permet de
montrer avec quel succés dessolutionspragmatiques peuvendtre mises enoeuvre en
dehorsd’'un cadrejudiciaire, maisaussiavec un arriereplan judiciaire, parce que les
médiations ont peut-étre parfois besoin Henperium du juge pour pouvoir sefaire.
Monsieur le professeuje tiens avous remercied’avoir invité mes confréres, lgaristes et
les magistratsci-présents. Jesouhaite que leravauxréalisésdans lecadre duCEMARC

soientinfinimentprofitables, commes ilkont été lors de sgpremiere manifestation.

Monsieur Pierre Catala

Professeur émérite de I'Université Paris Il Panthéon-Assas
Président du CEMARC

256. Monsieur lebatonnier, personne ne pouvait ouvrir ledébatsmieux que vous. Je
reconnaisdansl’assistance urtertain nombre deisages qui étaient léors de lapremiére

manifestation publique d€EMARC, aumois de novembre, et ucertainnombred’autres
gui ne s’y trouvaientpas. On voudra biemn’excuser si, erquelguesnots, pour ceux qui ne

s'ytrouvaient pas emovembreje retrace les buts quee Centred’étude sepropose.

257. Lesmodes alternatifgl’expressiomous vientd'ailleurs,mais elle a le mérite de ne
pas enfermer la notiodans unedéfinition trop étroite) ontle vent enpoupe. Disonsnéme
qu'ils sont unenécessitéd’aujourd’hui. Tout récemment, le Président de la Républigle
inscritdans lesing ambitionsqu’il nourrit pour la Justicefrancaise. Lesnodesalternatifs
sont aussiun peu unmode,mais oncomprend leuractualité. Elle estertainementouble,

commeleur nécessité.

258. La premierenécessité, est dgoulager le cours de laustice quiploie actuellement,
plus quejamais, sous Ipoids degdles, ce qui fait craindre que ldongueur desdélais mis a
résoudre leditiges n'aboutisse a la fin a uneorte dedéni. Sous lerapport de sonutilité

sociale, lerecours aux modealternatifs ne peutvidemment quefaire 'unanimité, deés
I'instant qu’ils donneront auxitoyens des moyend’accéderplus rapidement a unsolution

gue la Justice leur fera#ttendre.

259. lly a uneautreraisonfonciére a la nécessité decourir aux solutionslternatives
de réglement des conflit€lle sesitue aucoeur des justiciablespour autant que des

solutions négociées, amiables, des solutions denédiation évitent auxplaideurs les
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traumatismes deprocédures.Le choc dulitige, I'affrontement, le duel judiciairecertains
en ont besoirpour purger on ne saiquellerancoeur,quellerancune. Certainséclament la
sentence,mais beaucoup laredoutent etceux-ci trouveront certainement dgrands

bienfaits a des solutiond’apaisement qui npassent pasous les feux dprétoire.

260. Certainspensent que lesolutionsalternativesnousviennentavec leventd'Ouest,
de 'Amérique ou du @nada. Il est vrai quBengouementqu’elles ysuscitenty esprofond.
Et que l'on yinvente et quel'on y théorise beaucoup.Dans lesfacultés américaines, les
recherchesconsacrées a ces méthodes manquentpas. Cependant, lorsque noasons
décidé denous lancer dans ledvail, dont laréunion d’aujourd’hui est undlustration,
nousavonstres vite acquis laconviction que laFranceétait uneterre demédiation et de
conciliation etqu’il ne s’agissait pas d'importemassivement des produiesxtérieurs, mais

plutét d’explorer,d’abord, nosrichessedocales.

261. LeCEMARC est né dd’idéequ’uninventaire, aussi bien de ce qui se pratioqehez
nous que de ce qui se fatilleurs, ne pourrait étre quebénéfique auprogrés decette
méthodologie.Mais aussiqu'atraversl'illustration de cetteexpérience, de sexhecs, de ses
succes, omourrait, sinornthéoriser, dumoins conceptualisedavantage cesotions voisines
et pas toujourstrés clairement délimitées que sont laégociation, la conciliation et la

médiation.

262. L'objectif du CEMARC est celui-la :Centre d’étude sur lesmodesalternatifs de
reglement des conflits. Il est né dapprochement dBarreau deParis - présidé #époque
par le batonnierFarthouat etout desuite aprés par le batonnievatier - et de Paris I,
sous laprésidence de Rhippe Ardant. Ils ont bien voulu meonfier la tache de préparer les
statuts et de lesnettre enoeuvre,ce qui, pour un professeur a laretraite, était une
occupationsommetoute plaisante. Notre obgtif estpurementintellectuel. Nous visons a
nousinformer pour informer, nous visons a recueillir ucertain nombre detémoignages
pour lesdiffuser et pour que d’'autres evgénéficient.

263. Ce premierobjectif deconnaissance et de conceptualisatiomdéeoule aravers des
manifestationscomme celle dece soir. Par-dela, nous pensons que les modakernatifs
connaitront,dans lesdécennies quviennent, undéveloppement considérable. Dés lors, la
tache d’'une université etd’'un barreauétait d'y préparer leguristes de demainC’est le
deuxieme objectif.C'est la raisonpour laguelle, auseind'un DESS spécialisé, dédié au
réeglement des conflitsSerge Guinchard et Philipgeouchard iciprésentsviennent decréer
une filiere dédiée auxmodesalternatifs. Lesétudiants s'’interrogent sutavenir de cette
formation. Je crois quéon pourra leurfaire partagerl’optimisme de sesondateurs, carle
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batonnier ledisait tout al’heure,l’avocat a été d’abord umédiateur, il va leedevenir, et

les futursétudiants dippmésdanscedomaineaideront a cettévolution.

264. Letheme de cesoir me permet deprésenter deux orateursparticulierement
prestigieuxdans cedomaine : lePrésidentBadinter et le professeurhilippe Malinvaud. Le
théeme choisiEurotunnel, a étérivilégié entant quebouillon deculture enquelquesorte
de modesalternatifs tres différent, ou il n'esjuestion ni demédiation stricto sensuhi de
négociation, nencoremoinsd’arbitrage. Ce qui prouve que l'alternative débatjudiciaire
ne s’inscrit pasdans uneépure, dans undébat unique, mais en quelqusorte s'invente en

marchant.

265. Sije n'étais pasassis entre ces deu&minents collegues, il esprobable quel'on
parlerait ausssouvent d’Eurotunnel que d@rédit Lyonnais ou duCrédit Foncier. llferait
la "Une" desjournaux en raison de litiges interminables ceinsidérables.Nous avons-la
certainementujourd’huideuxexemples d’apaisement eours etpour certainsavérés, qui

sontparticulierementremarquables.

266. Est-ce a dire que lemodesalternatifs serontéservés aux trés grands et aux trés
gros procés ? Seront-ilsréservés auypersonnes morales en laissaténs leruisseau les
individus ? Seront-ils la stratosphéere des litiges ou descendront-ilsqaotidien ? Je
partage, avec le PrésidentBadinter, une conviction c’est que lesmodes alternatifs
trouveront leurplace au ciel et sur léerre etqu’ily aura unemédiation desumbles qui
existedéja. Notre propos estl’ailleurs de vous en wntrer, d’ici I'été, une application. Ce
sera latroisieme manifestation publigue d@EMARC pour I'année encours, quitraitera

d’'unemédiation :soit la médiation familiale, soit lmédiation pénale.

267. Chronologiquement;’est Philippe Malinvaud qui a eu aonnaitre, lepremier, de
litiges concernant lesentreprises.Robert Badinter a connu lui dditiges plus récents
concernant leginanciers.Dans cetordre qui estpurementchronologiqueyvous voudrez

bien leur consacrer toute I'attentigu’ils méritent.
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Allocutions :

Monsieur Philippe Malinvaud

268. Il m’est donc demandé devous présenterl’exemple et lI'expérience d'umode
alternatif deréglement des litiges qui aommencé voici unealizaine d’années et qui se
poursuit encore. Je ngais pas sion doit voir danscette durée lamanifestation dwsucces

de la médiation ouw’autres raisonsReplaconse modealternatifdans sorcadre.

269. Il s’agit ducontrat dutunnel sous la Manche qui liaitEurotunnel, le maitre
d'ouvrage, a TML, sesonstructeursCecontrat avait étéétabli sur labase ducontrat type
FIDIC, et on ytrouvaitdonctout naturellement uneclause - la clause 67 - qui confiait un
role juridictionnel alingénieur, car laclause FIDICconnait cette juridiction. Trés peu
apres le début du marché, leamies ontconsidéré qud’indépendance de l'ingénieurgelui
gue l'on appelle le MDO - le maitre d’'ouvrage - n'était pas certaine car il était
prioritairement lié¢ a Eurotunnel. Il @onc étéconvenu de transférer la mission de cet

ingénieur a uncomité d’'experts.

270. C'estainsi quel'on a modifié lanature dece mode alternatif quiétait bien wnnu :
au lieu quece soit la juridiction del'ingénieur, c’'étaitdevenu lajuridiction d'un conité.
C'est une idée qui a eu dsucces par lsuite puisquemaintenant, laclause FIDIC elle-
méme a été modifiée et queertains contrats-types adoptent directemeatsysteme de
comité d’experts a la place déngénieur ouencore, prévoient Ipossibilité deremplacer la
juridiction de lI'ingénieur par celled’'un comité d’experts. llfaut bien comprendrequ’il ne

s’agit pas duout d’'une procédurejudiciaire. On neparle pasd’arbitre. Onparled’experts.

C’est uneformule qui peut étreadoptéepour toutmarché d’unecertaine importanceklle
présentel’intérét de régler lesitiges qui surviennent ercoursd’exécutiontrés rapidement
- ici c’était un délai de 9Qours - sansqu’il y ait la moindreinterruption de travaux, et le

tout, sous Bséerve, sileparties sonmécontentes, d'unecours a l'arbitrage.

271. Vousvoyeztout desuite la perspective deesystéme :c'est d’'empécher larbitrage,
de le rendre inutile parce quele litige aura étéréglé précédemment.Bien entendu, les
litiges susceptibles de se produidmiventétre régléssuivant la loi ducontrat, c'est-a-dire
la loi que les parties auromhoisie.Pourle cas du tunnebkous la Manchegela a soulevé
une petitedifficulté supplémentaire : s’agissadfun contrat franco-britannique, oavait
choisi comme loi "les principescommuns aux droit§rancais et anglais" et a défaut "les

principesgénéraux duroit du commercenternational".
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272. Voyonsmaintenant un peu leaspectgratiques : commenfionctionne ce comité,
guels sont sesésultats, quellesont lesdécisions qu’ilpeut prendregquels sonieurs effets

etc ...

273. 1.Fonctionnement digomité :

274. |l fonctionne avec des membres qant des experts. Commeaest-il conposé ? ||
peutn’y avoir qu'unseulexpert,auquelcas,c’est"l’'adjudicateur”,ce qui est prévudans la

clauseFIDIC. Au contraire, ilpeut yavoir unpaneld’experts, quisera emombre impaire.
Dans le cas du tunnedous la Manche, il yavait deux titulaires et deuguppléants,plus le

Président. Quant auchoix, chacune degartieschoisissait urtitulaire et unsuppléant et
elles se réunissaientoutes lesdleux pourdéterminer quserait leprésident. En’bccurence,
les quatrechoisis parchacune departiesl'ont été parmi desingénieurs, et le cinquiéme

était unjuriste ;c’était moi.

275. Tous, indépendantsautant del'une que del'autre partie. Onpourrait discuter
longuement sur lgoint de savoirs'il vaut mieux désigner des ingénieurs ou dgsistes.
Les opinions divergent. Jerois que lesanglo-saxons ont lggoQt pour lesingénieurs, a
moins que ce soient lemgénieurs quiaient le golt pour I'arbitrage, ou les procédures

assimilées,tandisqu’en France, on seournera pluwolontiersvers deguristes.

276. Commentopérait lecomité ?

277. L'idée était d'avoir affaire a desexperts qui connaissertien le contrat et le
contextedanslequel des litigespeuventintervenir. D'ou un travail en amont qui a été
demandé awomité, et quiconsistait aétre associé aoute ladurée dedravaux,sous la
forme devisites. On étéorganisées desgisitestrimestrielles : on allait adatesrégulieres

visiter lechantier, en dehors deutlitige.

278. A c6té decela, diffusion detoutes sortes de documen¢sntractuels, deomptes-
rendustrimestriels du MDOdestinés auxanques. En outrenousavons pubénéficier

d’exposés sur tel ou tgloint quinous parraissaimeériter un intérét.

279. Le tout, dans laperspective de favoriser une meilleummpréhension de la
situation et deproblémes qudon pouvaitrencontrer sur un chantier, édbnc, aubout du

compte, siun litigesurvenait, ung@lus grandeacilité pour rendre unelécisionrapide.
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280. En cas dsurvenanca'un litige, lapartie mécontentesaisit lecomité. Ellele saisit
par un mémoire ememande - suivant Iprocédure qui était prévue diespéce - qui va
déterminerI'étendue de lasaisine. Omaurait pus’attendre a ce quEon soumette awcomité
beaucoup de questions techniques. @ien a quasimentjamais vu. Sans doute, la
techniqueétait toujours enarriere plan. Mais lesquestionsqu’il était demandé au comité
de trancherétaient toutes desguestions contractuelleslinterprétation ducontrat : qui
devait faire quoi, comment il devait lefaire, est-cequ’il pouvait procéder de telle otelle

maniére ...

281. A cetégard,je formulerai unregret pourceux qui -certainsd’entre euxsontici -

ont été impliquésdans letunnel :c’est que I'onn’ait passoumistrés enamont les difficultés
d’interprétation ducontrat.Danscertains cas, erffet, celaaurait évité a I'une ou’autre

des parties des’enferrerdans uneinterprétation ducontrat qui finalement’est trouvée
démentie deux ou trois ansaprés, a unmoment oucette interprétation avait causé
beaucoup delégats. Onmauraitcertainementconomisébeaucoup deeines si on avaiplus
utilisé le comité ace moment-la. Ce n’est pas étonnant, car drrive aussifréquement que
beaucoupd’accords nesoient obtenus que sur la badkin malentendu entre legarties : si
elles disaient tres clairement 'une et 'autre leur interprétation ducontrat, elles

constateraiengiu’elles sont en désaccord. Dorad|lespréférent s’entendre sur des non-dits.

282. La procédure n'avait pas étédéterminée par lesmembres ducomité mais
prédéterminée par leparties. Procédure assezstricte, décalquée sur unerocédure
arbitrale : lecomité était saisi par unmémoire ; dans les 28ours, l'autre partie devait
présenter uimémoire en défense puisencoredans les 28urs, uneaudience devaiétre

tenue. On aapportétout desuite un"bémol" a ces pratiques : alieu delaisser leparties
disserter longuement sur des sujets quinmaisparaissaient pawujoursévidents, au vu
des mémoiregespectifsecus endemande et edéfensenousavonspris l'initiative de leur

poser des questions.

283. Onposait des questionécrites auxparties, qui devaient yépondre patécrit. A la
suite dequoi, intervenait uneaudience - quin’était pas dutout uneaudience delaidoirie -
au cours de laquelle lesapties faisaient debreves observations. Toutd'audience était
consacrée a un échange dpiestions-réponses quparfois pouvaientétre tout a fait

constructivesméme silegarties nes’enrendaient pasiécessairement compte.

284. Il arrive parfoiseffectivement que leparties ne plaident pas toujours la cause qui

est la leurcelapeut arriver.
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285. 2. Lesdélai :

286. Le délai était tresdref. Dans le contrat du tunnekous laManche, il était de 90
jours. Dans laclause FIDIC, de 8fburs - carle contrat FIDIC raisonne en semaines -ou de
56 jours maintenant, dans saouvelle rédaction.Ce délai atoujours étérespecte,sous
réserve d'une petite latitudelorsqu’au milieu dudélai il y avait le mois d'aolt ou les
vacances d&loél. La "tréeve des confiseursést, de traditiontoujoursrespectée ... peut-étre
pas nécessairement par [esistes mais par les entrepreneuBaus ces quelquasgserves,

le délai de 9Fours atoujours étérespecté,saufdansdeux litigesimportants pouldesquels

d’autresdélaisavaient été convenus.

287. Cedélai de 90 jours, omeut letenir - la preuve, nousavons tenu - maisce n’'est
pas toujoursévident parce que larédaction d'une décision, mémeelativementsimple,
prend du tempgjuandelle doit étre motivée. Ell@rend facilement unequinzaine de jours
et si, en plusglle doit étre expriméedans lesdeux languesge qui était le casici, il faut
bien compter huits jours de plus,ce qui signifie en définitive qu’intellectuellement, la
décision doit étre prise entre lesoixantieme et le soixante-dizieme jourEnsuite, c'est
I’élaboration et lamise en forme de lalécision.C’est pourquoile délai de 5ours telqu'il
est actuellemenprévu par lanouvelle clause FIDIC, me parattés difficile a tenir, méme
siun certainnombre deconditions ont étéprévuespour accelérer lgprocessugécisionnel :
que tous lesdocuments soientemis en méme tempsgu’est saisi le comité ; que la
procédure soit extrémement informelleyoire, pastrop contradictoire ; enfin, que la

décisionsoittres sommaire etrés peu motivée.

288. J'aurai tendance a penser qaelui qui acongu le délai de 5fours devait étre un

ingénieur et pas ujuriste car, effectivement, un ingénieyreut rendre unelécision en 56
jours mais sansdoute nesera-t'elle pasformulée comme la formulerait un juriste, ni
motivée de la mémenaniére. De ce quiient d’étre dit, il découlequ’il n’est pas concevable

d’avoir desmesured’instruction ausensclassique duerme.

289. Il n'est pas concevable de désigner d@epertscar, d’'abord, lesexperts existent au
sein ducomité, etsont censé connaitre suffisamment lascience qui est en caugeour
pouvoir comprendre parfaitement lggoblemes quieurs sont soumis. Si on recourrait a
des expertgomplémentaires, ledélais d'expertiseseraienincompatibles avele délai de

90jours ou quelquautredélai. Enrevanche, nous entendions des gens.

290. Quientendait-on ?
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291. Tout simplement des membres Hene ou l'autre partie, qui venaient exposee
gu’ils avaientvécu. Il y aparfois undécalageentre levécu par leshommes de terrain et le
vécu tel qu'il est relatédans lesmémoires quisont quelque peuédulcorés, ouraduits a
I'intention d’'un comité. Ou encore, il nous estarrivé d’entendre bien sir 1eMDO,
observateurprivilégié, dont il est toujours intéressant de recueillir legbservations.
Egalement, desxperts quiavaient étédésignés par I'une ollautre des @rties pournous

exposer tel ou tepoint particulier.

292. Voila, enquelque sortepour la procédure.

293. 3.La décision :

294. Sur ladécision,premier probléme -tout du moins lorsquec’est unedécision d’un
comité (probleme qui ne se pose ppeur I'adjudicateur qui est seul) : flaut savoir sielle

est rendue a la majorité oul@ananimité.

295. Pour letunnelcommedans laclauseFIDIC, il est prévu que les décisiondoivent
étre prises d’'unanimité. Tout desuite,vousimaginezce quel’on peutconnaitre en matiére
d’arbitrage I'hypothése du blocagegComment ne pasétre bloqué ? C’estumisque, mais le
risque seprésente plus oumoins enfonction de la personnalité desembres qui ont été
choisispour faire partie ducomité. |l estbien clair ques'’il y a un blocagedans lecomité,
alors il perdimmédiatement toute raisod’étre. Puisque la raisord’'étre d’'un comité est
d’éviter derecourir a I'arbitrages’il est incapable de prendre udécision a l'unanimité

on n'a plus qu'a aller a I'arbitrage et lecomité n'aservi a rien. Jetendrais a penser que
cetteconsidération @ouvent été prise econsidérationpour pouvoirobtenirl’'unanimité du

comité ...

296. En fait, cela nes’est pasproduitdans monexpérience,mais iln’est pasdouteux que
c’est quand-méme urfacteur decomplication. Peut-étresurtout pour leprésident. Un
facteurd’allongement dwélai pour arriver atrouver unesolutionunanime et qui plugst -
c'estpeut-étre lapire des choseguand ladécision doit étre rendue dans ledeuxlangues -
de trouver laformulation,danschacune defangues, quiconvient aux anglaisl’'un cété et

aux francais de l'autre.

297. ci, il n'y a pas eu de blocages.
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298. 4 Forme de ladécision :

299. Lecontrat FIDIC neprévoit aucuneforme pasplus que lecomité dutunnelsous la
Manche. Laseule chose qui soixigée, c’est unenotivation. Ladécision doit étre motivée.
Il faut ajoutertout de suite que laconception de lamotivation peut varier grandement
d’'une personne a uneutre : elle dépend fondamentalement de Iaationalité des
personnes. Uranglais n'a pas lanéme conception de la mtivation qu'un francais et un
ingénieur n'a pas la méme conception de haotivation qu’'un juriste.Pour ce qui est du
tunnelsous la Mancheje crois pouvoirdire quenousavons toujourgrété une trésgrande
attention a la motivation, dlien quenousavonsmotivé les décisions de la ménmaniére

gue nous aurions aiivé unesentence. Pourquoi puisqumusn’y étions pasontraints ?

Pour plusieurs raisons.

300. D’abord parce que nougensions, atort ou araison, quec’était une attente
présumée departies quivoulaient vaimentsavoir pourquoi nous aviordonné raison a
'une plutdét qua I'autre. Une attente desavocats aussi, qui sont soucieux de savoir si
I'argumentationqu’ils ont développée, quieur a parfoispris untempsconsidérable, a été
recue ounon.Pour uneautreraisonégalement et peut-étre l@us importante : au cas ou
une des parties est edésaccord sur la décision qt’'elle veutaller a I'arbitrage Cela s’est
produit unefois etnousavonsconstaté qude tribunal arbitral aconsidéré la décision que
nousavions rexdue comme unesentence arbitrale, en luttribuant lesqualités ou les
reprochequ’il aurait décerné a unesentence. Nouavons toujoursédigé les décisions en
nous disant : "ifaut qu’elle puisseétre lue par touie monde", par les arties bien s(r,
mais aussiéventuellement par utribunalarbitral, afinqu’il puissel’apprécier pleinement
et la jugersanss’inquiéter d’éventuelle®omissions. Enfin, derniéreaison :toutdépend de
la personne qurédige la décision. S¢'est uningénieur, il ne la rédigera pas comme un

juriste quiauratendance ae faire commepour une sentencarbitrale.

301. 5.Forceobligatoire de ladécision :

302. D’abord,quandje dis "la décision estendue", ilfaut qu'elle soit unanime. Sielle
n'est pasunanime, iln'y a pas de décision. Al'extréme, sBbus ne sommes pa$accord, on
peut seborner aécrire unelettre danslaquelle nousdisons quenous nesommes pas
d’accord, ce qui facilite grandement laédaction de ladécision,je dois le reconnaitre. La
guestion nes’est pas posée jusqu’iddais en tout cas, défaut de décisiomnanime, iln'y a

pas de décision. I’y a plus que lerecours a 'arbitrage.

303. Prenond’hypotheésenormale :ladécision estrendue d’'unanimité. Cen’estpas une

sentence arbitraleElle n’est passusceptibled’exécution forcéeMais enrevanche, il est
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prévu que la décision a foragbligatoire,jusqu’a ce qu’ellesoit éventuellement renversée
par une décisiorcontraire rendue par un tribunaarbitral. Cest importantétant donné
gu’un tribunal arbitral statueassezrarement en 9Qours. Celasignifie que ladécision va
s'appliquerpendant un angdeux ans peut-étreNous avonsgdonc unedécisionrendue. Que
se passe-t'il ? Obienelle n'est pas critiguée par Igzarties : méme wlle ne lessatifait pas
totalement,ellesn’émettent padeur insatisfaction et ne formulent pas un recodmesvant
un tribunal arbitral. Oubien alors, ellessont en désaccord etelles vont recourir a

I'arbitrage.

304. 6. Effectivité ducomité :

305. Je crois,puisque lafonction d'un comité ou d'unadjudicateur estd’éviter un
arbitrage, qud’effectivité sejuge aunombred’arbitragesévités. Pour vousdonner unordre
d’'idée, sur unevingtaine de saisinesje ne prends pas enompte lessaisines en cours -
sept ont étéretirées, avantdécision du comitépurement esimplement par ledlemandeur.
Pourquoi ? Parce que la saisine reposait sumalentenduD’autre fois, parcequ’il y avait
une résistanced’une partie a l'autre - juridiguement abusive - et $ample saisine du
comité suffisait a faire plier la prtie récalcitrante. Ou encoreest aprésinstruction de la
saisine, aprés échanges ddocuments, voire audience, quefinalement lesparties

parvenaient a uterraind’entente.

306. Entout, nousavonsrendudouzedécisions. Sur les douzenze ont étéacceptées et
exécutées. Uneseuledécision afait I'objet d'un arbitrage,ce qui se concoit erraison des

montantsconsidérables qui étaient ¢au.

307. Queconclure de cettexpérience ?

308. Comme ledisait notre président, lexemple dutunnel sous la Manche est
spectaculaire,mais ce n'est peut-étre pade meilleur exemple. Paplus que celui de
I'aéroport deHong-Kong quiconnait le méme systéemd2ourquoi ?Parcequ’il peut laisser
penser quece mode alternatif dereglement des conflite’a d’intéréts quepour les"mega"
projets. Or, ilpeut étre valablepour des projets de moindre importandeuterfois, il n'est
justifié, me semble-t’il, quepour des projets qus'exécutent sur uneertainedurée et ou les
incidents doiventétre réglés sans attendregpour empécher d’envenimer les choses. Et
d’ailleurs, suivantl'importance duprojet, onpeutsoit retenir laformule del’adjudicateur -
avec unseul expert - qui vaplus vite, ou bienretenir, sicela le mérite, laformule du

comité.
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309 a 315. 7. Conditions de bon fonctionnementabmité :

Diversesconditions de principe doivergtre réuniespour assurer un bofonctionnement

du comité :

- Tout d'abord, enpremier lieu, I'indépendance et l'impartialitéparfaites des
experts. Adéfaut dececi, lesystémeseraitcomplétementbloqué.

- Ensuite, undres grandedisponibilité desxperts,ce qui ne releve pasoujours de
I’évidence encertainegériodes ou lesctifs ontquelques peines a suivre tgthme. Ce qui
tendrait apenserqu’il vaudraitmieux mettre degetraitésdans lecomités...

- Nécessité également d'une bonne connaissance de technique encause, du
contrat, du chantier, destravauce qui supposed’avoir suivicela de trés prées.

- Nécessité d'une certainelatitude. Entant que mode alternatif, il ne faut pas
imposer ungrocédureaussilourde que lgprocédured’arbitrage.

- Enfin, il est fondamental que les experasent la confiance degarties.Cela se
mérite. Cela neaeléve pas de I'évidence. L'intéréd’une telle confiance estqu’elle permet
peut-étre d’obtenir undéransactionavanttoute décision,ce qui est encoremieux que de

rendre unealécision.

316. En brefje dirai quel’essentiel de ces conditions repose sur waaileidée, unseul
point : c’est qu'il faut faire un choixparticulierement judicieux desxperts ducomité. C'est

un pari surl’avenir etce sont les parties qui IBont. 1l faut pourcela qu’elles sérompent le

moinspossible.

317. 8. Ledimites ducomité :

318. Pour leslitiges normaux,qu’ils soient contractuels ou techniques, demité peut
jouer sansaucune dficulté son role, c’'est-a-direendre unedécisiondans les 56ours, 84
jours, 90 jours etéviter I'arbitrage. Mais il y aaussi des'megalitiges" portant sur des
montants tout afait considérables.Dans ce cas, le volume dutravail change : il est
incompatibleavec undélais de 90joursMéme en 9Qours, aucune departiesn’estcapable
de déposer un mémoirellement Iditige estimportant et peut se traduire par des dizaines
de milliers defeuilles. Lorsqu’unlitige atteint une mportance dece niveau, cela ngeut
pas étre traité en 9@urs. Dans un telcas, il y a de forteghances queelui qui estime ne
pas avoir été compris par mité d’expertsdécide ddormer un recours emrbitrage.C’est
tout afait naturel. Cependantméme avec des litiges de ce genre, peut-éma’'un comité
pourra, avec del'expérience, arriver a faire comprendre auxparties qu'au lieu de
s’embarquedans unarbitrage qui vanécessairementiurer desannées et des annéeslles

auraientintéret a saapprocher.
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319. Méme si un comité nearvient pas a ceésultat - quiserait unsucces -je crois
pouvoirdire que touttribunal arbitral saisd’un litige dece genreserabiencontentd’avoir
a sa disposition unedécision redue par le comé, sansdoute imparfaite, mais qui
simplifiera considérablement gache et luipermettera denieuxcomprendre le litige. Sile
tribunal avait a seplonger dans desmilliers de pages, il ne porait pasfacilement y

parvenir.Méme siun comité neertqu’'a celaje croisqu’il a joué unrodle utile.

Je vougemercie.

Monsieur Robert Badinter
Professeur émérite de I'Université Paris | Panthéon-Sorbonne

Président Honoraire du Conseil Constitutionnel

320. Ce quge vaisvousexposerest, de toutes lesituations qud’imagination dujuriste
et du financier peutoncevoir,indiscutablement umodele.Edgard Morin parle toujours
de la complexité duemps, chacumsait que lessociologuesaffectionnent lacomplexité, les
philosophesgux, veulenttonceptualiser cetteomplexité, lejuriste lui, essaye de'éclairer.
L'affaire de I'Eurotunnel telle que jai eu I'honneur de la connaitreconstitue

indiscutablement le cas exemplaire declamplexité maximale.

321. A l'origine, vous avez unalivergence d'appréciatiopurementpolitique. En 1985,
Madame Thatcherétait plutét pour le pont sur la Manche que pour tennel. Monsieur
Mitterand, quiétait un partisanfarouche decettejonction pour des raisons de politique,
lui, ne voulait que letunnel, non pagarcequ’il avait ungoQt particulier pour legunnels
maisparcequ’il disait que siles anglais, qui sont les plus nombreuxtifiser cettevoie de
communicationpassaient padessus laManche, ils saendraientcompte achaquefois que
I’Angleterre était uneile. Alors que si, aucontraire, ils passaiensous laManche, ils
auraient le sentiment quee n’était qu’'un continent.Donc il fallait absolumenpasser sous

la Manche.C’estainsi que sdont les choses.

Mme Thatcher necédejamais. Ce jour 1a, elle a non pascédé, mais plutbét acceptéle

principe dutunnel, & uneconditionabsolue : quee soit une concession et queus lesfonds
soient d’origine privée. Madame Thatcherétait d'accord, mais elle voulait quelques
compensationdMitterand, nepartageant paabsolulment’idéologie deMadame Thatcher,
mais enprésence duwhoix :tunnel ou pas tunnelgapitaux privés oucapitauxpublics, a

compris quemieux vallaitaccepter lacondition deMadame Thatchepuisqu’elle acceptait
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le tunnel,avec cetteremarque €omme il lesaffectionnait a sananiére - "aprésout, est-ce

vraiment a mod’empécher lebanquiers de seuiner ?"

322. C’estdanscette perspective que lehoses commencérent.

323. Le probleme ddinancements’est présenté tresapidementavec desdifficultés,
classiquesdans cegenre d’entreprisel’histoire en estpleine. Pour donner simplement la
mesure de la situation au moment baffaire de I'Eurotunnel vaapparaitredansle cadre
du Tribunal deCommerce deParis : lessociétésEurotunnel,sociétésanglaises esociétés
francaises -je ne vais pas vousaire le détail de I'organigramme mais il extrémement
compliqué - deuxgroupes desociétésavec une cotation ebourse, a laois a Londres et a
Paris,avaient obtenu uneoncession. Nous avions la uaspecttout afait passionnant de
droit administratif.

324. Ensuite, au moment de latification des traités gupermettaient laconstruction,
une loi a été prise. Nous avions un traiténternational, une ratificationavec des
dispositionsdans letraité qui, par définition, constitutionnellementétaient supérieures a
la loi interne -cela n'est pas indifférent ategard de la situatiomlanslaquelle onallait se

trouver.

325. Al'automne 1995, lasituationétait celle-ci : letunnel existait, il avait étéconstruit.
C’était unegrande, admirableéalisation technique. On avait unsituationfinanciere qui
se présentait de léagon suivante. Ares une séried’augmentations de capital, oavait
vingt cing milliards de capitaux Eurotunnedvec une cotation ehourse qui représentait
environseptmilliards. On appelaitette dette la"junior dette".Le montant deswvances et
des préts quiavaient étéconsentis successivement, représentagtixante huit milliards,
avec lesintéréts. Onl'appelait la "senior dette".Vous aviez despréts quiavaient été
consentis par IaCECA et par labanqueeuropéenned’investissement a concurrencg,
crois, d'a peu prés trois milliards, plus une ligne de crédit, consentie etutilisée a
concurrence deaun milliard six cents millions et qui pouvaitaller jusqu’a six milliards.

Donc dessommes immenses.

326. Quand on regardait a ldois les résultats dupremier semestrel995 et les
perspectives a venilexploitation permettait deeouvrir les frais,autrement dit legharges
de I'exploitationelle-méme. Legecettes permettaient dmuvrir lescharges. Le tunnel, a
ce moment-1a, si on oublid’énormité dupassifcontracté, était uneentreprise quin’était
pas en cessation de paiement, adandition qu’il n'ait pas arembourser lesintéréts

considérables qusont laconséquence dels emprunts.Donc, letunnel, entant qu’entité
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d’exploitation, est une entitdégérement profitable et qui leseraplus, mais qui porte une

énorme dettecommercialeprivée, contractéauprés déanques.

327. Jévoque rapidement lasituationjuridiqgue :vous avez unsyndicat dedeux cent
vingt cingbanques qui sont touteimpliquéesdans la"senior dette",dont une soixantaine
sont égalementimpliquéesdans la"junior dette". Parmi elles, quatre banquékader" :
deuxgrandes banquesnglaises et deux grandeanquedrancaises. Maiattention,quand
un accord doitintervenir, sil’accord est d'abordnégocié par lesbanques quisont les
banques-agentsnandataires, lesagent banques" 4es quatre en question -ifhut ensuite
gu’elles obtiennentl’accord deleurs syndicats : 220 banqueéparties entre un certain
nombre de pays, qui chacunecantribué auinancement du tunnel. Pailleurs, vousavez
des actionnaires, etotamment desctionnairegegroupés erassociations d’actionnaires
avec desavocats vigoureux qui sont laobilisés comme il seoit pour stimuler lesparties
afin de trouver unesolution. N'oublions pas norplus, pourajouter a la cormlexité de la
situation, qu’il y a aussi desintéréts de gouvernement. Les contrats deoncession
occasionnent unintérét de la part des gouvernements quis’explique tout a fait
[égitimement compteenu del'importance et de lanature de’bpération. Inévitablement,

des rapports edécoulententre lesgouvernements anglais gancais.Voila la situation.

328. Eurotunnelpeutdonc couvrir sedrais d’exploitation mais n'est pas améme de
rembourser lemontant desntéréts qu'il a contracté. Apartir de la, noushous trouvons
dans une situation que noymourrions appeleclassique. Mais classique, olhonheur

compliquée par ce que lemglaisappelleraient ufitechnicalgap".

En effet, si nousommesdans unEtat quijustifie I'apparition des procéduresollectives, la
loi anglaise et la lofrancaise ne coincident pas tkut. Voustrouvez,d’'un c6té, unsystéme
anglais abase de droit desréanciers en priorité. Enéalité c’est undroit qui estcontruit
pour que lecréancier s’emparetout simplement dd’entreprise etqu’elle soit liquidée par
"I'administrative seaver" qu'il a fait nommer pour sonprofit. Peu importent les
actionnaires. En France, Igoucis du législateur de 1984 et 198%tait pasabsolument
celui- la. Je me rappell&gés bien lespréoccupations, amoment de la loi del984, sur la
nécessité ddrouver enamont unmode desolution plus souple des conflits, quallait
trouver la, notamment grace a la loi d&994 qui aamélioré lesystéme, I'occasion de
pouvoir se réaliser. Jeappellequ’auregard de la loi del985, I'intérét del’entrepisen’est
pas complétemenbublié, pasplus quecelui des salariés. Cegont des notions qui'ont pas
encorepénétré ledroit de I'autrecoté de laManche. Je le dis parce qu&estimportantpour
I'avenir et queje souhaitequ’a I'occasion, meshers amis, nous ayonsnious pencher sur le

probléme tout afait important dudroit des procédures collectiveiansle cadre del’Union

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



Européenne. Comptéenu de la nature degrandes affairesd’aujourd’hui a travers

I’Europe, nous auronssinon, dedifficultés considérables.

329. Je discela car il gvait indiscutablement unespéce deuptureculturelle.Pour les
créanciers anglais,notamment desleux grandes banques gyai mentionnées, chefs de
file, "le droit descréanciers"l’emportait et des duses de substitutioétaient a I'avantage
des créanciers. Duo6té dedrancais, ou’on était soumis a la loifrancaise, évidemment on
voyait les chosed’une autrefagon :I'intervention dutribunal decommerce, de I'institution
judiciaire, était quelquechose quifaisaithorreur culturellement a noamis del’autre coté
de la Manche, alorgju’elle était une réalité tréegprésentedans lesesprits dece coté-ci.
Dans unesituationcommecelle-la, I'heure était évidemment dadudacepour les praticiens

et, dandoute la mesure dpossible pour lesjuristes, al'invention.

330. L'audace :il y avait-la d’'excellentsvocats et praticiens. Leahoses étantequ’elles
étaient, ilfallait a traverscette conplexité sigrande,aller vers lasolution a lafois laplus
simple et laplus empirique, c’est-a-dire leretour a uneforme élementaire deecherche
d’un accord.Sousquelle forme ? Lanomination par le Tribunal deommerceagissantdans
le cadre de la loi de84-94, demandataires dgustice auxquels leprésident dutribunal
donnerait, sous socontrdle, "mandatde...". Ace moment-la, on définissait cmandat qui
n'avait rien que declassique gtudier, analyser,dégagerl’état du passif, voir lessolutions
envisageables et @ossible,conduire lesparties vers uraccord quisatisferait toutes les

partiesintéressées et quassureraitlacontinuité dd’entreprise.

331. llfallait choisir deuxmandatairesC’était une questiondélicate. C'est ainsi queje

me trouvais en attelagavec Lord"Wykeham"gue d’ailleurscurieusemenjavais connu en
1985aumoment ou/ui, appartenait agouvernement de Madame Thatchdousfaisions
un attelage qui paraissait parfaitemdrarmonieux. Nous avions tout pomouscompléter
: indépendamment desationalités, LordW." est résolumenttoncervateur, ce qui'est pas
absolument maoloration politique. Lord'W." est, deprofession, un'accoumpter” -expert
comptable -avectout ce que cela signifie erangleterre, trés spécialisé dans ledomaine
financier.Personnellemendt’était plutdét duc6té dudroit desprocédures collectives qu®n

considérait queje pouvais rendre quelque service. J'ajoute que Lor@W." pratiquait
essentiellement le yachting et kheval, qui nesont pas ledisciplinessportives queje

pratiqgue habituellemeniCela,c’estparce qugai le mal de mer et qug n’ai pas la méme
passion du"paddock”... Mais c’est unhomme délicieux etmousnous sommentendus
admirablement, de bout émut. Nousnoussommes mis d@iccord dés lelépart sur lafagon

de procéder.Nous avonsvécu dans uneentente plus queordiale.Jamais nes’est élévée

entre lui et moi la moindrdlifficulté, aaucunmoment.
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332. Ilavait deuxsupériorités : la premiéreg’est qu'il lisait leschiffresplusvite que moi
; la secondec’est qu’il parlait anglais et anglaisandis quemoi, je parlaisfrancais et

anglais,doncnousparlions anglais¢e qui, évidemment,était tout a son avantage.

333. Il existe unsecretprofessionnel. Jeveillerai a ne rien livrer qui constituerait une
sorted’abstract, deverbatim dece qui se déroulapendant lesnégociations epourtant, c’est

cequ’ily adeplus diverstissant..

334. Je fais la chronologie : laomination est intervenue le Xévrier 1996,pour une
période de 4mois - c'esttrés peu - délibérément, de Igpart duprésident dutribunal de
commercesachant que nousous trouvionsdans unesituation quimobilisait I'inquiétude
des actionnaires, ldatéréts nationaux et aussi alimentéeaucoup lgpressdinanciere. Il
vallait mieux aller vite. Fin juin, nous étionsarrivés a unpoint ou nouspouvionspenser
gue raisonnablement, iEtait possible d’espérer uneolution amiable. On a eu une
prorogationjusqu’a fin ao(t etpuis, comme nous étions arrivés tres prés destdution,
nous avons eu unealerniere reconduited’'un mois pour notre mandat. Donc autotal, cela
part dedébut marsjusqu’a finseptembrel’accord a été sign@ansla nuit qui auivila fin
de notre mandat, le ler ou lecZtobre. Je dis celgarcequ’il faut prendre ercomptecette

brieveté.

335. Quesontl'utilité et lesavantages demodesalternatifs, et pluparticulierement du
mandataire-médiateur, car dond il y a de la médiationdansce mandat-la ? D’abord,
comptetenu del’extraordinairecomplexité de lasituation,cela estallé vite. C'esttrés peu
de temps. Si, ce quitait extrémementdangereuxmais quiaurait puadvenir et qui aailli
advenir, les partiesavaient, pour utiliser unelangue deshérif, dégainé &artir de la
premiére procédure, leshoses ataient été pludifficiles aarréter etdanscecas-la,je ne
sais padrésbiencequi seraitadvenu, ni quellesérie passionnante ddécisions,jugements
et arréts, seraitintervenue !Quelbonheur la doctrinauraittrouvé dans lesprogres, ici,
des procédures collectives comparées. Comme rraugns pu examiner laelationentre le
traité approuvé par une loi et leontrats existants !.. Uneérie de problémes a la fois

fascinants et des pluysérilleux quisoientpour les parties.

336. Noussommesallésvite. Parce que lanaitrise degslossiers, lacapacité d’explication
et de préparation desntretients de Ipart de tous legrandstechniciens quiétaient ceux
d’Eurotunnel et desbanques a été unecondition déterminante dusuccés. La,
véritablement,nous avons punesurerquelle était la capacitéechnique des professionnels.

C’estunecondition qui permet’aller vite au succes.
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337 a 341. En ce qui concerne la fonctiotreme desmandatairesgexercée parLord
"W." et moi-méme,nousavonsvécu lestrois tempsclassiques déout mandatcomplexe de
cettenature :

- Le premier, c'est le temps de laréflexion : il faut commencer paranalyser
I'importance desquestions erjeu, confronter lespoints de vueyoir les lignes possibles
d'unesolutionéventuelle efarréter entre nous ldacondont nousallions conduire Igphase
deux :celle de la négociation.

- Négociation entre les parties, sous les auspices des mandatdil@ss avondait
beaucoup denavettes, nous avonseaucoupcirculé, une fois aParis, unefois a Londres.
Puis, unefois que la négociatiorarrive a sorpoint de maturité,vient le moment - quin’est
pas le pludacile - de la conclusion.

- La conclusion,c’est le momentultime des passions, des psychodramesnais
finalement, ony est parvenu. Lesirties ysontparvenues, leble desmandataires’étant
pas, rappelons-led’étre desarbitres. La est la dfiérence fondamentale : quee soitdans
une petite oudans une grandaffaire, les démarches nehangent rien. Ladifférence
radicaleentre I'arbitrage et cetype demédiation, c’est quedans!’arbitrage, on vadire,
comme devant toutejuridiction, le droit de chacun etvous étes alors dans un état
d’antagonisme degparties 'une en face del’autre. Cela n’exclut pas leségociations
paralléles, niles accordsansactionnelpossiblesmais dans lecadreméme dd’arbitrage,
avec sorformalisme absolumeniécessaireyvousétes etvous tendez a la solution ditige
par une décision. Décisiomui, pour étre arbitrale, nerépond pasmoins atoutes les

exigences qusontcelles deglécisionsjuridictionnelles.

341. La démarche, l'approche duandataire est ici tout &ait autre. Il y a un terme
gu'utilisent volontiers leghéoriciens des modealternatifs deréglement des conflits, en
particulier lesanglo-saxon c’est une"win-win solution". Lesdeux partiesdoivent avoir le
sentimentqu’elles ontgagné, erntout cas,qu’elles n'ont pagerdu.C’est la ou celaprend
tout son extréme idrét, car adond, quand onregarde unerocédure contentieuse, il y a
presque toujours unéorme de divorce. On vdrancher a lafin. Quand onconduit une
médiation dece type, c'estprécisémentpour que les partiesontinuent avivre ensemble.
Peut-étre faudra-t-ilpour la continuité de I'existence, prévoir desages, des experts, qui
permettront decontinuer avivre eninterprétant la solutioracquisemais, au moment ou
I'on dégage lasolution, I'essentiet’estcette perspective que lgmrties puissentontinuer a
oeuvrer ensembldonc, le réle dunandataire eséxactement dpermettre aux parties de

prendreconsciencegu’il y a la une solutiorpossible etraisonnable.

342. C’estres difficile d’étre raisonnablequand on espassionné et, généralementlans
la conception qu’ont nécessairement kesocats de leuligne d’argumentation, il y a une

part d’opposition. Onfonctionne de cettéacon-la, onintegre la dialectiquel’opposition. Ici,
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c’'est exactement lecontraire puisqu’il faut que les partiesintegrent, non pasleurs
arguments, mais cque, aufond, ellespourraient abandonner de leuasguments, qui ne

sont pas essentielgjsqu’ou ellespeuvent alledans larecherched’une solution ...

343. Donc, cela appelle, de lapart desavocats qui participent, unevolonté de
construction de leurdossiergout afait intéressante et quelquefomvatrice.Dans le cas
d’Eurotunnel, ilfautrendretémoignage a cette capaciténstructivedans larecherche de
ce qui permettra deontinuer avivre ensemble. La, au moins, les choses eotitinué, avec
d’autresdifficultés, mais qui nesont pasdlies aux probléemes queous avonsvoqués, et on
peutraisonnablemeneéspérer queagrace a lasolution ainsiatteinte, letunnel ira demieux

en mieux et qué'exploitation prospérera.

344. Quels enseignements tired’'un cas aussi extraordinaire ? Laliversité et la
complexité de lasituation juridiqueétant prises encompte, il y a des eseignements d’ordre
général. Qu’est-ce qufait qu'il est tout a fait souhaitable querous recherchions le
développement des modasternatifs deeglement des conflits I2i, le bilan,je I'ai indiqué :
nous avonscommencé aravailler le lermars etnous avons fini le leoctobre. Donc
rapidité. Deuxiémement, laimplicité. C'est leretour aupoint zéro mais coutumier des
regles qui sonftelles del’honnéteté dans lanégociation. Lesnandataires nsonttenus a
aucune régle, sauf celle de I'éthigue dumandataire et de laécessaire objectivité et
neutralité. lls ne doivent pas avoir dadéréts dans cesaffaires-1a, cela va de soi. lls
doivent avoir unedémarche objective. Jlaisse decbté lesexigences éthiques élémentaires
mais fondamentalesMais a cetégard, s'agissant desnandatairessux-mémes, orpeut
s'interroger sur est-cequ’il vaut mieux avoir desexperts du cas litigieux ou desxperts

en conciliation-médiation" ?

345. Les américains, qui ondlaboré degrandesétudes sure point, considérentqu’il
vaut mieux avoir desexperts enmédiation que degxperts de la question qui se trouve
posée, simplemenparce qu’il 'y a pasce pré-jugement qu’impliqguetoujours la grande
connaissance deéexpert. Mais aussi, pour uneutreraison : parce queela permet cestade
initiatique : "je ne comprends patses bien, expliguez-moi Iprobleme". Acetteoccasion,
curieusement, dgbdté desdeux parties, orvoit apparaitre degrises deconscience et des

possibilités deapprochementC'estun stade tres précieux.

En ce qui concerne lesexperts, lesmandataires, ils sonlibérés detoutes lesrégles de
procédures. Il y desisages, mais paexemple, ils patiquentl’entretientavec unepartie,

puis avec l'autre.C’est un contradictoire"successif’.Puis tous ensembld&uis on reprend
I'un, et on seredonnerendez-vous. lin'y a rien quisoit codifié, sauf lesexigences que les

partiesdoivent prendre encompte, commecette nécessaire objectivité desxperts. Mais
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jamais, a ma connaissance,nilly a pour celui qui exécute unmandat dgustice, unetelle

flexibilité, donc unetelle possibilité.

346. Je n’ai pas besoin d’insister sliabsence déormes. Jeviens de Idaire. Vousn’avez

a rendre dexomptesqu’au président duribunal decommerce et a la finyédiger un
rapportdanslequel vous faites urmécit detout ce qui est advenu, leproces-verbaux de
toutes les rencontres, les comptes-rendus de toutedélmarches, epuiscela vaentre les

mains duprésident duribunal.

Je n'ai pasbesoin nonplus d’'insister sur lesdifférencesinouies deco(t entre un grand
arbitrage international et unprocédure commeelle-ci. Une desaisonsprofondespour
lesquelles on voiprospérer auxetats-Unis lesmodesalternatifs de solution desonflits,
c'est que lecodt de la"litigation" est devenurop élevé et que méme legandessociétés ne
le supportentplus, indépendament draffinementexcessif des procédurearbitrales qui
font que celadevientaussicompléxequ’une procédurejudiciaire elle-méme. On vaers des
modes de simplificationC’est pourquoicela s’estant développé auxetats-Unis,dans la

société, chacun lsait, laplus "litigatrice" qui soit.

347. Ici,juste unpoint de comparaison, qui eBétude paralléle faite entre les anglais et

les américains sur le développement ddyqee demodealternatif desolution desonflits :

348. Aux Etats-Unis, ledonnées récentes sur ledsultats parrapport a la Grande
Bretagne dans leplus grandcentred’ADR desEtats-Unis -société cotée ehourse - ily a

trois centsprofessionnels de lanédiation danstente grandesilles américaines et le
nombre d’'affairessoumises a ce type dsolution est 17 000 er1995,uniquementdans la

spherecommerciale. Nous n@arlons pas la dee qui constitue lamédiation familiale ou

pénale. Ce qui egtlusintéressant,c’est queparalléelement erGrande Bretagne, ou il existe
un british Center for Ddpute Résolution, orcompte 250 médiateurs et &faires par an.

Pourquoi une tellgifférence ?

349. Selon uneétude, 'ADR prospere au¥tats-Unislorsque les courglles-méme,dans
leursréglements derocédure,inscriventle renvoi agréé par lguge devant une formation
ou un mandatairehargé derouver unesolutionamiable auconflit. On afait un paralléle.
On a regardé lesftats ouétait inscrit, dans legégles de procéduregce renvoi a un
mandataire, qui espresqueautomatique, ou tout au moirnges commundans lesaffaires
commerciales, eteux ou iln'y en avait pas. Omote une beaucouplus grandeprogression

la ou la clause existe.
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350. En GrandeBretagneglle n'existepas. L'auteur dd'étude dit que c’esprécisément
pour cela quel’ADR n’est pasentré dans laculture juridique du pays. Laseulefagon de
changer lesnentalités, c'estprécisément de, noseulement’inscrire dans legextes,mais
I'inscrire dans legétes. Noussavons, nous, qué&est beaucoupplus difficile dansle monde
judiciaire que lereste. Les textes sorfaciles achanger. Lesmentalités et ledabitudes
infiniment plusdifficiles. C’estpourquoi on doitprendre encompte les cultureguand on

fait uneréforme : c’est acetteconviction quge suis arrivé gprésent.

351. C’est en définitive par des voies qu'inscrivent dans le cadre judiciaire,sans
cependanétre prisonnier degormes judicairesclassiques, quéon peut avoir le champ de
développement denodes alternatifs deolution desconflits le plus prometteurdans les
décennies aenir. C'est cela,je pense, dont il conviendrait quéon parle. Je suis un

partisanfarouche du recours a cemodesalternatifs desolution desconflits. Le tout-

judiciaire est un désastre. On peut pluscontinuer.

352. Il faut segarder d’'avoir I'idée que la solution par lavoie de lanomination de
mandatairessoit réservée acette affaire siextraordinairement et merveilleusement
compléxe que j'évoquaigout a I'heure. Je suis convaincu quec’est aussi auniveau des
petitesaffaires et des litigeplusquotidiens,dans tous leshamps de la tensiosociale, que
I'on doit utilisercerecours efe n’hésite pas alire queje suisconvaincu quadans les modes
de solution degonflits dutravail il y a la unedimension quin’est pasassezexplorée. ||
faut absoluemenkintégrer dansnotre culture desolution desconflits. Nous sommesians
une sociétéextrémementtendue etconflictuelle.Nous ne pouvons passpérer, considérer,
gue le tout-judiciaire permettra derésoudre les conflits decette société. Ni dans
I'accroissement desffectifs, nidans le changement deséthodes. C'est vers d'autres

directionsqu'il faut aussi se tourner etlle-la est une deslus prometteuses.
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Questions-Réponses :

Monsieur Michel Péridier

Avocat

353. J'ai unequestion quis’adresse auxieuxorateurs est-il possible, aprés avowhoisi
les personnes quwiont intervenir,soit atitre de membre deomité, soit commemandataire,
de récuser, aumoment de lanomination,l'un des membresdésigné parl’autre partie,

comme celaexiste enmatiere d’'arbitrage?

Monsieur Philippe Malinvaud

354. Dans lecontrat dutunnelsous la Manche, iétait prévu que lesandidatsproposés
par I'un devaientétre agréés patautre. Donc, il n'y avaitméme pas de probléeme de

récusation,cen’était qu'uneproposition et uragrément.

Monsieur Robert Badinter

355. C’était la méme chosedans le cagd’Eurotunnel : il fallait quetoutes lesparties
soientd’accord sur lapersonnalité des deumandatairesC’est auprésident de veiller a
cette acceptationDans desaffaires decette importance, ou laonfiance doit étreabsolue,
on ne pourrait pasonctionner siles prties sedéfiaient desnandatairesQuant ils’agit de
centres,comme il enexiste un a laChambre deommerce, qupourvoient a lafourniture de
mandataires, ometrouve ce qui est laegle en matiére dehoix desarbitres a la Chambre
de commercenternationale.C’est al'institution elle-méme d'y pourvoir. Quand il s’agit
d’'autres affairesje pense que&’est auprésident deveiller a cette questiorRPuis il y aaussi
une questiord’éthique. Lepremierdépositaire deetteresponsabilitéc’estcelui a quil’on
fait partd’un projet de nominationS’il a eu des intérétqquelconqueslanscette affaire ou

avecl'une desparties, a lui de dir@on.

Monsieur Pierre Catala

356. llarrive aussi que Iprocédure de médiation s’inscrive a I'intériearune procédure

déja engagéedevant lejuge. Dansce cas, le médiateur estlésigné par lajuridiction.

Madame le présidenDauvignacest-cebien ainsi que vougrocédez ?
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Madame Danielle Dauvignac
Vice-Président duTribunal de Grande Instance de Nanterre

357. Oui.

Monsieur Pierre Catala

358. Et Monsieurle PremierPrésident Drai, qui avez étBap6tre de lamédiation, ou en

tout cas de laconciliation ?

Monsieur Pierre Drai

Premier Président Honoraire de la Cour de cassation

359. Dansle cadred’'une médiationintervenue apropos et al'occasiond’uneinstance
judiciaire, les @rties acettemédiation essaient desavoir quelle est’'opinion du médiateur
face auprobléme juridique posépour savoirs'il y a deschances ou nord’aboutir a un

accord.

360. Secondoint,je croisqu’il faut qu’entre dansl’esprit desjuges de notrepays cette
culture : le tout-judiciaire edimpuissant a toutégler. Qu'il s’agisse d’affairesmportantes
ou mineures, iffaut étre convaincu quasouvent unréglement amiable peutintervenir. |l
faut uneclausepermettant d’'une et al'autre despartiesd’aboutir a une médiation et de
demanderl’intervention d’'un médiateur judiciaire alors que ladécision judiciaire elle-
méme n’interviendra quedanstrois ouquatre ans. Paconséquentje crois qu'il y a une
action commune amener, soit sur leplan de la médiation, soit sur le plan del'action
judiciaire.

361. Quant auchoix desmédiateurs,je pense que leségles morales auxquellesous
avezfait allusion, monsieurle Président Badinter, me paraissent largement suffisantes,
non pas pouréunir un corps de médiateujsdiciaires,commenousavons des compagnies
d’experts, mais un certaimombre de personnalités convaincugsil faut faire un effort

pour écouter leparties, essayer de les comprendre etrbaaener autoud’'unetable.

362. Jelai souventpercu en matiére sociale. pensenotamment a unactionorganisée

devantle juge desréférés par uremployeurdont leslocaux awient été occupés par des
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grévistes.Audience deséférés, d'un coté lesgrévistes :"nousn’évacueront lesieux que si
vous ouvrez deségociations" ; d€autre coté,réponse de I'employeur : "jp'ouvrirais les
négociations quéorsquevousaurezévacué".Dialogue desourdsauquel il nepeutétre mis
fin gu’eninvitant les parties & se mettr@utour d’'une table et a causer. Et souvedest

I'expression qug’ai utilisée."Asseyons-nous, causon<!est ledébut de la médiation.

J'ai enrevancheregretté que l'innovation qu@ai apportée a l'intérieur ddribunal de
Paris quipermettaitsous une rubriqgugarticuliere visant les articles 12 et 57 dMCPC, la
médiation judiciaire, ait été supprimée. lin'y a plus depossibilités derecourir a une
médiationjudiciaire dans le cadre du tribunasauf ainviter le magistrat a seléciderdans
cesens la. Paconséquentnous en sommesncore awébut, maige crois profondément au
caractereessentiel et bienfaisant de cette mesure. Je ne parle pasndédiation pénale et
de la médiation familiale : ceont d’autreproblémes. Sur uplan général,je crois quec’est

un bienfaitdontnous, leguges,nous devons nouysréoccuper.

Madame Christine Jacquemard
Vice présidente de I'Associationfrancaise

de I'étude desrelations professionnelles

363. Jevoulaisposer aux deuxntervenants lamémequestion : savoir sivous ngensez
pas que cettprocédure de médiation présente a la ftavantage et Idacilité d’échapper a

la notion de jurisprudence ?

Monsieur Robert Badinter

364. Dans lamesureméme oul'on se situedans uncadre quin’est pas judiciaire, la
référence a lgqurisprudenceparait, comme vous lenentionnezexclusive. Etcependantgce
seraitinexacte de leroire parce que si laroit n’est pas présentlans lestchanges deue,
il est trés présent dans lesesprits. A toutmoment de ceprocessus daégociation trés
complexes, ombserve quechacune des partiesittres bience que sont les droits digautre

et cequ’est lasituation dont ordébat awegard de lgurisprudence.
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Monsieur Philippe Malinvaud

365. Noushousdevionsstatuer erdroit. C’'estvrai quec’estun droittrés particulier : "le
droit commun au droitanglais etfrancais". Par la-méme,nous sommesamenés a
rechercher quel est céroit et doncquelle est lajurisprudencedansl’'un et I'autre droit.

Nousappliquonséventuellement de lpurisprudence.

366. Autre volet : est-ce quaotre décisionfera jurisprudence Bldrementpas.Pour une
raisontres simple, non pagu’elle n'ait pas,peut-étre, devaleurjuridique, maiselle restera
a toutjamais personnelle audeuxparties.Elle ne serajamaispubliée. Cela excluttoute

publicité decettedécision etdonc dgquriprudence.

Monsieur André Veille

Président dechambre au Tribunal de Commerce deParis

367. Deuxpetites observatiortsés concrétes :

-le juge est un conciliateur, dorapriori, on essaydoujours deconcilier lesparties
en matiére commerciale ;

- lorsquel’avocat n’est pas présent, aarrive aconcilier lesgensplus facilement.
Les motivations des grties et de leuravocats ne sont pas lesémes.Hors la présence
d’avocats, orpeutcalmertout le monde,réduire le litige ace qu'il estréellement,leur faire
tirer eux-méme les conclusions et lesettre d'accord. On yarrive trés fréquemment :

presque une audience sur deux.

Autre intervenant, dans la salle

368. MonsieurBadinter,vous disiez qualans le cadre de lemédiation d’Eurotunnel, on
avait un gain de temps. Sion se sert ducomité d’expert, la décision s’applique sur le
moment, jusqu’a ce qu’'éventuellementintervienne unedécision contraire d'un tribunal
arbitral. Dansle cas d’'une médiation, si elle n’est pasceptée pale syndicat debanques
ou par l'assemblé@’Eurotunnel,tout seraremis apoint dedépart. Dans cettehypothése,

est-cetoujours un gain de temps ?

369. Lanomination desnédiateurs est-ellpridiquementliée par laprocédure d’alerte

déclenchée par lesommissaires augomptes ou est-elle indépendante ?
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Monsieur Robert Badinter

370. Jesuisenclin al'optimisme.

Monsieur Patrice Level
Ancien directeur juridigue d'une entreprise de construction

371. Premiérequestion j'ai été assez surprisians ladescription de Igprocéduresuivie
par ce comité d’expertise, par ladurée de la décisiorDieu sait quge ne suis pas uradepte
du systemeFIDIC, del'ingénieur-conseil, mais il y a dans lesystemeFIDIC une double
démarche : d'une art, on demande &ingénieur-conseil, qui est treproche du maitre
d'ouvrage, deprendre unedécisionpour oucontre ce que ludemandd’entrepreneur. Mais
on réservetoujours ici lapossibilité, onprend encompte, unedemandeéventuelle pour le
cas ou la décision de l'ingénieur-conseil Berait pas satisfaisante pour I'entreprendat,.
on a I'impressionqu’attendre 9Qours qu’unedécision soit prise sur urchantier,celapeut
étre tout a faitcatastrophique. Opeutdoncavoir la nécessité d@rendre unelécision trés
rapidement et dé’accepter, "tousdroits des partiegtant réservés”, sjose encore tiliser

cetteformulejuridigue dans uncontexte qui’est demoins en moins.

372. Deuxiéme question: quaeste-t-ilpourceluidont le métier est deonseiller un chef
d’entreprise de lgprévisibilité de la regle daroit dansl’éventualité systématique de la

médiation ?

Monsieur Philippe Malinvaud

373. Sur lepremierpoint, je pense que lprésence d’urcomité n'exclut pas I'ingénieur.
Iy a un ingénieur. Jeous ai dit tout a’heure quel’on ne nous a soumis aucunguestion
technigue. Lesseules questiongéritablementurgentes,ce sont les questions techniques,
guand il y aquelque chose &ire tout desuite. Toutescelles quel'on nous a soumises
relevaient del’application ducontrat et pouvaienparfaitement attendre 90urs. Je crois

gu’il reste uneonction del'ingénieur indiscutablement pour lggoblémesquotidiens.
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Monsieur Robert Badinter

374. Cen’estpas la fin duégne dudroit dansnotresociété. Lamédiation, ce n’est pas la
séduction. Dites-vous bien que chaquegartie a lamédiation constammentdélibére sur :
"est-ceplus avantageuxi’arriver a cette solutiommiable oun’avonsnous palutbt intérét
aromprele processus dmédiation et anous en aller vers laoiejuridictionnelle ?", qu’'elle
soitarbitrale ouqu’elle soit judiciaire. C’'estconstammenprésent chacun, a toumoment,
peseaussi le rapport déorce. L'immenseavantage de lanédiation, c’estqu’elle déclenche
le processus par lequel aegarde leproblémesousl’angle d’une solution possiblealors que
lorsquel'on est en discussion, enégociationclassique,d’avocat aavocat, il y a toujours
cette dialectique d’argumentatio@’estmoins "cherchons ensemble $alution” que "mon
argument ici estmeilleurs que levotre". C’est unrapport quis’inscrit, qui est différent. Et
il arrive un momenttrés psychologique ou d'uneertaine maniere, on seendcompte que
non, on vaarriver alaccord.Quand on parle dmédiation, celas’apparentglus al’art qu'a

la technique.

Madame Danielle Dauvignac

375. Jesuis toute ausstonvaincue quevous del'intérét depasser aux modeslternatifs
et des limites du tout-judiciaireMais je m’interroge unpeu - etj'espere que leCEMARC
nous apportera desgponses suce point sur le colt de cesmédiations. Sij'ai bien
compris, dans ce qu'a dit Monsieur Phillippe Malivaud et notamment dans le
fonctionnement de lamédiation telle que vous 'Avez pratiquée aEurotunnel, vous
respectezrés scrupuleusement lgsrincipesqu’on connaitdansle judiciaire : respect du
contradictoire échange de réponses part etd’autre, motivation deslécisions.Vous avez
insisté sur la qualité demédiateurs et demandataires. Sukeur impartialité. Autant de
procédures et dehoix qui ont un codtirés élevé. Autant, ce colt-la peut étre parfaitement
assumé par des émeprises ou dans des cas ou diéiges ou il y a desenjeuxéconomiques
importants ou ceolt estcertainemeninférieur aucodt d'uneprocédurejudiciaire ;autant
on peut seoser la questiodanstous lesautresdomaines du droit ehotamment leditiges

liés a la viequotidienne.

376. Jesuis ence momentplutdt plongéedans lamédiation familiale, mais a’autres
époquesje me suisoccupée detitiges enmatiére locative, en matiére sociale et matiére
de surendettement dearticuliers. On peuggalementenvisager les litiges ematiere de
construction ou les enjeug&conomiquessont parfois importantsgertes,mais ou lesparties

ne sont paslans unerelationd’égalité pour assumere colt de ceprocédures. S@osera
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tét ou tard leprobléeme sérieux de lprise en charge de amo(t etc’estvrai quej'aimerais

avoir I'avis de MonsieuBadinter surcette question.

Monsieur Robert Badinter

377. La-dessusje pense quevousévoquez un probléme clef. dais vous donneceque
doivent étre a monsens legpistes desolution. Lorsque vous vous trouvatans unlitige
d’ordrecommercialplus oumoins important, la nomination du ou desandatairess’inscrit
dans le cadre ddéroulement du conflit : on voliien quecela peutétre assumé.Quand |l
s'agit de ce quevousévoquez, qui estbeaucoupplus important en termeocial et erterme
d’appaisement desonflits dans unesociété, c'est-a-dire denultiples conflits, tels que les
litiges de voisinage. Jerois a lanécessité d’édifiercomme cela se failans certainpays,
des systémes de solution &able qui fonctionnent déacon presque institutionnelle. On en
a en Californie, od’'on ne fait pas ungrandensemble immobiliesansavoir des médiateurs
qui sontchaqueannée élus et qui percoivergour leur médiation unsalaireforfaitaire.

Institutionnaliserce systeme-la et le considéramomme unélément de lgaix socialepeut
parfaitement se&oncevoir.

378. EnFrance, onn'a pas asstravaillé surl’économie de lgjustice, sur lecodt de la
justice. Par exemple, leolt dudouble degré dejuridiction en matiére criminelle, en

hommes, en temps, est wodt qui estconsidérable.

379. Pour en revenir a lanédiation, je crois au systeme d’ingutionnalisation. On ne
manque pas,dansnotre société, degensintellectuellement disponibles ettout a fait

désireux de sdivrer a ces etreprisessans quepour autant on lessonsidere comme des
notablesretirés. Dans lamédiation, orpourrait lesutiliser. Mais on ne |ldera pas sion ne

pousse paplus avant nogéflexions, nos études, anegard de lamise enoeuvre.
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Conclusion

Monsieur Pierre Catala

380. Jeretiens plusieurs enseignements dedesxheureséblouissantes :

- Le pluriel "modes alternatifs" correspond a ungaie réalité. |l ny a pas
seulement lamédiation, la conciliation, lanégociation. C'est une especed’'invention
permanentegu’il serait navrant ddiger, de la mémemaniere quel'on est entrain de
naufraged’arbitrage en I'alourdisant.

- Les modes alternatifs sont l®ordre dujour comme unealternative al’arbitrage
alors que l'arbitrageétait unealternative aiproces. llIfaut quedansce domaine-la, laibre
recherchescientifiques’en donne a coeur joie. D’ailleursious avons vu deuxexemples
d’imagination au pouvoirl'un partant de laclause FIDIC, l'autre de lanomination de

mandataires dpistice parle tribunal deommerce.

381. Les succeainsi obtenus sorgansdoute question deulture. Culture defuges, des
médiateurs, peut-étreencoreplus desavocats. Les avocatsont entrain de vivre une
grandemutation au tournant dsiecle. llsdeviennent deségociateurs ou deauxiliaires
de la négociation et nsont plus exclusivement lelsommes duproces. On est &Horigine
d’'une génération quserabeaucoup pluportée vers lanégociation dwontrat et duconflit.

Pour les jeunegyens qui suiventettefiliere, il y a certainement dedébouchés &Havenir.
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3. La médiation enmatiere pénale
Colloque du 26 juin1997

Propos introductifs

Monsieur Pierre Catala
Professeur émérite de l'université Paris Il Panthéon-Assas
Président du CEMARC

382. Jesuisextrémementheureuxd’accueillir lesintervenants et les participants de ce
colloque sur la médiatiorpénaledansce magnifiqueauditorium mis anotre disposition par

I’'Ordre desavocats.

383. Deux mots sur leCEMARC. Je voudraistrés simplement rappelerd’ou nous

sommeses, ce quaousvoulons faire et otnous voudrions nouendre.

384. Le CEMARC est uncentre commun d'Université de Paris Il et auBarreau de
Paris. L'Ordre et I'Université l'ont fondé a la fin de I'annéel995 et lesactivités ont

commencé, apres une phaseabmstitution, audébut de lgprésente annéeaniversitaire.

Un premiercolloque a edieu au mois de novembre, au coutkiquel nousavonsdonné la
parole acinqg médiateursvenusd’horizons différents efparlant au titre de lanédiation
familiale, de la médiation pénale -déja -, de lamédiation sociale, de la médiation en

matiére d’assurance et de lmédition en matiere ddroit des affaires.

Au mois de mars,monsieur Malinvaud et monsieuBadinter sont venusiousexpliquer
guelsmodes alternatifs avaient été mis glace pourrésoudre desitiges formidables que

posait I'Eurotunnel, a lafois dans l'ordre des travaux technologiques etdans son

financement.
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385. Aujourd’hui, latroisieme et dernierananifestation duCEMARC, pour laprésente
année, sera consacrée a un colloque sur laédiation pénale.Ce colloque est destiné a
recevoir unécho deshommes et defemmes deterrain, qui pratiquent quotidiennementla
médiation pénaledansleur juridiction, et a remonterjusqu’au législateur puisque nous
aurons, en fin de parcours, des parlementaires, des membrephesissions des lois et un

magistrat de l[aChancellerie quinterviendront.

386. L'objectif du CEMARC n’estévidemment pas de faire de t@édiation, ni en matiére
pénale, niailleurs. Cen’est pas un centre dmédiation quis’est fondé. C'esturtentre de
recherche.Ce centre de recherche a powbjectif précis, d'une part, de rassembler un
maximum d’informations surce qui se fait en Franceréellement, sur lderrain,dans les
domaines etdans lesapplications leplus diversNousserons touautantintéressés par la
médiation de laPoste ou du Giéma, que par la médiation diroit desaffaires ou du droit
social. Nousessaierongd’explorer la richesse daotre expérience et damotre dynamisme

danscedomaine.

387. En effet,depuis quelquesannées, on a euendance aprésenter lesmodes
alternatifs comme unproduit d'importation venu del’Ouest. C'est vrai que ceux-ci ont
connu et connaissen¢ncore, auCanada, auxEtats-Unis et au Japon, umdle non
négligeable. Mais, a yegarder deprés, on s’'apercoitqu’en France, il y a bienplus de
réalisations quéon pouvait pensea priori. Simplement, elles’exercent erordredispersé,

sans qud’on ait réfléchi acequiles unit, a ce qui lempproche etequiles distingue.

388. C'est pourquoi, notreitinéraire passera dd'une a l'autre de ces réalisations et
chemin faisant, oméfléchira sur la qualité de®xtesqui, pour certaingd’entreeux, sont le
fruit de ces médiations ; surl'utilité qu’il y aurait a améliorer cesdispositions et
éventuellement, sufintérét que pouraient présenter desextes nouveauxdans des

domaines ou leshosessont encore nomnstitutionnelles.

389. Jevoudrais remercierMonsieur le Procureur Général Burgelin et Monsieur le
batonnier Stasid’avoir bien voulu accepter d’étréour atour les meneurs de jeu des tables
rondes qui vont suivre. Jeemercie lesmagistrats qui ontbien voulu préparerleurs
interventions apartir d’'un questionnaire que I&CEMARC leur a adressé, ainsi que
mesdames et messieurs le®diateurs et mesdames eatessieurs lesavocats, qui se
succederont &ettetribune.J'éspérequ’a lafin, le lIégislateur aura apprisautant quenous-
méme sur lavaleur des textegu'il a naguére promulgué equ’ily auraitpeut-étre, le cas

échéant,besoin decompléter.
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390. “Lesprocéduressont lentes,l'accueil desjusticiables est & a#gliorer, I'équilibre entre
les procéduresjudiciaires proprement-diteset les démarches de médiatiopermettant une
solution rapide degonflits pourraient étre repensésL’encombrement de la justicgient du
fait que I'on judiciairise avec excés.L’'acces au droit, qui doit étre favorisé, n'est pas
forcément l'accés a l'institution judiciaire". Ces fortes paroles ont étprononcées par

Madame Guigou avant-hier dans uimgerview queLe Mondea publié en date du 24 juin.

391. La médiation, ouimais pasn’importe quelle médiation. Il y @ertainemment des
zonesd’'ombre a éviter. Orsentparfois poindre uneertaineinquiétude devantcettesorte
d’éviction dont lajustice de I'Etatpourrait étre victime. |l y a des ré#xes, non pas de
suspicion, maisd'appréhension, &ever dans lepublic desjusticiables.Justiceparalléle,
justice secréte, justice de nqmrofessionnelsjustice endehors du droit : lanédiation doit
étre probablement mieuxonnue, mieux expliquée, de maniére a-paiser un certain

nombre de doutes gquiabitentparfoisl’espritde ceux qun’ensont pas assquoches.

392. C’estdans cesconditionsqu’elle remplira la mission - ou les missions - queous
attendonsd’elle, sansoublier que dans lglan du Président de la Républiqupour la

Justice,elle occupait lacinquieme et dernier@lace duGrandprojetpourl’an 2000.

393. Monsieur le ProcureuGénéral Burgelin,je vous remercie de biewouloir prendre

la suite deopérations.
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Table ronde desmaagistrats :

animée par:
Monsieur Jean-Francois Burgelin

Procureur Général prés laCour de cassation

394. Mon premier mot serabien sOr pourremercier monsieur le professe@atala
d’avoir songé aorganiserce colloque qui va nous peraitre de passer lanatiné sur le

probleme de la médiation.

395. Jevoudraiségalementremerciertout spécialement lesautespersonnalités quiont
bien voulu honorer ce cotique deleur présence et qumontrentleur intérét pour cette
institution qui estencorerelativementméconnue,tant ausein del’opinion publique qu’au

seindu mondg@udiciaire.

396. Jevoudrais aussi remercier IBarreau de Paris déien vouloir mettre a notre

dispositioncelocal particulierement accueillant eommodepour ledialogue.

397. La médiation pénale gquelquechose decommunavec leréféré. En effetce n’est
pas une institutionoctroyée parle Pouvoir central, c’est une pratique locale qui s’est
institutionnalisée. Noussommes avec elle - je me réféere a unephilosophie qui est
actuellement un peuwlépassée - emplein "existentialismejudiciaire", c'est-a-dire que
I'existence de la médiation précédé somssence ; ldait a créé ledroit. C'est ace titre,

d’abord, que la médiation pénale est digne d'intéréts, car elle egiréave que, bien
souvent,c'est lasatisfaction d’'un besoin quyirécéde laconceptualisatiord’'uneinstitution.

Elle montre aussgu’il est nécessaire ddonner une suite auinfractions,sanspour autant
gu’il y ait poursuite, et cette distinctioantre la suite et la poursuitediciaire me parait

tout afait intéressante areuser.

398. Cetteorigine pragmatique de lmédiationremonte al983, ily atoutjuste quatorze
ans. Ce sont deggarquets ou deassociationsgl’aide aux victimes qui onpris l'initiative de

tenter le rapprochement entre deistimes et des délinquants qui lesaentfrappé. Ces
initiatives intéresserentle Garde desSceaux qui accepta de faire desses enpratique

locales de médiation pénale.

399. Descirculaires del992 généralisérent I'expérience etestenfin la loi du 4janvier
1993 quiinstitutionnalisa lamédiation pénale. Ce colloque yEermettred’échanger nos
expériences respectives, des uns et al@igses, dan<e domaines de lanédiation. J'yvois
plusieursintéréts.
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400. Lepremier esgvident :c'estl’enrichisement quehacund’entrenous va retirer de
la connaissance desxpériencesvécuesdansd’autres ressorts quke sien. La médiation
pénale a ereffet un caractere protéiforme. Elle est pratiquée falgon extraordinairement
variée. Ainsi, tandis quedanscertains ressortelle estretenue par les magistrats du
parquet, dans d'autres, en revanchelle estdéléguée a demédiateurs citoyensDans

d’'autresressortsencoreglle estpourpartie retenue, pour partidéléguée.

401. Lesecondintérét nmmjeur atrait a lanature méme de la médiation. Le concept de
meédiation estsouventconfondu avec ceux de conciliation, @i&nsaction ouwl’arbitrage. Il
importe donc de toujours mieux rechercher llegsons debien distinguer ces modes
d’approche des conflitafin de lever toute€quivoques qusontpréjudiciables &hacune de
ces institutions et emparticulier préjudiciables ala médiation pénale. Il est évidentssi
gue la médiation pénale rpeut pasétre faite par n'importe qui ni n'importecomment. La
médiation pénale signifiepour ceux qui lI'exercent, art et maniere de laratiquer,

déontologie et,par conséquent,formation.

402. Le dernierintérét, et non lemoindre, est enfin deous aider a discernere que
nous cherchons dans la médiation pénale. Pour certains, il s'agit de résoudre
harmonieusement unconflit, afin d'éviter la saisine toujours lente,colteuse et
traumatisante dijuge pénal. Mais d’autresrécusent cettapproche erconsidérant qude
conflit fait partieintégrante de la vie esociété et qu'iln’y a pas lieu de leésoudre cacela

seraitnier laréalité de la vie.

403. Sanschercher a discuter cettdifférence d’approches, ilfaut simplement’avoir

bien entéte avantd'écouter lepraticiens de lanédiation quivont s’exprimer.

404. Commentvont-ils le faire ? Sou$orme detables rondesuccessives, quiont étre
tenuesrespectivement par les magistrats, par ie&diateurspuis par lesavocatsdont le
réle estprimordialtout aulong de lamédiation.

405. La premiéere table ronde va dopermettre a des praticiens de faagistrature de
s'exprimer sur lamédiation pénale. Cepraticiens sontquatre magistrats du parquet,
particulierement qualifiés par leur expérience professionnelle et personnelle de la
médiation. llIs représentenpratiquement leguatrejuridictions lesplus importantes de
Francepuisqu’il s’agit desPremiers Substituts dRarquet ddaris, duparquet deéBobigny,
du parquet de Créteil et dparquet de Nanterre. Ces quatre magistradst partie des

tribunaux ou lamédiation pénale est néepartir de 1983,faisant d’eux desjuridictions
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dotées d'une expérience confirmée de la médiatimaisselon des modalitéextrémement

diverses.

406. Jevouspropose quechacund’entre eux, atour derble, exprimebrievement quelle
est son expérience et g®rception de lanédiation pénale &avers la vie de son parquet.
Ensuite, laparole seradonnée a lasalle pour que puissenteur étre poséesquelques

guestions.

Monsieur Jean Berkani
Premier Substitut du Procureur de la République

prés le Tribunal de Grande Instance de Nanterre

408. L'expérience deéNanterre est la plugeune decelles quivont étre rapportéesce
matin. Jen'ai été chargé - pamonsieurBotte,Procureur de I&République deéNanterre - de
mettre enplace un service denédiation pénale quéannéederniére, le 13uin 1996 trés

exactement.

409. Il existaitdéja aNanterre uneassociatiorchargée de médiation pénale. Maistre
objectif, en créantce service, était différent. Lé’rocureur de laRépublique deNanterre
souhaitait eneffet qu’au-dela durapprochement entrauteurs etvictimes d’infractions,
I'action de chaqueacteur del’institution judiciaire puisses’inscrire dans lacité, avec une
marqueplus importante. Ikouhaitait que notredle pédagogiqued’éveil a lacitoyeneté, de
rappel desrégles du jeusocial ou derappel de laplace quechacundoit tenir sur le grand
échiquier de la République, fltenu d'une facon plus continue,plus présente, plus

confirmée.

410. Celadépassait donc leseul cadre de lanédiation auteur-victime pours’orienter
verscelui du rappel a la loi ou deorientation éventuelle deertains jeunes enifficulté. Ce
projet était ambitieux. Nous nesavions comment I'appréhendeNous avonsdonc envoyé
des missi dominicidans les tribunauypériphériques emnousnous sommesnspirés des

expériencegléja anciennes qui avaient ét@alisées a Créteil édobigny.

411. Nous avons ensuiteadapté aux réalités locales deanterre et a nos propres
contraintesce que nous avionsbservédans les autrepiridictions. Nous avons ainsidans
un premier tempsdéfini quel type d’infractions pouvaitétre soumis a ce nouveamode
alternatif de poursuitepénales.
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412. Nous avons ensuitéécidé d'avoirrecours a desdélégués dwprocureurs”. lldoit y
avoir, entre eux etmnous, un rapport’intuitu perso nae.Cela me paraitdéterminant. Le
sort de lamédiation dépendbien souvent de lajualité deshommes et desfemmes gaont

chargés de lanettre enoeuvre.

413. Nous avongoncdéfini lesdomained’infraction quenousvoulions voir traités de

cettefacon-la. Initialement, nousavionsconstaté que leslassementssecs” étaient trop

nombreux et cenode detraitementinsatisfaisant. llétait detrop nombreusegrocédures
ou l'opportunité degoursuitesconduisait dprocéder a urclassement pur esimpleparce
gue celan’apportaitrien de mettre eroeuvrel’action publique par lavoie d’'unepoursuite
pénale. Nous estimions que ces classemeétaient insatisfaisants egu'il fallait trouver

autrechose.

414. Parallélement, urcertainnombre de dossierfmisaientl’'objet depoursuitespénales
par voie de convocations en justicepnvocations par officier dpolice judiciaire (OPJ) ou
citation directe,alorsméme qu’a la lecture de<léments dulossier, les conditionsequises
par l'article 41 du CPPpour tenter unemédiation étaient réunies. Lpossibilité de
réparation, lacessation dtarouble, le reclassement de I'auteédtaient connusavantméme

d’avoir mis enoeuvre les poursuitesAussi, nous nous sommes dit quecela devaitétre

traité par la voie de la médiation pénale.

415. Nous avons eu lachance de compter, epremier lieu, sur monsieur I’Avocat
Général Aymar Alloy, qui exercait les fonctions dédélégué duprocureur” chargé de la
médiation pénale atribunal deBobigny. Il a apportécette expérience dNanterre. Luiont
été rapidement adjointgleux autres médiateurs : monsieudean-PierreMorteau,
anciencolonel degendarmerie et madamErancoiseSimon, quijusque-la avait étéchargée
des injonctions thérapeutiques (gnalité de chargée dmission de la diection des affaires
syndicales efsociales) et qui accepté delevenirdéléguée dwProcureurdans uncréneau
trés particulier, celui deSumeurs deésine decanabis, jeunemajeurs.

416. J'entendais tout #heure monsieur leProcureurGénéralBurgelin faire réféence a
la théorie deséférés. En effet, silpige degéférés est lfuge de I'urgent, ddéévident et de
I'incontestablecettenotion-la peut tout afait s’appliquer auxchoix quinous ontguidé dans
la mise en oeuvre de lanédiation pénale. Il y a des probléemes ont urgents. Des
problemes ou les élémentsontévidents et ol iln'y a pas de contestatiopossible sur la
notion de faute qui a étéommise, d’'infraction a la lopénale, detrouble ou de dommage

gui a pu étre causé a lactime.
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417. Nousavonsdonc, dés le mois d@in de 'annéederniére, commencé soumettre un
certain nombre delossiers aux médiateurs sibien gqueusavonstraité cetteannée un peu
plus demille cing centsdossiers. lls concernent essentiellement ussges deaésine de
canabis.

Un jour par semaine, le vendredi, des jeunemjeurs comparaissent paronvocation
devant madamérancoise Simon. Cgsunesmajeurs font’'objet d’un rappel a laloi, voire
méme d’'uneorientation ou deconseils psychologiques $1adame Simondécele deplus
ample difficultés chez cegeunes majeursAu-dela dece rappel a la loi ou de®ventuels
conseils owrientations, nouavonsdécouvert qud'on pouvait allerplusloin et nous avons
obtenu, par exemple, Igintégration dgeunesmajeursdans de®tablissements scolaires

ou chez des employeurd’ou ils avaient étéexclus.

418. Sont également soumis a lamédiation les violences voloatres, lesvols, les
tentatives devols, lesrecels, lesoutrages a agents de farce publique ou achargés de
mission de servicepublic, les dégradations volontaires, les violences conjugales, les
menaces, les chantages, kdorsions, leports d’'armes desixieme catégorie, lepetites
escroqueries ehéquesvolés a unecamarade de travail et émis frauduleusemeahs de
grandessociétés derente parcorrespondance par exemple - k@pages, les nuisances, les

divers outrages ...

419. Auboutdun an decetteactivité - ence qui concerne lesnajeurs - nous avons
trouvé notre rythme decroisiére, cela fonctionnebien. Chaquedélégué depermanence
recoit, chaque semainentre douze a dixhuit dossiers pajour. La rémunération séait

sur une base forfaitaire de six dossieésmunérés selon letarif prévu pour lesenquétes de

personnalité.

420. Lesavocatsviennent de plus en plus souvent & Nanterre, et semblent satisfaits de

ce mode ddraitement quiempieteesssentiellement surles classemesdss site.

421. Nous envisageons al'avenir un mode de traitement encore plus diect,
puisqu'actuellement, le traitement direct de la section desdéférés adresse des
convoquations auypersonnesoncernées par la médiatiopénale par téléphone, gemps
réel. Nous n’avons que peu d'affaires gsbobnt traitées, pour la médiation, parcourrier.
Généralement, cela sfait en traitementdirect entemps réel. Nousavons eu, & une ou
deux reprises, lapossibilité deprovoquer ledéféerement d'urauteur enmédiation pénale.
Cela peutposer quelquedlifficultés materielles : il faut quele délégué duprocureur

de permanence esoit préalablementavisé et que soremploi dutemps lui
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permette deraiter cette affaire. Maig’est uneévolution verslaquellenous noudirigeons.

Le taux desucces deemode deraitementnous satisfait pleinement.

422. Notre intérét était donc de nousmpliquer plusavant dans lacité. De permettre
gue desjeunes qui oniolé la loi, prennentconscience deetteviolation et des moyens qui
leur permettront de reprendrieur placedans lasociété. Lamédiation sedéroule dans un
cadre solennel : ndans unmaison dejustice ni sur leterrain, mais dans lekcaux du
palais de justice, awparquet.C’est important. Ce caractére de solennité est a la fois

rassuranpour lavictime etparticipe durappel a la loi qui esadressé &auteur desfaits.

Monsieur Dominique Borron
Substitut du Procureur de la République

prés leTribunal de Grande Instance deBobigny

423. Bobigny seaetrouvebeaucoupdansce qui vient d’étre dit puisque nous sommes, en
guelquesorte, le"modéele dans letemps" qui ainspiré Nanterre.

424. Nous avonglusieursannéesd’expériencemaintenant.Quelquedifférencesentre
Bobigny et Nanterre pour situer un peu leshoses etvous donner desléments de
référence statistique.Nouspratiquonségalement une médiation pénaletenue,intuitu

person aeconfiée a depersonnes physiqudmbilitées par leProcureur de I&République,

habilitationconfirmée par l&commissiorrestreinte du tribunal.

425. Nous avonscommencé aavoir des éments statistiquesfiables -grace auxbons
soins de monsieuAlloy - a partir de 1995.Nous constatons unenontée enpuissance du
nombre de médiationgéalisées depuis. Pour vouslonner deséléments: 7,14% des
dossiers, en ce qui concerne lesjeurs, ont éte&onfiés aux délégués durocureur enl995,
pourparvenir en1997 a unchiffre supérieur a 9%Cecivousdonne une moyenne d&40%
de dossierpour 1996.Ce n’est pas tresparlant 8,40% par rapport a tout ®mntentieux que
I'on peut avoir. Pour 61 000 plaintesontre personnedénommeées e1996,il y a eu 5564

dossierenvoyés en médiation pénale.

426. Sans selimiter a desproblemes de chiffresg’est la question de ladéfinition du
contentieux qui doinous retenir :"quels sont lesacteursfavorables a un recours a la
médiation ?" - question qui a été§posée auxmagistrats poure colloque. C'estintégrer la
médiation pénale dans unepolitique pénale, c’est-a-dire,considérer que la médiation
pénale fait partie de lazone detraitementautonome duyparquet,avec,naturellement, un

certain nombre de msionsassignées aux médiateurs.
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427. Ence qui concerne leparquet deBobigny - pour vous donner lereflet de notre
politigue - nousavonstraité en médiation en priorité legiolences, quireprésentent
environ 30% desffaires ;vols : 13% ;usage de stupéfiants18% ;dégradationsvolontaires
: 8% ;rébellions ebutrages a agents deflarce publique : 4% <e chiffre peutvous paraitre
peu important ewégard a la multiplicité de céype de délits commisdansnotre ressort,
mais monsieur Simoneau, Procureur de République, enraison de I'importance
symboliquequ’estI'atteinte auxforces de la loi, a trés ettementdéterminé unepolitique
de poursuitessystématiques,ce qui explique quece contentieux soit en quelgqusorte
minoré - incivilités tels que tapages, bruits, nuisancgspblémes devoisinage : 1% ;

escroquerie : 3%.

428. Nousavonsouvert lamédiation a desontentieuxréputés impossible atraiter en
médiation, tel que tout ce qui &ait audroit de I'urbanisme. Nousecevions, desnairies,
des procés-verbaux quaboutissaientirés souvent a degslispenses de peingevant le
tribunal parce qu'il y avait unemise en conformité. Sulquelques dossiersgrace a la
coopération ddous,nous avons ptiaire ensortequ’aboutisse un dialogue contructi€e ne
fut pas au coursl’audiences, qusontsouvent tropchargées, maislans lecadre dubureau

du magistrat ou dulélégué dyrocureur.

429. Leparquet deBobigny a souhaitéouvrir la médiation auxautresacteurs, pour ne
pas apparaitrecomme une justice parallele, une justice mabais ou ungustice secrete.
Ainsi, nousfavorisons laprésence desonseils, des avocats, quiennent assistevictimes

ou mis en cause. Ae titre, ce quel'on peut déplorer enl'état destextes, c’est que les
personnesdéférées devant le tribunalcorrectionnel peuvent bénéficier, sielles sont

démunies, d’uneassistance dd’Etat par la voie de l'aide juridique. En revanche, la
médiation nepermet pas aux personnes Hénéficier decette aide. C'estregrettable car

I'on constituede factoun traitemendifférent pour lesuns epour lesautres.

430. Dernierpoint : a Bobigny, s'est créée unessociationd’aide aux victimes. Jeuis
persuadé quéélan quiy est donnépermettra unemeilleure information desictimes qui

se présentenpour lamédiation pénale, sueursdroits.
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Monsieur JacquesBuisson
Premier Substitut
Responsable du service déunité de permanence --

du Tribunal de Grande Instance de Créteil

431. Je vaisessayer deompléter ce quvientd’étre dit, car évidemment’expérience de

Créteil n'estpas trés différente des expériencesvig@mnnentd’'étre évoquées.

432. La médiation est pratiquée a Créteiépuis environquatreans. Nous assistons a
une montée ermpuissance qui a aboutit, en quataas,pratiquement a un doublement du
nombre desmédiations. Noussommespassés de 400 médiations par an a mihme

d’environ 800 médiationsannuelles.

La médiation n’estpas, pournous, unealternative al'échec despeines classiques. La
médiation est d’abord un moyen detsoudre des problemes d'ordmublic par une
interventionpénale souple.Singulierement,dans un certaimombre de secteursels que
les cités, lamédiation estussi unmoyen derésoudre des conflitdans uneoptiqued’ordre
gestionnaire. Comptdenu dunombre des poursuites et dfait que nosjuridictions
tournent aplein, la médiation estaussi unmoyen d’atteindre un contentieux gserait
souventresté sansréponse selle n’existait pas. Epuis lamédiation estussi un moyen de
permettre & unevictime enquéte deustice, et quijusque-la seheurtait & un classement
sans suite, d’'obtenir une réponse. Souvent, en effet, lewictimes veulent d'abord étre
reconnues erant quevictimes et avoir uneréponse de lgustice, quelqu’ersoit la forme.
Pourelles, I'essentiel est dpouvoir venir al’institution judiciaire et exposeteur probleme.

La médiation estdonc cet ensemble de moyens effuhalités qu’elle permet d’atteindre.

433. Nous avongratiqué, commelans les autreparquets, a laléfinition d’un certain
nombre de contentieususceptibled’étre traité enmédiation. Lescontentieux quinous

préoccupentsont essentiellement au nombre de trois.

434. Nous avonsd’abord, majoritairement, lecontentieux deproximité, voire de
promiscuité, c'est-a-dire le contentieux qui provient duait que des personnes vivent
ensemble, quotidiennemendans desconditionssouvent dfficiles. Notre optique est de
faire ensorte quel’'intervention duparquet necrée pasiavantage deésordresqu’elle n’en
résoud. Tréssouventdanscecontentieux entrevoisins,entreemployés, entremployeur et
employé, entremari et femme ou entre conccubins, lesconflits ont une origine trés
lointaine. Il estdifficile de dire qui a tort, qui a raisonméme si sull’instant on est capable
de désigner leoupable. Lecoupable d’aujourd’hui estouvent lavictime d’hierdanscetype

de contentieux. Paconséquent, omeutéviter decondamnef’un au profit de 'autrepour
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ne pas entrainer uengrenage, une spirale qui risque aboutidavantage deonflit ou de

désordre.

435. Le deuxiemetype de contentieux, minoritaire parapport au premier, est le
contentieux de l'indemnisationC’est tout ce qui concerne lesecteur desaccidents de la
circulationroutiere, avedaibles dommages corporels ouateriels. Pour ce&ontentieux, il
n'est pas possible que la justiagintervienne pag’'une maniére ou d'unautre.Autrefois,
on classaisanssuite. Maintenant, odéveloppe une médiation qui ntHautresbuts que de
permettre & lavictime d’étre convenablement indem-nisée et de fauadoir sesdroits de la

défense face a dgmrtenairesidficiles que peuventconstituer leassurances.

436. Nous avonsglissé uneautreinfraction dans le contentieux de l'indemnisation : le
délit defuite. Nous avionsénormément de difficultés permettre une condamnation de
cheftant I'infraction est difficle. Ons’estdonc ditqu’en fin de compte,pour lavictime, un

bon accordrallait mieux qu’une relaxesolution quiavait tendance a sgenéraliser.

437. Troisiemetype de contentieux : leontentieux de I'honneur, d&utorité publique,
c’est-a-diretout ce qui concerne lesutrages etébellions. Comme aBobigny, nousavons
adopté unegoosition depoursuitessystématiquespource type de contentieux en raison des
difficultés considérables queencontrent ledorces del’'ordre dans uncertainnombre de
secteurs daotreressort. Pouautant, dangertainscas, de maniérenarginale, om’exclut
pas d’amener 'auteur et laictime - agent de laorce publique,agent de |1aRATP ou de la
SNCF - devant urmédiateur, lorsquéon a le sentiment que I'auteur peutl'une certaine

facon, emprésentant ses excusegsorber legrouble al'ordre public qui aexisté.

438. Tous cexontentieux ndont I'objet de médiationsqu’enfonction de I'auteur et de la
victime. L’auteur doitétre unauteur primaire. Lavictime doit accepter. Letexte fait en
effet obligation au parquetd’obtenir I'accord de lavictime pour pouvoir engager une
médiation. Je doislire quetres souvent, ilnous arrived’engager une médiation malgré le
désaccord de laictime, en considérant qu'udésaccord de I'instanieut, a terme, aboutir a
un accord. llfaut dire que nous travaillonsurtout dans ledomaine du contentieux de
proximité ou, sur lemoment, lavictime estsouventtres irritée alors qu’au stade de la
médiation, elle vageut-étre s’y préter debonne grace.Nous obtenonsd’ailleurs uncertain
succes puisque, globalement, nouavons 60 a70% de réussite. Les 30%estants
aboutissant a unésultat quge vais évoquerultérieurement.

439. Notre objectif estdonc la findité globale del'ordre public. A partir du moment ou
'on ale reclassement diéauteur et I'indemnisation de la victime, onatteind lemaintient

de I'ordrepublic del’article 41 duCode deprocédure pénale.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



440. Araison de cette filaé d’ordre public, il faut quenous pratiquions de plus grius
la médiation, tout commel’'on pratique lesautresformes alternatives ou lesutresformes

principales de poursuite’est-a-dire quenous la pratiquions etempsréel.

441. Désormaistoutes nosmédiationssont systématiguementotifiées parl’officier de

policejudiciaire a I'auteur et a larictime etnous essayons deratiquer lamédiation a trés
courtedate.Nous avons des contentieux 8on estimequ'il fautintervenirtrés vite, ce qui
fait que nos convocationdevant lemédiateur ont lieu moins d’'ungemaineaprés le conflit.
Nousn’avonsplus demédiation surcourrier quinécessitaitl’envoi du courrier parl'officier

de policejudiciaire, lalecture de laprocéduredans lecabinet dujuge et larédaction de la
réquisition. Cetteprocéduredonnaitlieu a desdélais dedeux a troismois, ce quimanquait

I'objectif que nous noustions assignés.

442. Nouspratiquons, nousaussi, a Créteil, une médiatiodéléguée et non pas une
médiation retenue.Nous avongassé urcontratavec une associatione SAJIR (Service
Régional d'Action Judiciaire et d’Insertion) -dont parlera sans doute tout-a-I’heure
Monsieur Séroux - déterminant une form@accord sur lechoix des médiateurs. Que
demande-t-on a umédiateur ? On ne ludemande certainement pd$®tre unjuriste. On
lui demanded’avoir une bonne capacité d’écoute et une égaleapacité a résorber les
problémes et aapprocher les points de vue, car naamsidérons qu’une médiation réussie
c’est unemédiation danslaquelle lespoints de vue on étéapprochés. Une médiation’est
pas réussidorsquel’'un desdeux partenaires a étéontraint - et singuliérement laictime -
d’accepter un accordontelle nevoulait pas.C’est une tache trés difficile. Nouavons un
contactpermanentavec les médiateurs etous leur demandondorsqu’ils se heurtent a
une difficulté sur undossier, de ne pas hésiteous contacteimmédiatement pour quion
puissevoir s'il 'y a pas moyerd’aboutir & unesolution que lemédiateur n’a peut-étre pas

ou ne pouvait pas envisager.

443. Lorsque le médiateurvient ainsisolliciter le point de vue dyarquet, jamais le

membre du parquet’entre encontact directemenavec 'auteur et la victime. C’est le

médiateur, et luseul, quiconcervecetype de contact.

444, Sans entredans ledébatrelatif a lavaleur del'accord passédevant lemédiateur
(est-ce unetransactionn’est-ce pas undransaction...), je dirais qued’un point de vue
pratique, nousvivons les choses selon umode quelque peu binaireNous avonsdeux

hypothéses soitl’échec,soit la réussite.
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Si la médiation réussit,nous classonssans suite tout en maintenant lgossibilité de
resortir le dossier si I'auteuvenait a ne pas respecter ses engagementseé&it nous y

tenons puisque, d'une certaifegon,toute la fiahlité dela médiation est emause.

Un probléme se poskrsque lamédiation aboutit a unéchec (ahauteur de 30%). Dansce
cas la, I'échec nesignifie pas forcément queousallons entrer envoie depoursuites.Nous
constatons ereffet que s'il existe desauteursabusifs, qui neveulent absolument pas
reconnaitre leurstorts, il existe quelquefoisaussi desvictimes abusives, qui ont des
prétentions tout Hait démesurées parapport audommageréel. Il arrive ainsi qu’un
auteurprésente ses excusesengage a ne pagnouveller les actequ’il a commis et offre
une indemnisation, mais que Véctime n’entienne pasompte et demande urréparation
d’'une hauteurmanifestementisproportionnée.Dansce cas-1a, nousclassonssanssuite,
tout en avisant lavictime qu’elle peuttoujoursreprendre ledossierdevant lajuridiction

pénale.

445. Lorsque teln’est pas le caspous essayonsd’avoir une poursuite systématique.
Toutefois, nous n'engageons pas systématiquement dexursuites pour les tapage
nocturnes ou touteautre violence trés légére. Nous engageons enrevanche

systématiquement dgmursuites sur les contentieux consistants.

446. En conclusion, la médiation est-elle une voie d’aver®ieéh évidemment, sje vous
disais le contraire, vous serieaurprisparce que si nousléveloppons la médiationg’est
précisémentparce que nous estimons qe&stune voied’avenir. Pourquoiest-ce une voie
d’'avenir ? Parcequ’elle répond a des préoccupations d’ordgestionnaire C'est unevoie
d’avenirparcequ’elleconcerne un contentieuwwi, autrefois, échappait #uteintervention
judiciaire. Elle est unprogréspour lavictime quibénéficie d’' uneréponsejudiciaire la ou,

autrefois,elle avait unavis de classemermstans suite.

447. C’est unevoie d’avenir parce queelle introduit infiniment de souplessedans la
réparation. Ellepermet uneréparation d’ordre financier, pécuniaire, une réparation
simplementd’ordre moral, la victime ne demandantbien souvent riend’autre qu’'une

reconnaissance ou des excuses. éhgagement déauteur a ne pas recommencer, des

excusessuffisent souvent aaractériser legkermes de lamédiation.

C’estaussi unevoie d'avenirparceqgu’elle est unesolutionplus défirtive auxproblémes de
troubles al'ordre public. Dans lescontentieux devoisinage, par exemple, osiapercoit trés
souvent qu'une fois la médiation intervenue, les points de vue se sordpprochés,
I’'harmonie estrevenue et surtout, i’y a plus deproblémesdansle secteurgéographique

considéré. Ermrevanche, si'on avait engagé unegoursuite,le perdantn’aurait de cesse de
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devenirle gagnant futur. Laspirale de laviolence ou de ladégradation,propre aumauvais
voisinage, n'aurait fait que s’amplifier, avec quelquesfois des dommages infiniment

supérieurs &eux quiexistaient auwébut, lorsque la médiation eshtervenue.

448. Enfin, c'est une voied’avenir car elle a un caractéréminemment consensuel, et
c'est pour cette raison qu@&ous continuons et quenous continuerons aévelopper la

médiation awparquet deCréteil, dans lalimite de noscapacités, ou des capacités 8AJIR.

Monsieur Yvon Tallec
Premier Substitut
Chefde lal2ieme section(mineurs)

du Tribunal de Grande Instance deParis

449. Jetermine par unaspecttrés spécialisé pamrapport ace qui vient d’étre évoqué,
puisqueje ne vais vousparler que de ce qui séait au parquet des mineurs de Paris,

autrementdit, d'un champtrés étroit de la médiation.

Je voudraistout d'abord rependrel’argument trés important, mesemble-t-il, quevous
avez développé enintroduction, Monsieur leProcureur @néral :c'est que sinotre
réflexion, menée par le CEMARC, est une réflexion surnh@diation, il faudrait élargir
cetteréflexion surtout ce qui peut sefaire enmatiére de médiation-réparatiordepuis la

mise en place desouveaux textes et dontil’estpasfait état aujourd’hui.

450. La médiation-réparation eséque nous faisonavec les services dgolice : ceux-ci
sont sollicités pour organiser unemédiation avec lavictime, médiation qui vise une
réparation. C’'est unepratique que nouavonsdéveloppée delus enplus, et enparticulier
dans lesrelations partenariales quaous avons aParis pour toutce qui concerne la
délinquance desnineurs. Nous développonsaussi desmédiations avec lepartenaires
institutionnels que sontéducation nationale, leshépitaux parisiens et legrincipales
victimes institutionnelles telles que leservices de laVille de Paris, les services de la
RATP, de 1aSNCF, les organismes dgestion desabitations doyer modérés (HLM) ou
bien encore lsecteur dd’EDF, lorsqu’il s’agit dedégradations et que ces dégradaticgmnt

commises awréjudice de cemstitutions.

451. Je croiglu’il serait tout &ait essentielquand on parle dmédiation, de voitoutce
champ-la, puisquec’estce que vous appelez, measherscollegues, lamédiation entemps
réel. Nous, &Paris, nous ndaisons pas de médiation-réparation tempsréel. La décision

de traiter par lamédiation desdossiers qui concernent desineurs estprise par le
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substitutlorsque laprocédure estléjaarrivée au parquet mais que lesineursn’ont pas

encore étédéférésdevant leparquet.

452. Nous avonsdeux donaines de médiations. Nous avonsessentiellement - et
historiquementc’estle plus ancien - un travaitrés important qui se fait emrmatiére de
médiation-réparation avec IRATP. En 1992 nhousavonssigné aveccetteinstitution une
convention qui organise unmédiation-réparation trés particuliere, aiveau du parquet,
gue nous appelons les "audiences deéparation”. Elles visent essentiellement un
contentieuxtres ciblé : celui des TAGS et diversesdégradations, élargi légerement a

guelquesautresinfractions du genre violenceédéres d’encontre desagents.

453. |l s’agitd’'une procédure asselurde deconvocation dd’auteur et de la victime
devant le substitut du parquet qoéntralise ceprocédures en présensystématique d’'un
représentant de IRATP. Nous demandonsdans les avis - nous somméi®s exigents
puisque nous ne travaillons pas smpsréel mais parcourrier -I'accord del’auteur et de
ses parentuisqu’il s’agit demineurs ainsi quel’accord de lavictime. Noussignalons
également auxparties qu’elles ont le droit, méme si elles acceptertette mesure de
médiation-réparation, deecourir & un avocat. Nous avons euelques audiences ou

I'avocat a étéprésent.

Ce contentieux estdonc trésparticulier puisqu’il s’agit en quelquesorte d’'une chaine de
traitementtotalementintégrée : la RATP egirésente et fait un effort treémportant, sur
Paris, enproposant deséparationsdéplacées. |l ne s’agit pas d’envoyerr@neur nettoyer
les TAGS qu'il a pu réaliser mais de I'envoyedans un desrois entrepdtsparisiens qui
proposent un travail, I@plus souvent de nettoyage ou dmetit entretient, principalement

dans les autobus.

454,  Letaux deréussite est énormenous avongratiquement 90% dedussite -mais |l

est trésciblé.

455. Pour tout le reste de ladélinquance desnineurs, nous travaillons de léacon
suivante : nougnvoyons les dossiers daédiation-réparation a lprotection judiciaire de
la jeunesse(PJJ) quiest,commevous le savez, leservice judiciaire chargé de lprise en
charge desnesurestducatives. Cette procéduressure uneohérencetventuellement avec
d’autres mesures qui peuvenétre prises sur les mineurdDepuis I'an dernier, surParis,
une association le CECOF - a étéhabilitée aprendreégalement desmesuresconcernant
les mineurs - sur mandgudiciaire et pour l'instant ahauteur devingt mesures - en

collaborationavec lesservices de la PJJ et egmartenariatétroit avec le parquet. Nous

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



organisongrés régulierement desréunions au codesquelles nous discutons degsures

de réparation ewgours.

456. Lenombre de ce type dmédiation esttrés limité. Aaris, enmatiére demineurs
délinquants, en 1993, sur 13088 procédupEnales, nousvonsenvoyé 150mineurs a la
médiation, ce qui esexcessivementéduit. Pourquoi cechiffre réduit ? Ce n’est pas une
position de principe contre lmédiation, maiscela est di a lgrandecomplexité duecours
a la médiation si cerecoursn’est pascoordonnéavec lesautresinterventions sur les

mineurs.

457. Voila un probléeme queje voudrais soulever. Lalourdeur dudispositif accroit le
temps detraitement desprocédures. D'autant que leschoix quenous faisons sur les
médiations nesont pas substitutifs awclassement.C'est-a-dire quesont en général
concernées des procédurgi, si ellesn’étaient pas adressées a la médiatiteraientl'objet
d’'une requéte au jugeour enfant. Cen’'est donc pas duout ducété duclassement que

nousutilisons lamédiation.

Cette lourdeur duispositiffait quenousavons desemps de traitement qui perturbent la
compréhension, pour les mineurs, del'intervention judiciaire. Cela me semble
complétement préjudiciable a farise encharge globale de casesures, c'est-a-dire a la
cohérence déintervention judiciaire.Alnsi, onpeut avoir, acause dealélais parexemple,
des mineurs quvontétre traités par la médiatiopour certains faigu’ils ontcommis,alors
que pour d’autresfaits, qu'ils ont également commis soit avant soit aprés, et qui

constituaient des infractions plgsaves, ils serontraités defagondifférente.

458. Pour assurerl’avenir de la médiation, il me sembléout a fait fondamental que
cette médiation soit complétementgérée parle magistrat du parquetpour assurer une
certainecohérence demitervenantgudiciaires etarriver ace que cetteréponse-la neoit

pas parcellisée.

459. Sur lecoté tres positif de cesnesures,c'est quel’ensemble de nogpartenaires
sociaux s'impliquedavantage depuis queous recourons a lanédiation. Il y a méme un
effet d'image, au-dela deaffairesenvoyées a la médiation. Pa&xemple,pour les services

éducatifs,c’estl'introduction, dansleur champ depréoccupation, duapport a lavictime.

460. Malheureusement/|obstacle principal est celui desmoyens. Nouspourrions
envoyer davatage dedossiers a lamédiation sinous n'étions pasconfrontés a la
problématique suivante : si lesducateurstraitent plus demédiations, c’est au détriment

des autresnesures quieur ont étéconfiées par lepuges des enfantdAutrementdit, on a

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



un effet devases communiquants. La PdJadressesouvent laremarque suivante"nous
ne pouvons pasraiter plus demédiations, parce que nouavonsactuellement deuxents

mesures prises par lgages desenfants qui nesont pasmises enplace faute moyens".

Donc doubledifficulté : cohérence d’ensemble de la réponsdiciaire et absence dmoyens.

461. Laquestions que vougosieztout al’heure, monsieur le professeuje peux essayer
d’y répondre. Je crois que sle plan Iégislatif, lestextes dontnousdisposons emmatiere

de médiation-réparationsont tout a fait satisfaisants. En revanchelest auniveau des
moyensqu’il faudrait vraimentmobiliser la puissance publigu@our que leschosesaient

un sens.

462. Pour les majeurge voudraiségalement dirguelques mots. lis'agitencored’'un
contentieux tresciblé. Le parquet desmineurs deParisn’envoie a lamédiation que les
affaires d’abandon defamille, de non paiement depension alimentaire, de non
représentationd’enfants,c’est-a-dire desonflits trés lourds dans ledomaine dd’exercice

des droits devisite et d’hérbergement.

Pour ce contentieux particulief;apport de la médiation est également trés précieux. Il
arrive encomplément desentatives demédiation quenousfaisons systématiquement. La
politique pénale dparquet ermatiere d’abandon de famille et de naeprésentation étant
toujoursd’envisager urarrangement avant deoursuivre A ce titre, nous avons lghance

a Parisd’avoir un service depolice spécialisé qui est larigade de protection demineurs et

qui faituntrés grodravail encesens.

463. Contrairement &e que vous indiquiezout al’heure avec beaucoup dpertinence
au sujet de laapidité de la médiationnous sommes au contrailgans uncontenieux ou il
faut beaucoup deemps.Toute la problématiqueg’estle rapport au temps. Si nous allons
trop vite,dansce genre decontentieux -c’'estpour celaqu’en généralnous ne poursuivons
pas a la premiéranfraction - on atoutes leschancedd’avoir une justice qui vdbloquer les
mécanismes de réconciliation possiblendusfaut donc dutempspour essayer dfire en

sorte que lesituationss’améliorent.

Dans cedomaine, no<hiffres de médiations réussiesont moins bons puisqui®n oscille,
suivant lesannées,entre 40% et 65% de réussites. Cela nemet pas duout encause la
gualité desmédiateurs,mais nefait que dégager ldifficulté tout afait extréme dece type
de contentieuxJ’ajoute quedans ce domaine-la desmajeurs -je ne sais pas svous
retrouvez celadans voscontentieuxplus classiques devols ou autres agressions - les
parties ont, dansleur problématique, souvent une demande plus ou moiognsciente

d’intervention du judiciaire. Iffaut qu’ils rencontrent les magistratgu’ils fassent de la
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procédure, gu’ilsobtiennent desécisions, que ces décisigruissentétre contestées et qu'ils
utilisenttous lesmécanismes d’appel. Bien que lamédiation ne répond pa®ujours ace

gu’il attendent dé'intervention judiciaire.

464.Pour ce qui est déensemble des finalités de l'article 41 du Code de procédure pénale :
"réparation du dommage, cessation ttouble, reclassement dé&uteur”, c’'est vrai que
c'est un peuartificiel de les séparerNéanmoins, il m'apparait que faincipaledifficulté de
toute la problématique de réparationg’est la réparation dudommage. Enmatiere de
mineurs, la granddifficulté, c’estfaire prendreconscience aumineurdélinquant qu’ily a

un dommage egu’ily a lieu de leréparer. Pourquoi ? Parce queridiqguement, lemineur

n'a pas a réparer le préjudicqu’il causé puisque ce sont sgsarents quisont civilement

responsables et qui doivenbrmalement payer...

Il faut donc fairetres attention a ne pas en rajouter dans le mercantiligmebiant et ne
pas tomberdansl’'effet perversd’'une médiation-réparation, quionsisteraitpour lanineur
a se dire"apréstout,je paye etie suisbien débarassé". laut aller beaucoupplus loin et
tenter d’amener le mineur a acceptéidée d’une réparationdéplacée.Malheureusement,
des que vous parled’une réparation déplacée, se pose le probleme deJiatime. La
victime, elle,veut laréparation deonpréjudice. llfautdonc fairecomprendre a lavictime
gu’'elle doitoublier ses prétentions anatiére de préjudice eaju’elle doit sesatisfaired’'une
réparation déplacéeparcequ’elle estmembre de lasociété ! ...

465. "Le recours a lanédiation allege-t-il voscharges ou en change-tdimplement la
nature?" Compte-tenu dehoix quenousavons fait a Parispnous avons quelqueiifficultés
avec lesubstitutsgpour accroitre lechiffre de médiationsC’estbeaucouppluslourd comme
traitement, pour un parquetC’est une charge beaucouplus lourde que laprocédure
traditionnelle. Un classememndanssuite ou unerequéte, celgprend - il faut ledire -
quelquesminutes seulement ... unkecture rapide de laprocédure efpuis unchoix. La
médiation, c’est déja unensemble dedches materielles, avec un secrétariat, qioit étre
étoffé, puisquetout ce queje vous aiindiqué setraduit par de®crits. Nous envoyons une
lettre aux mineurs, a ses parents, avlatime, nousfaisons deselances ..C'estaussiun
probleme de fond. Quelquefois, aent que lanineur abesoin, si cen’est d'unrappel a la
loi, tout aumoins de quelguehose de l'ordre de Ilalarification : "qui fait quoi dans une

AN

société".

Aussi, si lamédiation n'est pas bieplacée sous la tutelle du judiciaireelle peut étre
percue comme une boutique delusdans lapanoplie degéponsesfaites aumineur.Cela

suppose donc que lgubstitutorganise un rendez-vouscoive lafamille,le mineur ...C’est
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un allourdissement. Ce qui ma’empéche pas dgenserqu’il faut, malgré tout, absolument

développer ceecteur, qui est essentiel.

466. Nous ne choisissons le médiateur &mnt quepersonnephysique puisquenous
travaillons, soitavec des associationgpur les majeurssoit avec deorganismes(RATP,
PJJ et CECOF).

467. "Peut-on revenir suf'accord des uns et desutres?" La réponse est "oui'huisque
nous indiquons aux parties, dans nos documegu&llespeuventtoujours revenir sur leur
décision. D’ailleurs : qu’est-ce qu'une médiation réussie ? La victimgeut parfaitement
accepter un dédommagemenfaisant qud’on va classerl’affaire, puis finalement revenir
en nous disantnon, enfait je veuxautre chose". Ledroit lui reste ouvertD’ailleurs, on a
eu quelques dossiers, ematiere dedégradations essentiellement, dans lesquels les
victimes, alors quel'on croyait'affaire réglée, sesont finalementonstituées artie civile,

ce qui est leur droitDonc, malgré lamédiation, leschosesestenttoujours ensuspens.

468. J'entermineraiavecle c6tésecret. Silamédiation-réparationdevaitétre considérée
comme unejustice secrete outrop déléguée,je pense que nous auriorégchoué. |l est
essentiel aujourd’hui, siousvoulonsdéveloppercette politique, de bien la faireentrer
dans lapolitique d’ensemble du judiciaireparquet et siegeéunis. Il nefaut pas eneffet
gue les magistrats dsiege puissentignorer la maniére dont noustraitons lesaffaires.
Ainsi, si il y a déja eu unemédiation, ilfaut qu'ils en soientinformés. Si parexemple le
parquet dit a un mineugu’il 'y aura pas denédiation, il nefaut pas que lguge, parce
gu'on ne lui a pashien fait passer le messageise a sorfour au mineur : "on véenter une
médiation". Ceserait tout afait préjudiciable. Et il estvrai qu’introduire une nouvelle
pratique,c’estétre confronté a umisqued’'une nouvelleincohérence. Aussi, flaut que nous
nousefforcions afaire que cettepratique deréparation soicomplétement cohérentavec

les autregéponses du judiciaire.

Monsieur Jean-Francois Burgelin

469. En ceinstant deglébats, unconstat. Je vous disais alébut de morpropos que la
médiation pénale était protéiforme. Je crois goequi vient devous étre dit en est la
démonstration laplus éclatante. La médiation pénale revésuivant les ressorts des
tribunaux, desformes extrémementariées, etc’estpour nous un premieconstat et un

premiersujet deméditation.
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470. Jecede laparole auxmédiateurs eensuite, nousurons unéchangemagistrats-

médiateurs sur legroblémes qui sposent aeux.

471. Nous allons donc entamer tout desuite cettesecondetable ronde avec les
médiateurs, quisont respectivement monsieWAvocat Général Alloy, Madame Bazin,

Monsieur Goasguen et monsie8eéroux.
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Table ronde desmédiateurs :

animée par :
Monsieur Jean-Frangois Burgelin

Madame Bazin
Vice-président du Centre de médiation

et de formation a la médiation (CMFM)

472. La médiation gour intérét depermettre a unevictime d’étre reconnuedans ce
gu’elle a vécu,dansce qu’elle a souffert et luidonner unespace pout’exprimer. Notre
principe est de lui accordetout le temps dontelle a besoin pour lui permettre de
s'exprimer, aussi longtempsqu’elle le veut mais également depermettre aussi a

I'agresseur, au délinquant, dé&expliquer et celadans lecadre d'unenstitution judiciaire.

473. Jecrois que la médiationapporte cela : la victime et le mis ercause ont le
sentimentd’étre dans lecadred’'une procédurejudiciaire. lls lesavent. Mais un@rocédure
judiciaire souple, quleur permet de parlerd’étrereconnu chacun, laictime d’abord -c’est
essentiel -mais aussie mis en causeparce quece sera ungage dereclassement et de

dépassement dconflit.

474. C’estdans dedomaineshien délimités quenous intervenonk plusfréguemment :

les conflits de voisinage, les conflits gersonnes qui se connaissent et qui ont des relations
qui se maintiendront dankavenir. La médiationapporte dans cesdomaines-latant aux
victimesqu'au mis encause,ce qui est importanfour son reclassement. Chacun sent
reconnu et chacumpeut expliquer, exprimerce qu'il ressent etnsuite, ayantdépasséle
conflit, ayant réussi a dominer cetteelation d’opposition, chacun peutdébattre de la
meilleure réparation, de la meilleus®lution, de la&facon dontilsvivront ensuite ensemble,

parce quec’estsouvent le cas.

475. Jenviensrapidement auxguestions que vousousavez posées. SulParis,nous
sommes deux associationgpeatiquer lamédiation pénaleTrois sections fonappel a nos
services : lasixieme section - asserarement - laseptiemesection - qui est Iplus grande
pourvoyeuse de dossiers - etdauziemesection. Il estvrai quec’est effectivementdans les
conflits familiaux et lesconflits de voisinage que la médiation a pdus de chances de
parvenir arégler lessituations.Ceci est erpartie di aufait que nousassuronde suivi des
dossiersAprés un accord de médiatiomous suivons ledossiempendant sixmois a un an,

c'est-a-dire quenous nousassuronsauprés dechacune des parties, que denflit est bien
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terminé, qu’il 'y a pas de nouveauxincidentgy'ily a un a-paisement et uneéussite de

la médiation qui gpermis derégler définitivement lecontentieux.

476. Nousavonsaussibeaucoup d’affaires de circulation, d®ie publique, deconflits
entre automobilistes ou entre automobilistes gittons, domaines ou nougparvenons
souvent a obtenir uneéparation parce quec’estsouvent laréparation materielle qui est
premierement demandée,méme si laréparation morale ne doit paétre négligéepour
autant. Lesconflits entre aubmobilistes vontsouvent de pairevec desnjures, voire des
injures racistes. Orgela demande généralement uréparation morale qui estmportante
et que la victimeattend.

477. S’agissant dd’accord despartiesobtenu dans lecadre de lamédiation, je dirais

gu'ily a deuxaspects.

478. Il y a d’abord laccord desparties sur leprincipe méme de lamédiation puisque
nous les recevong’abord sur convocation duparquet. Nous les recevonshacune
séparémentpour un entretienpréalable. Lors de cet etretientpréalable, noussollicitons
leur accordpour unemédiation ereur exposanf’intérét de lamesure. A cetteccasion,
nousnous interdisong’intervenir en quoi que ce sofiour lesinfluencer. Ilfaut qu’elles
gardent uneentiére liberté dechoix. A cetitre, nous constatonsouvent qudorsque les
parties font I'effort de venir, derépondre a la convocation, il esare qu’'elles refusent
ensuite lamédiation. Enrevanche,dans leslossiers qui nous soritansmis, tous legens
ne se présentent pasgertains refusent : on lesonvoque unefois, on lesreconvoque, on
essaye d’intervenir patéléphone pour savoir pourquoi ils nesont pasvenusetc...mais il a

un certainéchec dee coté-la.

479. Ensuite, s'agissant dd'accord desparties sur unesolution, en fin de médiation,
c’esttout notre travail que de les mettiain et I'autre en présence et de Ifgre parvenir a
cet accord.D’abord, il faut leur imposer parfois des'écouter mutuellement,parce que
chacun a tendance a contreditautre. Laréunion commencsouvent par unepposition,
un dialogue rigoureuxDonc, nous avonparfois a leur imposer de’écoutermutuellement.

Ensuite, on lesaide a dialoguer, a se comprendre Jasser chacun exprimege qu'il a

ressenti, exprimer unsouffrance.

Cela, pour lavictime d'abord -c’est essentiel - mais aussi souvent pour le mise en cause
parce quenousnous sommesenduscompte quece qui se traduitparfois par desoups et
blessuresn’est quel’émergenced’un conflit plus ancien,grave, lourd ... Souvent, ce qui
conduit les personnesdevant lesmagistrats et devantous, c'est quelque chose

d'apparemmentrés léger, de ped’importance auregard dwéritable conflit qui estsous-
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jacent et qui existe souvendepuis longtemps (ce qui esfréquent dans lesconflits
familiaux etdans lesconflits du voisinage)D’ou I'intérét de lamédiation dans cesas-1a,
parcequ’elle permetd’exprimer ce vieux conflit et d’essayer de leégler définitivement, de
parvenir a unesolution et a urap-aisement suce point-la parce quesansapaisement,

les gens continueronta étre eanflit et enopposition.

480. Doncce dialogue permet auxgens de sedécouvir souvent. Nous avons eu des
couples qui sesont dits : "nous nemousétions pas parlés commeeladepuis dix ans !".Et
cela, c'est extrémementfrappant etassez gratiffiant pour nous parapi’on les aquand

méme aidé dominer et &égler ensemblece qui les opposait.

481. Souvent, lorsque les gersrivent enmédiation, c’estd’abordnousqu’ils regardent
et c’est anousqu’ils s’adressentparce que nouseprésentons -modestement - lgustice.
Ensuite,c’est apartir dumoment ou ilsvont seregarder que leshosesvont évoluer et
gu’ils vont commencer a envisagdavantage delépassetle conflit, puis de leréparer. Il ne
faut pasoublier que lamédiation estavant tout uneéparation. Ce qui esimportant pour
nous,c’estd’arriver ace que les personnes qui sont é&ate denous parviennent dépasser

leur conflit, aprendreconscience dee qu’elles ontfait subir al’autre.

482. Notrerdle est un rdle ddacilitateur, de catalyseur. Nowsoulons que legarties
décident elles-mémes eaient responsable€estl’auto-responsabilisation qui est un des
fondements de lanédiation efc’estce que nous nou®fforgcons ddaire pour que leparties

puissent parvenir a uaccord.

483. "Pourquoi devient-ormédiateur ?" Je pense quenous avonstous desmotifs qui
nousaniment et quisontpeut-étre différentsMais, atravers lesconversations quaous
avonsentre nous,je constate quec’est souvent unbesoin de servicesendus, de faire
guelgue choseers les autres, ubesoind’aller vers les autreshesoin qui estabsolument
indispensableourfaire de lamédiation. Etre médiateur,c’estapprendre a ne pagger, ce
gui est trés difficile.Nous avonssouventbeaucoup dalifficultés a ne paguger, pourtant,

nous ne sommes pfisge, nous le disons augarties, et nous ndevongamaisl’'oublier.

484. Donc, ne paguger, accueillirchacun telgu’il est,dansce qu'il est,sanss’entenir
aux simples faits. On retrouve ladée que généralementle comportement degersonnes
gui sontdevant nougrouve saraisond’étre dans degirconstances bien antérieures k@én
au-dela dedaits. Donc, étremédiateur, c’estapprendre &&couter lesautres, apprendre a
découvrir uneautreréalité. Surce plan, lamédiation nous apporte&galement a nousjians

nos relations personnelles, dans notre.
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485. "Faut-il des connaissancgusridiques ?". Je pensgu’il n'est pas nécessairgour
tous lesmédiateurs, d'avoir desconnaissances juridiquesloutefois,je pensequ’il faut,
dans léquipe desnédiateurs, depuristes toujours aisposition. Nous sommesdansnotre
association, urcertainnombre de juristes, pour les affaires ou il y a des aspjectdiques

quise poseraient.

486. S’agissant de la formation desédiateurs : ldormation passe en principe par des
stageratiqués awseind’organismes reconnudlaisje crois querien ne vaut lapratique
sur le terrain. Les stagderment etapprennenbeaucoupmais rien neforme plus que de
participerdans unetquipe demédiateurs.

487. "Quels sont ledorts de votreexpérience?". C'estd’amener lesgparties a prendre
conscience quéeur conflit trouve sonorigine bien enamont dedaits qui ont motivé la
plainte. Ce que nous constatodans laplupart desdossiersc’est laviolence. La violence
physique, laviolencemorale, laviolencelatente,dissimulée et la violence qui neient pas
nécessairement des protagonistesis de tout’entourage, dumonde dans kequel elles

vivent ou travaillent.

Je citerai unexemple quinous a touseaucoup marquéC’est unconflit dans un bureau,
entre une secrétaire et une collaboratrice. La secrétaireit étéinstallée dans le bureau
de la collaboratriceparcequ’il n'y avait pas delaceailleurs. Il s’agissaitd’'un bureautrés
exigl. Unconflit est néentreellesau pointgu’il y a eu des coupéchangés.Quandnous les
avonsregu , nousavonsconstaté draversleursrécits que le conflit n’était pas né’elles-
deux mais de tout lecontexte extérieur déeurs relations de travail : la crainte de la
collaboratrice qui n'acceptait Isecrétairedans son bureau que par pediétre licenciée ;la
crainte d’étre contestée ; laemise encause de sopersonnellement ; leprobléemes de
hiérarchie dans lesrelations de travail ... Lamédiation acommencé sans qu’elles
s’adressent la parole. Puis, au fur et & mesure a#gsetients,elles ontréalisé qu’elles
étaient firmlement toutes les deuxictimes d’un contexte stressant et que lesoups
échangésn’étaient que le résultat d’'une exaspération quivemait pasd’elles.Elles sesont

alorsparlées denouveau ...

488. Cetype deviolence, nousle trouvons danspratiquement tous les dossiers : la
violence est la conséquence d’useuffrance. Orce que permefprécisément la médiation,
c'estd’exprimer ce qui anotivé cetteviolence. Entout cas, le faitd'étrereconnudansce qui

a motivé laviolence, biensouvent, conduit lesuteurs decette vioence a une réflexion qui

leurfait prendreconscience de l'inanité dieur acte.
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489. Ce qui importe pour nousdans lamédiation, c'est de parvenir a extirper ces
motivations et ensuite, amener les personnes présence Parvenir adépasser le conflit.
Notre action s’apparente aelle d’'un catalyseur,d’un facilitateur, quipermet aussi de
discutersérieusement de la réparatiolans certainscas,nous avonsaussi a aider les
parties adiminuer leursprétentions qui songjuelquefois excessive®ansce domaine, en
cas de difficultésnousprenons souvertontact avede substitut qui suit ledossier etnous

lui demandongonseil, detelle sorte que la solutiomarrétée avec lespartiessoit conforme

avec lesrecommandations dubstitut.

490. Sila réparation materielle eistportante, laréparation moraleglle, estessentielle.
"Reconnaitre chacunpermettra non seulement que la solutiseit trouvée, mais surtout,

que l'accordsoitexécuté,ce quipermettra deégler définitivement le débat.

491. S’agissant de lprésence dd'avocat, nousaccueillonstoujourstres volontiers les
avocats. llsnous aident erfaisant comprendre a leudients cequ’est la médiation,quel
est sonintérét etc.Méme s’ilsn’interviennent pas directemedans lamédiation, puisque
c’est un dialogue entre les deux personnesconcernées, victime et mis eocause, ils
comprennentsouvent etsoutiennentl’action et l'intervention des médiateurs.C'est
pourquoi il estimportant de mainternir urertain équilibre : silune desparties n'a pas
d’avocat,nous lui demandons sa@atcordpour laprésence dd'autre avocat parce quaous
avonsle soucis daespecter lemtéréts dechacun.Mais enfait, celane pose pas de sérieux

problemes.

492. S’agissant d€avenir de la médiation je ne serais pasnédiateur sje ne pensais
pas que la médiatiomvait un grandavenir.Toutefois,je pensequ’il faudrait que des textes
viennentpeut-étre préciser, danscertains domaines, lesodalités de la médiation gueut-
étre uneunification deségles de médiation. Etout état decauseje pense queettefacon

de régler les conflitsalternative a ldacon imposée, est appelée a awenir.

Monsieur Jean-Frangois Burgelin

493. Merci denous avoirévoqué avectant d’émotion ettant depersuasion les heurs et

parfois lesmalheurs dé'institution.

Je vaisdemander aux autres intervants de prendnedeole.
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Monsieur André Séroux
Médiateur du SAJIR
(Service Régional d’Action Judiciaire et d’Insertion)

prés le Tribunal de Grande Instance deCréteil

494. Je nevais pas revenir sur leshiffres quivous ont été dévoilés parMonsieur
Buisson. Jgpeuxvous diretout deméme que ledossiers denédiation, et ceux qui mgont
confiés ermparticulier, sont dglus en plusmombreux. Jecrois queje vais dépasser legois
centsaffaires a la fin dumois. La réussite,monsieurBuisson en garlé :environ les deux

tiers des affaires quious sontonfiéesaboutissent & unmédiation positive.

495. Lespersonnes que nowdnvoquons répondenfource qui me concerne, 85%. Pas
toujours a lapremiére convocation. |l m'arrive de les convoquiexux a trois fois ou déeur

téléphoneraussi pour lepersuader eteur disantqu’elles n'ontrien a perdre.

496. Lestypesd’infractions qui mesont confiées trois grandescatégories. Leremier
tiers correspond aux violencessoups et blessuresolontaires, dégradations diverses,
violencesentre époux tréssouvent,entre ex-époux ouconcu bins. Ledeuxiémetiers est
constitué desffaires familiales abandons dé&amilles, non représentation d’enfant. Enfin,
le dernientiers correspond a deimfractions diverses, telles que ldsglits defuite - quisont
le plus souvent des refud'établir desconstats a’amiable - desabus deconfiance, des

tapages ou harcelements divevsila pour lanature desnfractions qui me sont¢onfiées.

497. Commentest-ce queg’opéere ? Jeconvoque legarties encause, les deuyarties,
victime et mis erncause. Je me présentde prend plusieurs minutes pole faire -je leur
dis queje ne suis pas un magistrat, gjeene suis pas substitut, qye ne suis pas la pour
les juger, pagnéme pour les condamner verbalement. Je me pernetsefois derappeler
le droit au mis en cause en ldisantce qu'il risquerait sil'affaire était renvoyéedevant la
juridiction compétente.Mais aussitdt aprésje change de ton efessaye deregarder les
partiesobjectivement, déeur parler surle méme ton. Osiapercoitalors que les personnes
réagissent emous dsant : "il y abien longtemps quéon ne m’avait pasécouté comme

cela" ou"quel'on ne m’'avaitparlé commecela".

498. Jeleur explique que le shbistitut apensé,dans unpremiertemps en toutas, que
cette affaire pouvait étre confiée a unmeédiateur et non paeenvoyée devant letribunal
compétent. Que le médiateuwdevait aider legparties encause a rechercher uterrain
d’entente. Jeleur dis méme que Isubstitutclasserd’affaire si, enlisantle rapport quee

lui ferai danstous lescas, il constate : 1) quele litige a été réparé, totalement ou
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partiellement ; 2u’aprés avoir obtenuréparation devantle médiateur, celuioelle qui a

mis en mouvemenlktaction publigue enportant plainteaccepte deetirer sa plainte.

Entre nous,je saishien queméme si laplainte n’était pas retirée, lsubstitut,s’il constate

que le préjudice est réparg@eutclasser’affaire.

499. S’agissant de savoir si nousommesconsultés sur I'opportunité deecourir a la
médiation :laréponse est "non".@réteil, nous ne sommes pa®nsultés eje pense quee
n'est pas le réle des médiateur&€’'est aumagistrat, en son ame ebnscience, de décider de

la suite adonner a’affaire : la confier ou non a umédiateur.

500. S’agissantde savoir si now®ntribuons abtenirl'accord degarties, alors Ige dis
"oui". Le médiateur a umrdle important douer. Lespersonnes qui sordevantnous,nous
écoutentparfois religieusement mais vousassureque, méme siellesn’y ont pas pensé
avantd’entrerdansnotre bureaujnconsciemment, elles omécidé qu’ellesferaient un pas
'uneversl’autre pour obtenite classement d&affaire. Je leur disbien que si lamédiation
qui leur estproposéedevait aboutir, iln’'y aurait nivainqueur nivaincu maisdeuxparties
qui ont décidé ddaire un pad'une versl'autre. Jepense donc que lemédiateur a umdle
important ajouer, sansprétention aucune, maig pense que les mots quén saura
trouver ou lessilences quéd'on pourraobservempourrontétre undéclic, ouaider celui qui
est encoreréticent aaccepter lamédiation proposéeD’ailleurs je leur donne pesque

toujours undélai de réflexionpour obtenide retrait deplainte.

Pour que lavictime accepte lamédiation, je fais le plus souvenprendrel’engagement a
'auteur de ne pasécidiver et luidemande dedire qu’il regrette lesfaits qui lui sont
reprochés. Jelonne une photocopie de I'engagemenits aux deux parties, ainsi, lpartie
lésée essouventcontente deepartiravecquelquechose méme sie n’est pasextactement
I'indemnisation gu’elle souhaitaitlors de notrepremiére rencontre. Je garde le dossier
aussilongtempgu'il le faut etje demande aux uns et awutres deéfléchir, deconsulter
un avocart’ils n’ont pas confiance en moiet devenir me dire dans umois -c’estsouvent
le délai queje leur donne -ce qu’'il s ont décidé,ce qu’ils attendent vraimentlanscette

affaire.

501. "Dequoi dépend lemaintien oule retrait de laplainte" ? Le plus souvent, si la
victime obtientréparation dupréjudice qu’elle asubi, elle retire sa plainte. Ja’en ai pas
connu beaucoup qui ontefusé deretirer leur plainte. Etlorsqu’elles ne lefont pas
spontanémentje leur dis deréfléchir pendantenviron unmois. Je nevais pasarracher un
retrait deplainte. La partiedoit m’'écrire - si elle nerevient pas mevoir - et prendre sa

décisionelle-méme.
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502. "Comment-étesrous devenumédiateur ?* Ce fut un choix duProcureur de la
République de Créteil dumoment. Jen’ai rien demandé ... Jan'ai pas eu deformation
particuliere, si ce n'est qupétais dans lagendarmeriependantdouze ans, délégué social
puis correspondansocial du département du Val dedvine.Depuis quinze anégalement,
je suis délégué régional d’'unemutuelle, élu cettdois et non pas désignéCela m'aide
beaucoupdans lesaffaires decoups etblessures notamment, ou les victimes sentivent
tentées delemander "ldoeurre etl’argent du beurre"Remboursées par Isécurité sociale
et par leurmutuelle, elles avancent queelaleur acodté "tant” et exhibent les notes et
honoraires desnédecins qu’elles ont consulté&vec le sourire, jeleur dis"non, apportez-
moila preuve dwpréjudice quevous avezsubi'.... Et souvent, la sommédemandéediminue

considérablement

503. Jepense que lanédiateur doit avoir une formation juridique. Lorsque l'on a des
connaissances emroit pénal général et enprocédure pénale paexemple, cela aide
beaucouppour amener leprotagonistes a seconcilier. Il estbon, en seprésentant et
avant deleur proposer leréglement amiable de I'affaire, deur rappeler le droitC’est
aussi unemaniére d’intimider parfois legarties quis’apergoiventainsiqu’elles ontdevant

elles quelqu’un "que’y connait".

504. "Le sexe dunédiateur" ? Le médiateyrveut étre indifféremment urhomme ou une
femme."L’age" ? Je nepense pagu’il doit obligatoirement avoir des cheuvebkancs ou
des moustachegrises. En revanche, il dopeut-étre avoir uneertaineexpérience. Je ne
citerai pasd’age minimum apartir duquel ormpeut exercer la fonction de médiateur ... il
faut avoir de lexpérience. Pour comprendre les gens ebur trouver les mots qui les
aideront a seréconcilier, il faut parfois"avoir payé pour savoir". C'est trés important
d’avoir eu,dans savie, asupporter de€preuvesplus oumoinséprouvantes.Cela aide a

trouver les mots.

505. "Lesconnaissances juridiques dwédiateur?".Je viens de le dirge pensequ’avoir
des connaissances airoit pénal etdroit pénal spécial est tréamportant. Ce n'est sans
doute pas obligatoire. Il y aertainement deons médiateurs qui ngont pourautant pas

d’anciens officiers d@olicejudiciaire.

506. "Culture autre quejuridique ?". Commeje I'ai indiqué, je pensequ’il est bon,
également, d’avoir desonnaissancegénérales sur leassurances, le fonctionnement des

mutuelles, de lasécurité sociale ...
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507. "Spécialisation ?". Je n’en vois pas ri@cessité. Erce qui me concerneje prend

toutessortesd’affaires.

508. "Le médiateur doit-iftre rémunéré etpar q@i Cen’est pas a moi de répondre

509. "Les pointsforts de monexpérience et lesrreurs aéviter. Lesraisons dusucces".
Lorsquel’on a amené 'auteur aréparer le préjudice causé&’est la premiére raison du
retrait deplainte. Peut-étre que lpersonnalité du médiateur y est égalememur quelque
chose : on est parfoiselui qui va aider lavictime aprendre salécision, aretirer saplainte.
Il'y a des gens quin’écrivent ou qui me téléphonenplusieursmois, voire plusieursannées
aprés,pour meremercier. Le temps a aussi somportance : au cas ou une affaingaboutit
pas lorsd’'une premiérerencontre, il ne faut pakésiter adonner aux parties undeuxiéme
chance si ellesacceptent de revenir. flaut garder ledossier un a trois mois et ne pas
hésiter aleur donner le tempsjotamment parcgu’il peut sepasser deghoses nouvelles.
Par exemplecelui qui était plaignant,trois mois aprées,vient d’apprendrequ’il est mis en
causedans uneautreaffaire ...l vousécrit alors pour retirer sa plainte - alors queus ne
vous yattendiez pas diout - parcequ’il croit que lesaffaires vontétre liées ... alors quece

n'est pas lecas.

510. "La médiationest-elle destinée a se répandre ?"Jestaihaite,je I'espére. Je ne
serais pas dignel'étre médiateur sje vousdisaisle contraire. Je faiceladepuiscing ans
maintenant,avecenthousiasme. Je pensge@’il n'y a sansdoute pasgrandchose deplus
"beau" que d'étre ufiartisan depaix sociale",d’aider lesautres a seéconcilier. Quand on
peut permettre a uneictime d'obtenir réparation etqu’en mémetemps on aévité au
délinquant primaire de subir une condamnation, glien n’a ainsi pashypothéqué son
avenir - puisqu'il s'agit le plus souvent dedélits et ques’il y a condamnation, il y a

inscription au casiejudiciaire -je pense que&’estformidable.

511. ‘"Lestextesactuelssont-ilssatisfaisants" Dui, carje suispersuadé que la réussite
d'une médiation dépendpour une grandegart de lapersonnalité du médiateurAvec ces

textes,je peuxévoluer dans legneilleurs conditions.

Monsieur Jean-Francois Burgelin

512. Avant depasser lgarole a monsieur Goasguen,voudraistout de suiteexprimer

publiguement a tous lemédiateurs iciprésents Igratitude de I'institutiorjudiciaire pour

I'action que vous menezpour l'aider effectivement daméliorer lesort des victimespour
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améliorer aussileselationssocialesdansnotre sociétéperturbée.Cette gratitudevous est

bien dle efe me devais de I'exprimer.

Monsieur Nonna Goasguen
Directeur du Serviceéducatif

de la Protection Judiciaire de laJeunesse

513. Dans leservice quge dirige, onprend encharge desnédiations-réparationdepuis
quatre ansNous étions le premierservice ale faire. Depuis, cela a ét€tendu atous les
services de la protection judiciaire : services milieux ouverts etservices dusecteur
habilité.

514. Cent quatorzemesuresnous ont étéconfiées enquatre ans. Cegent quatorze
mesuresconcernent des jeunemineurs de 13 a 18 ans atous ont étéconfiées par le
parquet des mineurs. Jearlerai peu desnesures qui nous ont é@onfiées par lepuges
des enfants. On en a suiquinze avec defortunesdiverses. Leanesures demédiation-
réparation sont beaucouplusdifficiles a mettre enplace et asuivre car elles nesont pas
des mesureprincipalesmaistoujours des mesuresccessoires a danesurestducatives,
des mesures ddéberté surveillée ou desnesuresd’éducation enmilieu ouvert qui sont
primordiales pour les€ducateurs. Lanesure demédiation-réparation est dortoujours

beaucoupplus compliqguée eturtoutsecondaire.

515. Lesmesures qui nous sombnfiées par lgparquet neconcernentquasiment que des
jeunes primairesC’estaussi un peu uneespirationprofessionnellepour leséducateurs
parce quece sont des jeunes beaucoup moitifficiles que legeunes qui nous sorgonfiés

habituellement.

516. Lesinfractions lesplus courantessont lescoups etblessuresavec desinterruptions
temporaires de travail(lTT) pouvant allerjusqu’a six semaines. Orcompte vingt huit
dossiers dece types dont vingtcing liés a desinfractions réakées dans descours de
colleges ou a desorties de colleges. B'agittoujours decolléges. On a eu useul cas de
sortie delycée : c'était en période deentrée scolaire etela concernait une classe de
secondeDonc, c'estvraiment unecertaine tranched’age qui estoncernée,autour des 14-
15 ans. Sur cesgingt huit jeunes mis en cause, ldctime était dans laméme classe que le

mis en cause.
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517. Uneautreinfraction importantec’est la dégradation debiensprivés oupublics :
grafittis sur lesmurs d'immeubles, d'établissementscolaires ou demagasins. On en
comptetrentetrois. Quelques vitresasséesavec degierres ou des carabinesplombs et
des dégradations diverses. Dixit dégradations sur des véhiculesitomobiles. Csont en
général des pées dégradations, depares-brisecassés, des logarachés, des coups de
piedsdonnésdans les voitures poufiaire déclencher lsignald’alarme etc ... Le reste est
réparti envols,tentatives de volrecels de cyclomoteurdentatives devolssanseffraction,
dans lesmagasins, dewsols avecviolence : troisrackets, tematives d’escroquerie au
préjudice de IaSNCF ou depersonnesfigées, desppelstéléphoniquesmalveillants et des

violences involontaires.

518. La médiation est toojrsutiliséesdans les cas deiolences a lasortie dd’école. Ce
sont certainemergeut-étre les médiations Igdusintéressantesgour leséducateurs.Pour
la victime etpour le mis en cause, osiest apercusouventqu’il y avait un contentieux
extrémement ancien et qui, anoment del'intervention des éducateurs moment qui se
situe souvent entre sixnois et un an aprés l'infraction - n'a pas étglé. Uncontentieux
quivientd’insultes, decomportementslifficiles & I'intérieur del’école ...Dans cegas-la, la
médiation estres positive. Ellepermet auxeunes de se rencontrer, dégler leur litige et
apréssurtout devivre enharmonie. De toutdacon, ilsserontamenés a seencontrer,pour
certainsméme jusqu’a lasortie dulycée, pour d’autres,dansle quartier ... De cgoint de

vue, lamédiation-réparation w@raiment un aspeatonstructif, opérant.

519. Onpeut se demandealors pourquoi cettenédiation n’intervient pasplus t6t, en
amont, au sein destablissements scolaires. Celarmettraitd’éviter desconséquences qui
sontparfoisgraves :dents, nez oujambesassés .Dans cesas-la, lesexcuses oralesont
vraiment opérantes, ou ledettres d'excuses, quipermettent aujeune de réfléchir,
d’exorciser ... On s’est apercgue, souvent, le mis en cause culpabilissnbrmément par
rapport al'acte qu'il avait commis : plus lesblessuresétaient importantes, plus il
culpabilisait,ce dontgénéralement il ngarlait pas, pasméme al'intérieur de lafamille
parce quec’est unsujet“tabou”. Les problémes de violenmontsouventréglés sur leplan
pécunier par lesssurancesiviles desparents,ce qui évacue urpetit peu leprobleme. Or
ce n'est pastoujours suffisant cac’est quelquefois trés important aussi que laulpabilité

du jeune soitgalementévacuée.

520. Il nous estarrivé de voir beaucouplus fréquemment la victime quée mis en
cause, parce que la victime a pnofil particulier etsurtout des difficultésgarticulieres qui
la font désigner comme victime asein de laclasse ou atsein del’établissementscolaire.
Dansce cas, onfait égalemenntervenir lesparents. Ortonseille auxparents et ajeune -

parce qud'on restecentré suite délit et quel’on n'a pas de mesure&ducatives derme - de
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se faireaider sur le plampsychologique ou sur Iplan éducatif. C’est le camotamment de
jeunes quiétaient terrorisés paltextérieur quiavaient peurd’aller seuls al'école oudans
la quartierparcequ’ils avaient peur dé’environnement,peur des autres, de l@ule .....
On a discuté avec dgsarentspour qu'ils n'accompagnenplus leurs enfants de 14 ans a

'école !

521. Laréparation lapluscourante est la lettrd’excuses ou legxcuseorales. Mais il y

a aussi urcertain nombre deéparationsindirectesdans lestablissements scolaires ou les
établissements publics lorsquee sont cesderniers qui ont été lewictimes. Il est
extrémement facile de trouver degéparations indirectes pour les dommagesels que
grafittis ouautresdéteriorations :balayer lacour avant larentrée scolairetravailler dans

un restauranadministratifetc... Comme ils’agit de mineurs, ce sont dpetits temps de
réparation. Onn'a pas de politique en la matieoest waiment au cas pacas, en fonction
de la personnalité de la victime, en fonction de pessibilités, de ses capacités, de son age
... il esttres difficile defaire travailler les jeunes de moins deize ans, méme aupres
d’organisme<aritatifs. C'est deplus enplus dur. Apartir deseize ans emevanche c’est

plusfacile.

522. On lesfait travailler quelquesheures owuelquegours. |l peut aussi yavoir des
participations symboliques : odemande ageune detravailler au sein du milieu familial,
pour nettoyer des grafittis, ou pourembourser desréparations automobiles ou de
cyclomoteursDans lesréparationsfinancieres, cela a étg@isqu’a cing mille francs,pour un
jeune qui atenului-méme atravailler pendant lemois d’aodt, pour pouvoirrembourser la
victime. C'était extrémement mportantpour lui, de pouvoirrembourserpersonnellement
les trois dentsqu’il avait cassées a uautrejeune ducollége, somme qui ne pouvait pas

étre remboursée par lessurances. |l genu atravailler pour les rembourser.

523. Onarrive engénéral avoir tous legeunes parce quéona quandméme lhabitude
de courrir dansParis pour allerchercher les jeunes la ou ils sorguelquefois avec des
adressedres imprécises. Lesictimes, c’est quelquesfois plus difficile, mais le bilan est

assezositif.

524, On afait trois demandes derenvoi devant le tribunal pour enfants, mais
uniguementparce que laproblématique de la famille et du jeune étagixtrémement
sérieuse et nécessitait @rcompagnemeréducatif. On a ewquatreimpossibilités demise
en place de réparation sur les cent quatorze affaires, du fait du refus des victimes ou de

leurs exigencesrop importantes.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



525. L'originalité etl'intérét de cesmesuregpour nousgducateurs de la Poligadiciaire
de la jeunesse de Parigest que legeuneshénéficiaires de cemesuresorrespondent aux
caractéristiques sociologiques desines de Paris. Ce sont des jeunes gointissus, en
majorité, de classes moyennesupérieures, contrairement auxautresjeunes quisont
également suivis par la PXansle cadre desnesuresducativesclassiques, qui, eusont
issus demilieux plus défavoriséséconomiquement, et quont des jeunes a la limite de
I’exclusion, en dérive totale. On aussiparfois des jeunes quiennent demilieux trés

favorisés.

526. Sl y a une culpabilité sur legoups etblessures, en revanche, il y a peu de
culpabilité sur lesgrafittis. Aussi,le travail deséducateurs est de faire comprendre aux
jeunes que pour les TAGS, il y a un risque financipénal, notamment en cas d&cidive.
On ne peut pasdire que les jeunes ontonscience degisques qu'ils prennents’ils

recommencent, mais egénéral, iln'y a pas de récidive.

527. La médiation-réparationpermet de rencontreréellement lesvictimes et de les
écouter. C'esteffectivementtrés important que lavictime soitreconnuedansce role et
d’ailleurs elle le dit. Méme si, aubout du compte, iln'y a qu’unelettre d’excuses ou des
excuses orales, laictime estreconnue erant quetelle cequi est tresimportant. Il arrive
méme qu'aprés, ddgens se muent entre lavictime et I'auteur de I'infraction.Ainsi, il y a
des conflits qui ont ét&églés par du saduen scolaire : les victimes, degersonnesgées,
d’anciensprofesseurs, onproposé d’aider sur le plascolaire legeunes quiavaienttenté
de les escroquer.Donc celac’estextrémement positif.

528. Pour I'éducateur, c’est tout aussi important deencontrer lavictime parce que,
jusqu’'a présent, on ne lesencontrait qu'autribunal pour enfants, ddacon tres fugace,
voire quelquefois trés conflictuelleLe travail de I'’éducateur quipasse avec le jeune
délinquant autribunal pour enfants un ou deux areprés ledélit, est deparler de
I'évolution dujeune. Sil'évolution estextrémementpositive et que ladélinquant estelaxé,
c'estvrai que lavictime sesent unpetit peuniée parce quele contentieux aien existé et
gu’elle asubi unpréjudice. lInous esfarrivé tréessouvent,derriere lesmagistrats,dans le

couloir, denousfaire insulter par dewictimes,cequi peut secomprendre ...
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Monsieur Aymar Alloy

Avocat Général Honoraire

Délégué duProcureur de la République

prés le Tribunal de Grande Instance deBobigny

529. Dans letravail dudélégué dwProcureur, il y adeuxsecteurs :le secteur durappel a

la loi et le secteur de lanédiation proprementite, qui représenteenviron40%.

530. Dans cetravalil, il n'y a pas de formalismeC’est évident. Mais pournous, il y a
quand méme arespecter certainestgles, et enparticulier le respect du principe du
contradictoire :iln'est pasquestion de recevoir lgmrtiesséparément.Tout le mondeentre
ensembledans lemémebureau etout est ditdevant tout lemonde c’est cela leprincipe
du contradictoireC’esttrésimportantparce qu’avantlanédiation, on neeut pas prendre
de décisionpour savoir quellesera laposition des partiesC’est I'échange qui vamener le

résultat de la médiation et ngras, par anticipation, urésultat.

531. D’autre part, onconstatequ’a travers lamédiation, ce sont essentiellement des
petitsconflits qui ont unetrés grande importanc@our lesintéressés quious sontsoumis.
Cette importance doiétre prise encompte etmesurée car ifautlaissereffectivement la
possibilité auxparties derevivre cette situationconflictuelle. La médiationest, pour les
parties, unmomentprivilégié pour renouer ledialogue,prendre durecul parrapport a
I'’événement et sedire qu’en définitive, le passé n’egilus intéressant car ce qui est

intéressantc’estl’avenir, c’estramener lgpaix sociale.

532. Pourparvenir acettepaix sociale, il esthien évident qu’il faut amener les parties a
adhérer a une solutiorRPour trouver unesolution ace conflit, il fautfaire comprendre aux
parties que lasolutionproposée est laneilleure solution possible, laplus économique, la
plus avantageuse. Pour le mis eause, iln'y a pas de condamnatiomr,estbien évident,
donc, pas d’incidences sur semvironnemensocial ni sur sottravail. Pour lavictime, c’est
la quasicertituded’avoir une exécution dwontrat,c’est le respectd’'une exécution : par
exemple, nglusfaire deviolence payer uneindemnité ..A titre indicatif, 'année derniere

a Bobigny, les indemnitéallouées auxictimes se sonélévées a 842 00fancs.

533. Le but recherché est donc damener lapaix socialeentre les parties par des
conditions quivont étre négociées.Elles seront exécutéesimmédiatement oudans un
certaindélai. Enfonction despossibilités, onpeutaccorder deslélais quipeuvents’étaler

sur plus de deumnnées. Ce qui esssentielc’est lerésultat.
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534. Lorsque lamédiation est inaccessiblelesten faitqu’il y a une des deux parties qui

est bloquée sur unelée fixe : "ily a euinfraction, ilfautdonc unesanctionpénale".

535. Leconcours des avocats est extrémemgmécieux carbien souvent ilsont eux-
mémes desmédiateurs. Ainsi, encing mois, en 1997, il y a eu 426 conseils quont

intervenuscontre 372 enl996.

536. "Quel est le profil de lamédiation et deshommes qui sont mis ermause?' On
compte 86% d’hommescontre 14% de femmes qui viennent emédiation. Il y a la une
véritable inégalité qutient au fait que les femmesontbeaucoumlus respecteuses de la loi
pénale et qu’elle préfereneventuellement fairwrovoquer les infractions ou lefaire faire
par les autres Parmi les mis ercause, sur cingnois, 78% ont été présents contre 2%
d’absents. Legens viennendonc.Parmi lesvictimes, sur les1900 cascomptés en 5 mois,

69% étaient présentes.

537. "Quellessont lesinfractions traitées" ? Il y auatre catégoriesd’infractions que
traitentl’ensemble deslélégués diprocureur : lesviolences, lesstupéfiants, lesvols et les
dégradations.Parmi elles, cesont lesviolences quisont lesplus importantes 31%,dont

25% de violences conjugale€’esténorme.Ensuite cesont les vols etlégradations etc ..

538. "Quelles sont lesdécisionsprises" ? Ilfaut non seulement trouver unsolution,
mais plusencore,qu’elle soit respectéeAlors, il ne faut pas du touthésiter alaisser des
délais lorsque les gens npeuventpayer que pamensualités. Ce qui estportant,c’estla
réparation et emoutcas, on ne vgamais consulter lgparquet poursavoir si lemontant de
la réparation est suffisanAvec lesavocatscela sepasseresbien, iln'y a pas de difficultés

particulieres sucepoint.

539. Pourterminer,je voudrais insister demouveau sur ce qui mearait absolument
essentiel : le respect depntradictoire, le fait qudaccés audossier soitégal pour tous et
que I'on nepuisse pasccuserle médiateurd’avoir pu donner unconseil a 'une departies

en dehors de lgrésence de l'autre.
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Table ronde desavocats

animée par :
Monsieur Mario Stasi
Avocat a la Cour de Paris

Ancien batonnier

540. Tressouvent en find'audience, lesnagistratsnous disent deléposer leslossiers,
qu'ils examinerontavecattention toutes lepieces qui yfigurent. Nousn’en doutonspas.
Tout cela pour dire que quoiquedevant plaider par observationsguelquesremarques
préliminaires metiennent acoeur. Etant desavocats de lamédiation, nous nepouvons
nousempécher les uns et lesutres de nousappelercettephrase, oltombienhabituelle :
"Ah, si vous prenez unavocat, alors c’est la guerre", I'avocat étant bien évidemment

I’'homme du litige et non paBhomme del'ap aisement.

541. C’estvrai quenous sommes ldsommes et lesfemmes de la contradicti@estvrai
gue noussommes lefiommes et les femmes qlien présentesouventcommel’obstacle au
contact directavec lejuge, ou, enl'éspece, avec le médiateur.Donc, nous seriongout
naturellement’obstacle a la médiation. Efait, quand onréfléchit ace qu’est la nature
méme denotre profession, nousous définissons depart le contradictoire et il m'a été
particulierementagréabled’entendretout al’heure monsieurAymar Alloy dire combien il
veillait pour sapart aurespect ducontadictoiredans lesysttme méme de la médiation et

comme condition de laéussite de la médiation.

542. Sinous avons eu #origine, et sicertainsd’entre nous ontencore, deséserves a
'égard de la médiation, c’est en fonction de certains &ments qui ontd’ailleurs été
développéscematin aucours deslébats.

543. Dabord, monsieur le ProcureuGénéral, quandvous disiez que lamédiation était
protéiforme, c’estaussi undacon dedire qu’elle secache derriere un flojuridique. Suivant
I’endroit oul'on se trouve essuivantle parquet auquel og'adresse, il existe unecertitude
sur le fait desavoir sil'on auradroit ou non a une médiation. La, peut-étre qlee

législateur aura son mot &ire tout a I'heure, c’est mapremiére remarque.

544, La deuxiemeremarque,c'est que lamédiation nepeut pasétre letraitement de
tous les probléemegudiciaires ou sociaux.Nous nous trouvons erface de situations
juridiguesdonnées et il esimportant, mesemble-t-il, que laformation desmédiateurs - et
la formation endroit - soit avancée comme une nécessité. Il @éstportant, sil'on veut

gu’'une médiation réussisse, que lontradiction renaisse aumoment méme de la
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médiation. Egalement, il est mportant que, sinon le conflit, du moins la sitution
conflictuelle reraisse pourgu’elle soit ap asée. Il nedoit pas y avoir denédiation possible
sans queceux qui setrouventconfrontés I'un al’autre, avant qued’étre ap aiséd'un par
rapport al’autre, aient euparfaitementconnaissance deurs droits al’intérieur decette

situationconflictuelle.

545. C'estlaqgu’intervient lerble de I'avocat quin’estplus alorsl'obstacle a lamédiation

maispeut-étre,dans unecertaine mesure, lgarant de saéussite. Car apréetout, est-ce la
société qui réfléchit sur semaux ou lajustice quiréfléchit sur sorpropre éloignement de
la ville et de lacité pour ledéplorer ?Qu’il s’agisse dd’'une de cegleuxinterrogations, la

médiationpeutétre une réponse.

546. Jesouhaitaisfaire cette petite remarqued’ordre préliminaire etindiquer, par
confidence, qu’en ce qui meoncerneje n'aijamais fait demédiation dans lesensqu’il a été
indiqué ce matin. Enrevanchejai le souvenir de cesnédiations quge faisais jadis en
Algérie, enessayant deappeler a chacunuels étaient sedroits et de mener dien un
certainnombred’ap aisementsdanscettejustice deproximité qu'il s’agit aujourd’hui de

reconstituer.

547. Nos sociétés ssontéclatées,destructurées, lmédiation le constate etlle s’efforce
de créer anouveau ce tissusocial quirendrait la vie plusharmonieuse et les gendus

proches les uns desutres.
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Madame francoise Bourroux
Avocat au Barreau desHauts de Seine
Membre du Conseil del'Ordre des avocats desHauts de Seine

Responsable dd’antenne desmineurs

548. Il me semblequ’aujourd’hui, il manque des intervenantges intéressants,trés
importants pour pouvoir avoir une vuecompléte decette médiation : ce sontout
simplement les personnes qui passentneddiation. Aussi, je crois queotrerble, puisque
nous avons urcontac directavec cegpersonnesg’estd’étre un peuaujourd’hui leur porte

parole.

549. Sil'oninterroge nosconfrérespour savoirce qu’ils pensent de lanédiation, tous
sont favorables et nous disentaui, finalement,c’esttrés bien, on est tousl’accord" parce

gueje crois que dépasser wonflit ettrouver ensemble une solutiom,est le but detous.

550. Etpuis,trésvite, ons’apergoit ertant qu’avocats qud'on estconfronté a urcertain
nombre deproblémes. Alorge vais mettre unpetit peu de"clou dans lesrouages" car ce
matin, tout le mondeétait tres satisfait de lamédiation. Ormoi, je voudrais un peu

vous provoqueta-dessus.

551. Enfait, on s’apercoit quenotre présence, si elle estolérée, n’est pastoujours
souhaitée.Méme si on dit quenotre présence n’est pas un obstacleus avezentendutout
a I’heure unintervenantdire, pourconclure suie role de I'avocat, quécela neposait pas
de problémes sérieux"... C'est vous dire combien nous sommesappréciés quand nous
arrivons enmédiation ! Alors,je crois qu’effectivementnotre réle est tout &ait particulier

et que c’esppour cela quefinalement lesmédiateurs n’ont patellementenvie quel'on soit

la.
552. Ce qui me choque un peu aiveau de lamédiation, c'est quetout de méme,
qgu’on leveuille ou non,c’est unejustice un peu closeC’est unmilieu fermé, unhuis

clos enquelque sortedanslequel leparquet est a lafois celui qui dit qu'ily aura une
médiation pénale, quaiomme le médiateur et gd@iinalement vaconseillerle médiateur sur
la réparation, sur lanontant dupréjudice ... Entant qu’'avocat,c’estquelque chose qui ne
me convient pas vraiment. J'aimergi$us detransparence, plus deontradictoire et un
travail quisoitvraimentfait avec lesavocats que nous sommes. Namnmesrécisément
aux cOtés degusticiables dans un souciéquité. Cest le point le plus important quge

voulais soulever.
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553. Bien évidemment, on n'est pasonsulté pour aller en médiation. Or, en tant
gu’avocat, il y a desrreurs a éviter.Nous nesommes pas demédiateurs, monsieur le
batonnier I'a rappelé : le médiateur est celui qui est fate denous au moment de la
médiation. Parmi leserreurs aéviter, il y ajustementle fait de croire quel'on n’estplus
dans ledroit. Ce quge souhaiteraisc’estqu’il y ait plus deformation, caravanttout, c’est
une affaire de droit et lelroit doit étrerespectédanstoutes ses dimensions, aflais pour la
victime, mais aussi pourauteur de ladite infraction, siinfractionily a. Je ne peux pas me
résoudre aentendre,commecela a été ditce matin, quefinalement, on faitpasser en
médiation pénale deaffairesqui, si ellespassaientdevant untribunal de laRépublique,

entraineraient une relaxe de l'aute@ela,cen’estpas possible !

554. Pour qu'une médiation soitbien réussie, il estindispensable que l'auteur et la
victime sesituentbien dans cesdeuxrdles. Il estindispensablepour que laréparation
puisse aller a son terme, que l'auteurldefraction sereconnaisseommeauteur et que la
victime se reconnaisse comme victim€est la condition pour qu’il y ait une bonne
médiation et qud’on n’ait plus despersonnes qui viennent ecolére dansnotre cabinet
nousdire, apréscoup : "voila,je sors d’'une médiation ge me suisfait "rouler" ;je veux
absolument querous m’expliquiezce qui s’est passé”. Ifaut donc veiller a celgpour que
'on puisserépondre et que la médiatiosoit vraiment uneréponse, mais une réponse

équitable, urtraitementparticulier dujudiciaire.

Monsieur Francis Szpiner
Avocat ala Cour deParis
Membre du Conseil del’'Ordre des avocats a laCour de Paris

555. La médiations’applique dans urchamp ou il yavait le non-droit, c’est-a-dire 1a ou
la loi pénale a ét&iolée mais oule parquet, pour des raisongut afait materielles, ahoisi
la solution du classement. Bien quefinalement, sont réintégrésgdans lechamp du droit,
par le biais de lanédiation, uncertainnombre desecteurs daélinquancequi, méme s'ils
ne sont pasd’'une gravité exceptionnelle, sont ceux quouchent leplus nosconcitoyens

parce qu’ils sont quotidiens.

556. Pourcette rason,je partagetout afait ce qui a été dit :je crois qu'il faut mieux
encadrer lamédiation pour respecter les droits. Pour faire unmédiation, il faut
nécessairemen®tre deux, or nousautresavocats,nous sommes seulssoit avecl'auteur,
soit avec lavictime. Aussi - etje m'adressedirectement awPrésidentJacqued.arché - je

souhaiterai que les parties, et pas seulement le Procureur &epablique, puissent,
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lorsqu’elles déposenplainte,demander ledéclenchement de la médiation, de maniereea

gue la médiationentreeffectivementdans leanoeurs.

557. La médiation estjuelquechose quidoit se développer,maispour cela, ilfaut une
culture de lamédiation et degegles de médiation. La médiation ne doit pétse une
justice aurabais,elle ne doit pagionner lesentimentd’étre quelquechose qui est extorqué.
Elle doit faire partie de notre culture juridiguecomme une voie dealroit. Aussi, la
proposition quge vousferai, monsieur lePrésident de la commission des loisest defaire
en sorte que les parties, et pas seulemknparquet, puissenétre demandeur a la
médiation lors du dép6t deplainte.D’autre part, je me demande, dankhypothese ou la
médiation aboutit & une transaction, si leapquetdoit concerver ce6le moteur etunique

ou s'ilnefaudrait pas déférer aux magistrats siage.

Monsieur JacquesLarché
Président de laCommission deslois

a I’Assemblée Nationale

558-559. Monsieur le batonnier, je vous remercie de mealonner laparole en cet
instant ethien queprésentparmivous et fier dd’'étre, c’est en magqualité dePrésident de

la commission des lois gye vais m’exprimer.

560. J'enregistretout de suite lepropos que vousn'avez adressésmonsieur : que la
médiation puisse étre demandée par legarties. Entendez-vous par la gque soit une

demandeonjointe ?

Monsieur Francis Szpiner

561. Non.

Monsieur JacquesLarché

562. Jepense quec’est une discussion intéressante, parce qdansl'état actuel des
choses, une des exigences deni@diation c’est évidemment qu’elle soit acceptée parceux
auxquelselle s’adresseDemandée,c’estautrechose. Ellepeutétre acceptée odemandée.
Il peut y avoir une initiative dyuge, qui lapropose, maisette initiative dujuge nedoit

pas s'imposer. Elle doigtre acceptéear, au moinsdans lamédiation civile qui prend un
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certain développement, la médiation est a leharge des partiesDonc il serait
complétementillusoire devouloir imposer quelquehose a degenss'ils sont par lasuite
obligés de Igpayer. On aboutirait a ungistice payantece qui, al'évidence, ne parrait que

fonctionner difficilement.

563. On a parlé dulou de la médiation. Jeproposerai unecertainetranslation de
vocabulaire parlons desouplesseEntre leflou et la souplesse, Imarge est importante. La
meédiation est uneidée relativementneuve. A ce titre, le Canada a unepratique
considérable de la médiation, Bdn note apréstoutes les observations qen a pu faire,
gu'au Québecnotament, onrevient considérablement en arriere sur ¢hemin de cette
meédiation oul'on s’était engagé,quelque-fois demaniére extrémement audacieuse et

extrémementorganisée. Dondansl'immédiat, comment comprendre lmédiation ?

564. Lamédiation, c’estune idéemeuve efe rejoinds alors le propos qui a éténu sur la
formation dumédiateur. Je dois dire qudans un premier tempgiai été hostile, a la
commission des lois, #idée d’'une médiationtelle qu'elle afinalement étéinstituée dans la
loi de 1995 pour lanédiation civile. Pourquoi ? Parce que f@obleme de Ildormation des

médiateursn’y est pas résolu.

565. J'avaismontré au @rde des sceaux quelques prospectus extréme intérét,dont
le libellé était lesuivant :"Devenez médiateur en sisemaines"Celaexiste ! Il y a des
officines qui sesontconstituées, comptienu de lamode,pour former desnédiateurs,pour
donner le titre demédiateur, ce qui débouchequelquefois sur uneinsatisfactionprofonde
de ceux axquelsce titre est donné parce quecela ne s’accompagne pabBune activité

correspondant aux espoigsi’'onleur avaitfait miroiter.

566. Commetcomprendre lamédiation ? Quel est leprobleme debase de la justice
pénale al’heure acutelle ?Nous le savonsbien, c’est une croissanceguelques soient les
statistiques, de laélinquance, de laetite délinquance - lgplus irritante - etc’estdans le

méme temps un abbaissement dége desdélinquants. Enface de cela,quelle est la

réponse pénale ? 75% adassementsanssuite.

Entre nous,je fais partie d’'une expériencedontje suis fier :je suis uncumulard,c’est a
dire quej'exerce desresponsabilités locales et des responsabilitéstionales,ce qui me
permet devoir comment un certaimombre dechoses sgassent et notamment, 75% de
classementsanssuite ... et de plus en plus, a l'intérieur de ces classemsatsssuite, des
poursuites quauraient du étre engagéesontre degpersonnesdentifées. Ce n’estplusle
classemensanssuite accepté parce quel'on ne connait pad'auteur, c’'est le dassement

sans suite quintéresse degpersonnesdentifiées. Pourquoi ? Parce que Iggocureurs ne
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peuvent plugemplir leurtache. Alors,qu’est-ce qud’on doit comprendre de Ianédiation ?

Comment comprendre Imédiation ?

567. Je crois que’est uneaméliorationconsidérable de lpustice. Maisce n’est pas une
accélération.Vous me direzgeut-étre qu'elle n'est pasfaite pour cela.Mais de cepoint de
vue, elle nerépond pas au problémmajeur qui est le notre Bheure actuelle,c’est-a-dire
I'inertie, involontaire mais factuelle, constatée, duparquet, dans legoursuites qui

devraientétre normalementntentées.

568. Enfin, une remarque qui esncore laremarqued’un élu local. Sur leprobleme de
I'exécution déplacée,je congois quece soit une nécessité d’'aboutir a ce que ldravalil
d’'intérét généralsoit accomplidans uneoeuvre caritative ¢loignée ddieu ou le délit a été
commis. Peut-étre npeut-onfaire autrementMais le travail d’intérét généralperd de ce

fait la quasitotalité de sonintérét social.

Prenez’'exemple d’un village je viens de levivre il y a encore quinzg@urs - avec unesalle
des fétestoute neuve. Lesvitres sontbrisée etquelquesinsultes sont'taguées" sur les
murs, insultedirigées a I'égard dunaire pour desraisons inconnues. Si on nmépare pas
sur place et silesuteurs - onles @onnu en troigours - ne sont pagondamnés &enir
eux méme surplace nettoyer les TAGS, dites-vous bien que le village senoquera
éperdument duyprobléeme de lasanction. llsaura quel'on a fait travailler a cinquante
kilométres de la celui qui aagué lemurs.Mais 'objectif qui doit étre dteint, c'est-a-dire
'idée deréparation, nesera passatisfaite. Jesais quec’est tres difficile et les maires ne
sont padrés enclins a faireexécuter desravauxd’intérét généralparce ilfaut déléguerle

gardechampétrepour supportetout cela. Mais enfin, il faut faire attention a cegtat des

choses.

569. Donc, lamédiation est ceu’elle est. Encore une fois, elle répond a un objectif qui
est celui d'uneamélioration intellectuelle,considérable, dd'acte dejustice, mais elle ne
répond pas, a mon sens, a ce gdboit étre unjour un probleme résolu, c'est-a-dire une

accélération de I'acte destice.

570. Jevoudraisenfin rappeler qualansce domaine - il arrive auSénat d'étre inventif
et a ’AssembléeNationale aussi ! nous avionsinventé quelquechose quiavait été inscrit
dans la loi du 8évrier 1995 et que nous aviorappelé l'injonctionpénale. A I'injonction
pénale, il y euimmédiatement une critique politiqu&€’est-a-dire quel’injonction pénale
n'a pas du tout étécceptée par unpartie desopinions del’époque.Pourquoi ?Parce que

I'on voyait seprofiler derrierel'injonction pénale le spectre et I'horreur dplay bargaining
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a 'américaine. Oncraignait, oul'on disait quel’'on craignait, quel’on passe dd’injonction

pénale -telle queje vais ladécrire -au play bargaining.

571. Qu’est-cequ’aurait été l'injonction pénale ? Cela aurait été un mécanisme
précisément destiné a prévenir peetite délinquance, a ladisposition duprocureur. Le
Procureuraurait pu,pour desdélits limitativementénumérés,proposer urmécanisme de
solutionrapide a toutepersonne n’ayant pas falibbjet, dans lescing annéesprécédant la
commission dedaits, d'une injonction ou d'unecondamnation. Le respect des droits du

contrevenant et de laictime étaient assurés :droit pbssibilité de la présence de l'avocat.

572. L'injonction pénalepouvait prévoir trois séries demesures soit le versement au
Trésor Public d’'une certaine sommesoit la réparation dupréjudice, soit la remise de la
chose ayant servi ou étant destinée acommettrel’infraction. En cas derefus d'une
injonction ou d’'une inexécution, IProcureur de laRépublique aurait alorsnormalement
exercé I'action publique. J'ai dit qu'il y avait une opposition politique : le Conseil
Constitutionnel a été&aisi. Or leConseilConstitutionnel nous annulé. Il aconsidéréque -
c’'estunprobléeme quenous allongeut-étre retrouver,je n'ensaisrien - I'injonction pénale
pouvait aboutir a des mesuremettant encause laliberté publique, et que de telles
mesures ne pouvaient pare prononcées par les praewrs de laRépublique. Sous-
jacente, unedistinction entre lesmagistrats dusiege et lesmagistrats du parquet, en
contradiction d’ailleurs avec unautre décision duConseil Constitutionnel, quidans une
autreoccasion,avait estimé qu'il n'y avait paslieu defaire de différence dans lecorps
d’ensemble de lanagistrature, magistrats dsiege etprocureursétant, auxtermes de la
Constitution etdans lalettre de la Constitution, "demagistratséquivalents en droit, en

capacité et emutonomie”.

573. 1l y avait la unesolution intéressante, quiermettait, auxdires de nombreux
praticiens quej'avais consultés a’'époque, derésoudre unpourcentageappréciable de
mesures qui sonltobjet, a I'heure actuelle, delassementsans site. La loi de 1995ayant
été annnulée, nous n'avons pas gltenir le résultat souhaité. Lgropos quge tiensest un

propos de complément equelque sorte.

574. Jepense que soukidée de médiation il y a, commge l'indiquais, une intention
suivie d'effet d’'une amélioration dé’acte judiciaire. Ceci est d'importance et doitétre

obtenu - ilpeut étre obtenu - souséserve decertainesaméliorations. Jdaisais allusion a
la formation desmédiateurs, sous réserve peut-étre deertainesprécisions dans le
mécanisme méme de la médiation. c¢reis qu'il faut allerau-dela. Je croigu’il ne faut pas
se contented’améliorer lajustice, il faut aussi enaccélérer lecours et peut-étreparfois

parvenir ace qu’elle s’exerce la ou, &heure actuelleelle nepeutplus s’exercer, non pas
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par incapacité ounauvaisevolonté desnagistrats - la plupard’entre eux sonsurchargés

de travail - maigout simplemenparce que le temps et les moyens ldant défaut.

Monsieur Frédéric Zajac

Avocat au barreau du Val-d’Oise

575. Jesuis isswd’'un barreau qui a été'un despremiers atre confronté au systéme et
au phénoméne dela médiatiatans leVal-d'Oise. Apartir de1988, il y a eu une médiation
gui a été organiséesousl’égide demonsieurMoinard quiétait al’époqueProcureur de la
Républiqgue aPontoise. Lapremiére maison de Justice a étéréée aCergy en 1990. A
I'’époque, onn’en n'était pas trésfiers parce que lesharreaux étaient extrémement
réticents, essentiellement pamanque deconnaissances, a cghénoménes qui n'étaient
pas tout afait juridictionnels, qui nousemblaienthybrides. Aujourd’hui, il y aquatre

maisons dgustice dans le Vald'Oise et unecinquieme est sur lpoint d’étreouverte.

576. Lebarreau ergénéral, etelui duVal-d’'Oise enparticulier,avait uneméfiance vis
a vis de la médiation pénale et demisons dgustice parce que lesvocats,auxilaires de
justice, sont trés proches deleurs juges. llspréferent effectivement que Igustice soit
rendue par des magistrats qui sortent’deole nationale de lanagistrature. Oretait tout
a fait hostile, audépart, aavoir des contentieuréglés par desnédiateurs, depersonnes
certainementtompétentesmais quin’avaient pas suivce cursuslégitime et légaldont on

avaitconnaissance a la base avecteagistrats.

577. Puis, il y a eu uneévolution au sein des hrreaux, quije crois va durer. La
médiation est percue désormais commermettant effectivement auxpersonnes qui
déposent deplaintes pour degproblemes qui, autrefois, engorgeaient ledribunaux et
faisaientl'objet d’'un classementsans suite par le parqued,étre satisfaitesdansleur désir

dejustice.

578. Il faudraittoutefois que les avocatshangentégalementd’état d’esprit. Quand ils
entrent dans unenaison dgustice, il fautgu’ils y entrentavec unesprit deconciliation. Il
est bienévident quedansnotre activité professionnelle, on a degles quis’opposent.
Notre premierdevoir estnotredevoir de conseil, de défendre les intéréts nd¢reclient. Or,
c'estvraique lefait de défendre lerble et lesintéréts d’urclient peut sbpposer al’esprit de

conciliation nécessaire en médiation.

579. Ainsi, sur desffaires deviolencesvolontaires parexemple, lorsqud'on est avocat

de la victime, notrerdle est emprincipe del'informer sur le nontant desommegu’elle est
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en droit deréclamer pour réparer son dommages, @nenant enconsidération les critéres
jurisprudentiels issus dedécision rendues par les tribunaux dgolice comme par les
tribunaux correctionnels. Or, emédiation pénale, on va étre amenétransiger sur les
intéréts civils, c’'est-a-dire sur leéparation du dommage. Par soucisabaciliation, on va
peut-étre arriver a dessommes quiserontdérisoires parrapport auxsommes que la
personne qudon défendauraitnormalement di obteniMont alors se posetoutessortes

de difficultés.

580. Ilappartientdonc aux avocats dehanger d’'étad’esprit, d’aller dans le sens de la
meédiation, d’entrer dans les maisons dejustice avec le médiateur et neplus étre
simplement spectateur. Je pensedfet qu’aujourd’hui, lesavocats sonplus spectateurs
gu'acteursvéritables awsein desnaisons de justiceD’ailleurs, cela seessent a travers les
interventions qui ont eu lieu tout Bheure. Unepersonne a dit que sdans lecadre d'une
médiation, uneseule degartiesétait assistée d'umvocat,elle demandait d'autre partie
I'autorisation de commencer lmédiation alors méme que ckd-ci n'est pas assistéeCela
me parait toalement choquant.Cela dénote uneertainepeur de lavocat, de sorcoté

partisan.

L'avocat doit donc certainementchangerd’état d’esprit maisje crois également que les
autres intervenants et lemédiateurs doivent ausshanger leurétat d'espritdans le sens
de la médiation. st un droit d’'étre assisté par uravocat, un droit qud'on ne peut pas
renier, d'ou la nécessité dedemander a la partie qui’est pas assistéd’autorisation de
continuer lamédiation. L’avocatloit devenir acteurMais je crois également que Iedle du
meédiateur et d¢'avocat est d’avoir urdialogue demédiation ensemble parce qusinon la

meédiation n’aboutirapas.

581. Pour enterminer il y adeux-troisobservations qu@g voudraisfaire pour "rebondir”
sur ce qui a été dit tout a I'heureDansle cadre desatteintes auxpersonnes, on oublie
souvent qu'il y a destiers. Jepensenotamment auxrganismesociaux. llm’est arrivé,
par exemple, deecevoir dans moncabinetquelqu’un quiavait faitl'objet d’'une médiation
pénale, auteur d’une infraction, et quiavait reconnu devant lemédiateur avoir été a
I'origine du dommageoccasionné a lavictime. Il avait réglé unesomme d'argent - 2000
francs - a lavictime. Quelquesmois aprés, ilrecevait uneassignation par la compagnie
d’assurance et lacaisse primaire d’assurance maladie de laictime, qui awient été
étrangéres a la médiation. Laangerc’est que lapersonne qui va transiger neoit pas

informée de I'intégralité de sedroits et de sedevoirs, ni des conséquences deslgnature

de I'accord demédiation.
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Le médiateurommeteffectivement parfoig’indiquer al’auteur qu’ily a destiers quisont
aussivictimes, par ricochet, de l'infractiorgu’il a occasionnéetels que lesorganismes
sociaux, et que ceux-gieuvent se retournecontre luidans lamesure ou ils onwversé des

prestationsC’estunexemple. Il y en a beaucoup d’autres.

582-583. Sur l'avenir de la médiationje crois qu’il faudrait un plus grandlialogue
entre le parquet, lemédiateurs et ldbarreau.Celadoit étre fait de fagon tripartite, parce
gue les avocatmterviennentsouvent. Je l&ois sur le département du \VdlOise,dans le
cadre des maisons dlestice, oul'on devient uninterlocuteurprivilégié parce qud’'on a un

devoir de conseil eti’assistance.

584. Enfin, leprobléeme dd’aidejuridictionnelle a étévoqué.Effectivement, on estlans
le cadre des maisons gestice. Pour lamédiation pénaleyous recevez upapier quivous
indique : "Vous pouvezétre assisté par umavocat sivous le souhaitez". A mosens, la
présence de l'avocatevraitméme étreobligatoire. Celapermettraiteffectivementqu’il n'y
ait plus ce genre dedifficultés. Mais le probléeme, c’est qu’effectivement, iln'y a pas de
possibilité d’aidejuridictionnelle. Unepersonne qui veut séaire assister par un avocat
mais quin’en a pas lesmoyenssera seulegontre unaversaire qui serassisté d’'un conseil.
Il'y a une indemnisatiomprévue devant leguridictions. Ce n’est pas le cas en médiation
pénale.Ceprobléme estactuellement erdiscussion aparlement efe crois que celava étre
prochainement mis eplace. C'est un probléme d’enveloppdudgétaire, d’assistance des
personnes en maisons fiestice. C'estun élémenextrémementimportant pour laréussite

et I'avenir de la médiation.

Monsieur Mario Stasi

585. Jeretiens un mot dee que vousvenez dedire : labonne médiation est celle qui
réussit effectivement et quin’est pasremise ercause par la suiteCela suppose quéoutle
probléme soit posé aumoment de lanédiation. Si owveut que lamédiation ait umavenir, il
faut quece soit une médiation parfaitementéclairée.Nous enrevenons alors aprobléme
de la formation desnédiateurs, a lanécessité ddien poser leconflit en tous segoints, si
on veut imaginer urjour qu'il sera apaisé par lamédiation. Sinong¢’est unemplatre qui
ne sert arien, avecce sentimentd’une injustice totale et'une méfianceabsolue d'égard

de I'institution.D’ou la nécessité déaire de vraiesnédiations.

586. J'aiparfaitementaprécié lamodestie des médiateurs. fHut effectivement ne pas
s'ériger enjuge quand onn’en a pas lgpossibilité et qud’'on n'apas la possibilité de gérer

soi-méme tout leonflit. D’'ol également Ianécessité deedialogue quevous évoquiez,cette
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conversation a trois parquet, barreaumédiateur, pour que lamédiation soit quelque

chose deomplet et desatisfaisant.

Monsieur Francis Szpiner

587-588. La médiation a un doubkspect. Or, erentendant lesnédiateurs,jai le
sentimentqu’ils privilégient - etc’estnormalparce quec’'estcertainement’aspectle plus
enrichissant de ldonction - la résolution d'un conflidans sadimensionsociale. Or, ilfaut
bien que les médiateursomprennent que ce qui est ‘@rigine de la médiation,c’est une
situation juridique eigu’elle doit étre terminée d’une maniérpiridique, c’est-a-direavec le
nécessairerappel dudroit. Et comme le médiateur n’estpas juge - et il ne lerevendique
pas -je le dis sansorporatismeje ne congois pas dmédiations réussiessans que les gens
aient étéeffectivement etotalementclairés suiteursdroits. Toutes les questions qui ont
été posées sur la difféeren@ntre lamédiation, latransaction, lecompromis et 'arbitrage le

montrent.C’est lapremiére observation qug voulaisfaire.

589. La deuxiemeobservationc'est qu'il convient peut-étre de seemander 'apréestout,
a quoisert larépression?' La répressionsert a lafois a renettre leschoses erordre -
guandc’est possible - adonner le sentimenqu’il N’y a pas une impunité et a procéder au
rappel a laloi. Or, ce que jobserve,c’est que beaucoup de jugesl’instruction ont le
sentiment,aujourd’hui, que par exemple, lplainte avec constitution deartie civile est
devenue ummoyen derecouvrement deréancesntre les parties, a partir d'unefraction
a la loi pénale qui na pasausé urtroubleimportant al’ordre public. Jepense que laussi
il faudrait élargir le champ de lamédiation et faire ersortequ’elle devienne unmode de

résolution juridique desconflitsentre les personngwéservantl’ordre public.

Les tribunaux seraient a lfbois désengorgés et en méntemps lajustice plus présente.
C'estunparadoxepeut-étre que de direela, maige pense que lanédiation a uravenir si
elle est encadrégjuridiguement. Elle ne peut pasétre seulementquestion debonnes
volontés. Elle nepeut pasétre seulementquestion defraternité. Elle nepeut pasétre
seulement unguestionsociale.C’estunesituation dedroit qu'il faut traiterd’une maniére

juridique.
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Une parlementaire

590. Je n’avais pas prévu dparticiper activement ace colloque organisé par le
CEMARC etl'lFC, mais le sujet est siintéressant qugai cédé a une amicalpression
familiale pour vous rejoindre. Je vousvrerai quelques rééxions - non préparées - sur le

théme dontvousavez débattu ce atin.

591. Notamment en disantd’abord ma conviction que la médiation pénale est une
formule trés intér essante a plud’un titre. D'abord,parcequ’ellecontribue arestreindre le
champ desclassementsanssuite qui sontpour notrejustice un échec. Leourcentage
d’affairesainsiclassées neessed’augmenter.C'est,pour le citoyen, unesource d’irritation

et de remise en question d&tat dansl'une de sesfonctions principales. Ace titre, je

trouve qu’elle a uneplaceimportante gprendre.

592. Le deuxiéeme mérite qye lui trouve est de parvenir, mieux probablement que les
mécanismesclassiques dyprocés pénal, a rétablir lgaix sociale.Elle tend acicatriser le
trouble causé auwsein de lafamille, du voisinage, par lefits qui ont été commis e¢lle a

doncun effetd’'ap aisement qu&’'a pas toujoursyoire pas duout, leprocés pénal.

593. Enrevanche jecroisqu’elle estassealifférente decegu’est la mise emeuvre dela
justice pénale awsensclassique duerme.D’abord,parce que lalécisionprise, la solution a
laguelle onarrive auterme de lamédiation, ne me semble pasoduire lesmémeseffets
gue la sanctiorpénale aproprement parler. Jpensequ’elle n'a pas tout afait le méme
effet sarctionnateur. Lapeine estquand méme plus douce déslors qu’elle est négociée

entre lemédiateur et leparties enprésence. Donc laanction sdait moinsséveére.

594. D’autre part, elle ne semble pas avoir norplus, sauf lorsqu’'on I'a recherché
délibérément, lenéme effedissuasif. Quelqu'ugvoquaittout al’heure ladifférence qu'ily

a entre un travail deéparation effectué sur ledieux mémes de I'infraction commise ou a
une certaine distance. Si ce travail a lieu surliesix mémes, il a ureffet dedissuasion a
I'’égard deceux quiauraientenvie de réiérer le comportementélictueux. S'il est effectué
ailleurs, il na pas le mémeeffet d’exemplarité.Donc, sousl’angle del’exemplarité et de la
dissuasion,je crois que I'on peut s’interroger surl'impact, I'effet d'une procédure de

médiation.

595. Maisje vais revenir uninstant surl'un des intéréts quge trouve a cette formule :

c’estqu’elle mesemblerépondre a une doubkevolution qui est aleux titres regrettable.
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D’'une part, l'asphixie de l'institution judiciaire. Une asphixie dont on nepeut
raisonnablement pagspérer qu'il y soit remédié acourt terme tantelle est devenue

importante.

Et d'autre m@rt, a uneévolution de ladélinquance. Il y avingt cinq outrente ans, les
policiersnous disaient "nouarrivons a identifiertreés clairement legroupes denalfras, de
délinquants etnous arrivons a lesarréter". Aujourd’hui, avec la montée de la
toxicomanie et du chdmage, la délinquancetmangé denature.Elle estdevenuediffuse,
multiple, elle est entréedans la viequotidienne, etmémetempsqu’augmentait laviolence
dans notre société. C’est un phénomené&rés préoccupant car il est dotigine d'une
irritation, d’'une exaspération deombre de nogoncitoyenstous ceux quiviventdans des
guartiers, qui nesont pasnécessairement trédéfavorisés,mais qui ne sont pas nomlus
des quartiers deentreville, bourgeois ou aisés. L'exaspératigians unefrangeimportante
de la population est importante et tonduit a nettre encausel’autorité del’Etat et la
possibilité del’Etat de remplir une de sésnctionsmajeures.
Je crois que la médiatiorpeut étre une forme deéponse trésimportante & cegtat de
choses etelle permetaussi,peut-étre, d’appréhendeplus facilement lephénoméne des
incivilités qui émanent des adolescents maur lesquelles nousnanquons dalispositions
juridiques appropriées et de moyens timitement deette adolescence violente asbuvent

délinquante.

596. Jecrois,pour ma part,souhaitable quéon étende lerecours a lanédiation, qu’elle
soit mieux organisée par uneneilleure préparation des médiateurs, g pense que la
formation juridigue devrait étre une composante nécessaire de laformation des
médiateurs. Je crois réellemenu’il y a 14, non pas une forme nouvelle de la justioeais
une faconnouvelle derépondre a ummalaise social que la justice awsensclassique du

termen’arrive pas a appréhender etégler.

Une représentante du

Ministére de la Justice

597. La médiation est uneechnique, unanesure, qui est asseacentemais qui adéja
fait I'objet, au ministere de la justiced’'un certain nombre deréflexions. Il y a eu la
circulaire de 1992 qui aessiné lesontours de cgu’était la médiation pénale et quifaé
un minimum derégles. Il y aaussi - efie suis asseztonnée qud'on n'en ai pas dutout
entenduparlé ce matin -le décret du 1@vril 1996 qui aréglementé lesonditionsd’accés a

I'activité du médiateur. Nepeut pasétre médiateur n’importgui, nin’importe comment. ||
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faut unehabilitation, qui esdonnée par I'assemblée générale demsgistrats dwsiege et du
parquet etqui, encela, rejoint le désir del'un desmagistratstout-a-I’'heure d’'associer les
magistrats dwiege a laprocédure de médiation pénale. Dgs'un processus denédiation

est mis en placetoute lajuridiction estinformée de I'existence deetteprocédure.

598. Ensuite,cedécretinsiste sur I'obligationfaite au médiateurd’offrir des garanties de
compétence, d'indépendance et d'impartialit€aranties decompétence, celaveut dire
gu'uneformation est absolumerdbligatoire. Qui quece soit quipratique lamédiation doit,
au préalable, avoirsuivi une formation. Ace jour, la Chancellerie reconnait deux
organismes dérmation :I'INAVEM (institut nationald’aide auxvictimes et demédiation)
et le CLCJ(Comité deliaison et decontrdle judiciaire). La chancellerigravaille avec eux
sur le probleme de ldormation, quece soit pour lamédiation, pour l'aide auxvictimes ou
pour lesautres mesureprésententielles contréle judiciaire, enquéte de personnalité
Aujourd’hui, au ministére de lgustice, lesquestions de formatiosont des questions
prioritaires surlesquellesnous avons l'intention detravailler en relationavec tous les

acteurs quisontconcernés par casesures.

599. \Voila certaines dedispositonamportantes duécret du 1Gvril 1996.

600. Pour enrevenir ala pratique de laédiation proprementlite, nousavonsengageé
une réflexion, en début d’année, alarection des affaires criminelles et dgsaces, sur la
meédiation. Nous sommesgloncallésregarderce qui se faisait sur lgerrain etnous avons

constatéqu’ily avait en faitplusieurs types deédiation.

Il'y a la médiation proprementdite, stricto sensuqui est le fait demettre enprésence un
auteur et unevictime afin detrouver unesolution aleur conflit. Cette médiation présente
tout sonintérét dans desontentieuxciblés tels que lesontentieux familiaux paexemple
ou, avant lacommission d’uneinfraction proprementdite, préexiste unconflit depuis
plusieurs années. La médiation a démiré, dans cesmatiéres, tout ce qu’elle pouvait
apporter,précisément la ou la justiceaditionnelle était, jusque-la,impuissante. Si des
condamnation®taient prononcées, cela ne résolvait ppsur autant leconflit qui était a la

base de ces infractionge que la médiationparvenait a faire.

601. Etpuis, nousnous sommespercus quesousle vocable de médiation, omettait un
certain nombred’autrespratiques :

- le simplerappel ala loic'est-a-dire faire venir quelqu’undevant soi et lui dire :
"tuas commis une infractionpila le texte qui la sanctionnejoila la peine que tuencours".

C’est unavertissement solennel de ne pgagsommencece genre d’infraction ;
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- la réparation dpréjudice, qui ngasse pasorcément par laencontre de 'auteur
et de la victime. lls’agit en général d’infractions detrés faible gravité od'on fait venir
I'auteur et onl'oblige a aller indemniser lavictime. Cela ne nécessite pas forcément que la
victime soit présente. Sonu’elle ne leveuille pas, soit que lecontexte degaits nel’exige
pas;

-il'y a ensuite la pratique quionsiste @bliger quelqu’un a régulariser satuation
(permis de conduiredprmalités administratives..)dans urdélai donné ;

- la quatrieme pratique consiste a orienter upertain nombre de gens - comme les
toxicomanes, lespersonnesalcooliques ...- vers une structure. Il nes’agit pasd’'une
obligation de soins, car &e stade-la de la procédure on mpeut pasobliger detelles
personnes a suivre desoins. Enrevanche, ilconvient de leurindiquer qu'il y a des

structures qui sonspécialisées et qui peuvent les aider a rédéarrsproblemes.

602. Voila un peu, sous levocable médiation, lepratiques que nous avomEcouvertes.
Et nousavonsdonc, a l'issue deout ce travaild’introspection,décidé qu'ilfallaitintroduire
ces pratiquesdans laloi. A c6té de la médiation proprementdite, il faut permettre au
procureur dedemander urrappel a laloi, une orientation, uneréparation de préjudice ou
une régularisation, et que cesesuressoient inscrites emant quetellesdans la loiparce
gue nousnoussommesapercus que cesnesuressont moins lourdegiu’une médiation

proprement dite.

603. Il n'y a pas de rencontrentre l'auteur et lavictime, il s’agit souvent depetites

infractions etdans cesecteurs-la, omord sur les classemensanssuite. C’estparfois un
mode différent ddraitement de ladélinquance,mais surtout,elle permetd’abordertoutes

les infractions quiauparavangtaient classéesanssuite comptetenu deleur faible degré
de gravité. Donc, on s’est apercu que ecessuresgtant moinslourdes,pouvaientpeut-étre
étre rémunérées diacon différente que lanédiation pénale, qui est unmesure pour

laquelle uncertainnombre de frais dgustice ont étéfixés.

Donc, nous avongéfléchit al'inscription, dans laloi, de cesmesures,avec unpaiement
adapté &hacune de ces mesures. Nous en sommessaade de réflexion nous avongait

des propositions deextes, de réforme des articl®&121et D. 90 s. dCPP.

604. Sur laparticipation dubarreau a lanédiation, le ministére de la justice toujours
dit que des le début de la médiation, Iearties devaienétre informées qu’ellepouvaient
se faireassisterd’'un avocat. En revancheg qui n’était pas concevable, c'étaju’un avocat
puissereprésenterune partie a lanédiation,parce que celannulerait’effet de ce genre de

mesure.
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C'est vrai que d’'unemaniere générale, onsent souvent uneréticence dedarreaux a
participer a lamédiation pénale. Patant, lorsque leparquet aassocié Idarreau aoute la
mise en place desesures denédiation pénaledans lajuridiction, I'a associé dés lelépart

a la discussion sur lehoix des médiateurs, swee quel'on attendait de lanédiation, sur les
types d'infraction et deontentieux qui devaient§tre soumis, orconstate en revanche que
le barreaucollaborepleinement. Dedors que lesbarreauxont étéassociés, des cstade de
réflexion, iln'y a jamais deprobléme.

605. Donc il estclair que nous encourageons tous f[@®cureurs qui souhaitemettre
en place unemédiation a associer learreau a saéflexion, commenous encourageonsus
les procureurs de IRépublique qusouhaitenbuvrir des maisons digistice et dudroit - au
départ, lieuxprivilégiés deréalisation des médiations - associer lebarreau a laéflexion
et a la mise erplace de ces maisons. Nous avatiailleurs unmodéle deconventiondans
laquelle il estprévu que le batonnier de I'Ordresigne la convention d’institution de la
maison degustice et du droit, auméme titre que leprocureur, leprésident, le préfet ou

d’autresintervenantsdans lesnaisons dgustice et dudroit.

606. Enfinje voudraiségalementintervenir surl’encadrement juridique de lemédiation
pénale. A ce jourl’encadrement juridique existelle médiateur n’agit quedans lecadre
d’'un mandatdonné par leprocureur de laRépublique pour effectuer unemédiation. Il
appartientensuite au procureudans lecadre decemandat, decontrbler lafacon dont le
médiateur réalise samission. Il luiappartient notamment digxer le délai danslequel il
souhaitevoir exécutée la médiation. Ainsi, une médiatidamiliale peutprendre beaucoup
de temps alorgiu’'une médiationpour un fait defaible gravité,entre des personnes qui ne
se connaissent pas, ira beaucqlpsvite. Il estimportant que le parquet ait udroit de
regardla-dessus. De méme, il estimpant que le parquepuisse, d'issue de lamédiation,
obtenir un compte rendu dudéroulement decette médiation. Peut-étre padans les
moindresdétails. On ne va pas demander au médiateureggendre mopour motcequi a
été dit.Mais il estnécessaire que [garquetsache au moins ce q@iest passéglobalement,

et puissecontrdler letravail dumédiateur. |l yva de la crédiité de lamédiation.

Enfin, il est nécessaireaussiqu’ily ait un cadre detravail quisoit préciséentre leparquet
et les médiateurs, que ceux-®bient personnes physiques personnes moralefansce
sens, nous travaillons a I&hancellerie d’élaboration deprotoc oles, deconventions, qui
pourraient étre passésentre les parquet et lepersonnes physiques ou morales qui

exerceront ces mesures, afin quebdresoitclairementdéterminé.
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Madame Jacqueline Morineau
Responsable duCMFM

607. Jai été tres irressée par une de vos remarquigEre renaitre lacontradiction, la
place du contradictoirelans lamédiation. Il mesemble essentiel detaliser aquel point
cette place est primoridiale. Noutivisons la médiation errois phases. Ces troiphases
s’apparentent auirois phases duroit grec et de latragédie grécque. C'est ltheoria, la

crisis et lacatharsis.

608. Latheoria,la premiérephase, estelle ou il y al'exposé parchaquepartie de ses
probléemes, degaisons de lacrise. Lacrisis, c'est la phase laplus importante de la
meédiation danslaquelle toute I'opposition, toute la souffrance va pouvoir s’exprimer. Je
voudraispréciser quecettephase est déeaucoup laplus importante, Iglus large. Nos
médiations durent enmoyenne deuxheures. Parfoisnoins, parfoisplus. Mais lacrisis
prend neufdizieme dutemps de lamédiation. Donc, c'est cettepossibilité pour chacun de
développer sesontradictions, sesppositionstout ce qui acréé leconflit, tout ce qui acréé
parfoisce qui en arrive a un drame, a uneagédie, qui vgpermettre une transformation,
une possibilité de dépassecette souffrance, detrouver un ap aisement &ravers un

dialogue, dedécouvrir une possibilité dgolution.

609. Jevoudrais reprendre la relatiocoupable-victimalans le cas deettecrisis. Le mis
en cause et lavictime disposent chacun de tout un espace ppauvoir exprimerce qu’ils
ont vécu, pour pouvoir étre reconnus entant quetel. Mais ce qui se passedans la
médiation, c’est quenous sortons de cette rencontre dde, de cescatégories, canous
découvronssystématiquementires souvent, que la victime alle aussi étéresponsable et
gue le mise ercause a luiaussi étévictime. Donc, nouspouvons, ensortant de cesbles,
permettre unaencontre a deux individus etous enarrivonsje crois ace que chacun a
souhaité : non paseulement, pour lgustice, a unediminution du nombre de cas, mais a
une humanisation de l@ponse qupeutétre apportée, et peut-étre quedatharsisest un
bien grand mot mais amoins,c’est unobjectif parrapport acequi a pu étrevécu dans le

conflit.

Annie Swartz
Médiateur familial en formation

a I'Université Paris X Nanterre

610. Jevoudrais revenir sule probleme de ldormation qui meparait fondamental. Si
le terrain estincontournable et essentige pensequ’il serait temps deeconnaitre la

fonction de médiateur comme étanfaussi une profession possible,totalement
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complémentaire deelle desmagistrats et deswvocats,dans la mesure ou leumle est

différent. Le ministérecompte-t-il unjour reconnaitre un diplome de médiateur ?

Un avocat dans lasalle

611. J'ai eu des clients qusont venus me demandepnseil : desvictimes a qui'ai dit
gue la meilleure solutiopour préserverleursdroits était d'aller voir un médiateur.L’'une
d’elle, aprés avoiraccepté leprincipe de lamédiation, m'a ditqu'elle ne souhaitait pas
rencontrer la personne qui lui avaiausé son préjudice. Elle nmulait pas quecela lui

rappelle de trop mauvais souveniisst-cepossible "Dans un telcas, queconseillez-vous ?

Monsieur André Séroux

612-613. Celam’est également arrivé. J'aalors adressé uneorrespondance a la
partie adverse pour lublommuniquer lepropositions dudemandeur. Lanédiation sefait
ainsi, a distance. Et souvent, laédiation aboutit puisqug’ai obtenu eréchange lgetrait
de plainte.Cela nemarche pas a chaqueis mais iln'y a pas tréslongtempsj'ai eu un cas
concrét qui a réussi. Donc'est possible, mais cela dépend desnterlocuteurs et de la
volonté du mis en cause de répardParfois il y a aussi degontre-propositions qui sont

faites quegle soumet au plaignant, quaccepte Igplus souvent.
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4. La meédiation judiciaire en matiere
sociale dans lexonflits individuels du

travail
Colloque du 25mars 1998

Proposintroductifs

Monsieur Pierre Catala
Professeurémérite del’'Université de Paris lI-Panthéon Assas
Président du CEMARC

614. Le CEMARC poursuit un cycle d'études consacrées a lmédiation etplus
particulierement a lanédiation judiciaire. C'estun thémerécurent actuellement, dans les
discours politiques,mais également dans la réhté sociale etjudiciaire du pays. La
médiation, en effet, a une foncti@ocialeremarquabledanslamesure otelle est enpasse,
dans un certaimombre deconflits souvent douloureux, de promouvoir ce gimn seplait a
appeler ungustice consensuelle, ungistice depacification, une justiceacceptée,voire

mémevoulue.

615. Les américains, qusont lesprosélytes dece mode alternatif dereglement des
conflits disent qu'une médiationréussie,c’est "win-win", vainqueur-vainqueur, udébat a

issueduquel iln’y a pas de vaincus.

616. Au mois de juin1997, dans cette méme salle, nous avions consacré une demi-
journée, riche d’enseignements, a lmédiation pénaleNous avions d'époque pris soin de
donner la parole auacteurs decette piece, c'est-a-dire aumagistrats, auxavocats et aux
médiateurs. La formule nouayantparu féconde, nousallons larééditer aujourd’hui, en
donnant laparole auxacteurs dda médiation socialeg’est-a-dire auxmagistrats qui la

proposent, aux avocats qui y concourent et awkdiateurs qui la dénouensachant que le
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succés neeut venir qued'une parfaite entente entre ces trogersonnages qui sont au

centre dd’'ap aisement dwconflit.

617. En matiéresociale, la médiationfait sespremiers pas sur leerrain desconflits
individuels, mais elle a déja acquis sedettres denoblessedans ledomaine des conflits
collectifs. Il nous aparu quec’était une sorte de devoir danémoire que deappeler la
maniére dont, sousl'impulsion de quelquesgrandsprésidents duTribunal de Paris et
depuisprés detrente ansmaintenant, lamédiation en matiere deonflits collectifs, et
particulierement lgéféré du Trbunal, a obtenu de®sultatstout afait remarquableslans

la solution pacifiqued’un certainnombre deconflits sociaux delimension nationale.

618. Monsieur leHaut ConseillerDesjardins, qui esactuellement a la Chambrsociale
de la Cour de cassation notfera, atitre deprologue, unrappelhistorique aucoursduquel

il évoquera lerble dujuge dans lamédiation sociale en matiére aenflitscollectifs.
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Historique et actualité de la médiation judiciaire
en matiere deconflits collectifs :

Monsieur Jean-Marie Desjardins

Conseiller a la Cour de cassation

619. Ce n’est pas une entrée que vaisvous livrer aumenu decette matinée, c’'estun
horsd'oeuvre.Alors que vous vousntéressez aux conflit;mdividuels du travail, ilm’est

imparti devousparler desonflitscollectifs, du r6le dyuge et de la médiation.

620. Interprétant tres librementle sujet qui vous a étécommuniqué,je ne parlerai
guere del’historique. Jesuis moinsbien placé qued’autres, efie pense en particulier a
Monsieur le PremiePrésident Draipour enparler.Lui-méme pourrait évoquerutilement,
je pensel'expérience menée a l'origine pafonsieur Bellet qui fut un depromoteurs de
cette médiation judiciaire en 1968, etje me senségalement malplacé pour parler de
I'actualité dece sujet dans la mesure gai quitté leTribunal depuishuit ansenviron. Je

fais un peu figure, @ mes yeud,anciencombattant.

621. C'est unsujet a lamode, peut-étre trop a lamode d’ailleurs. Le médiateur était
connu duCode dutravail mais a larequéte duGouvernement. Nougonnaissions
également, dans lesinstitutions, le médiateur de la RépubliqueMais depuis quelques
années, le médiateuprolifere partout, en toutesnatieres,dans legournaux. L'EDF et la

SNCF ont leurmédiateur maintenant, il y a méme desolleges demédiateurs qui s'auto-
proclament en lanatiére. C'est un peduirritant etje crains quecela nedévalue quelque peu

le réle dumédiateur tel quanousle concevonfujourd’hui.

622. Le médiateur a donc ét&réé par lapratiquejudiciaire et, audépart, il n'existait
pas de textesC'est un peu mon expérienceersonnelle quge vais doncvous décrire. Je

n'airien inventé en la matiere. J'ai marché surntface de megrédécesseurs.

623. Lesconflits collectifs dutravail fonttout desuite penser a lagréve. Enfait, il n'y a

pas que la gréve quintéresse notre domaine de lamédiation. L’application et les
difficultés d’interprétation des conventionsollectives et desaccordscollectifs peuvent
donnerlieu a intervention dumédiateur. Deméme, chaquefois qu’un texte du Code du
travail donnecompétence au juge desférés mais aussi au Tribunal de grandestance
dans saformationcollégiale, on peut tout &ait utiliser les services dmédiateur. Le cas

typereste cependant lgreve, c’este plusparlant.
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624. La greve, parelle-méme, nedonne pasmatiére asaisine dujuge. Ce sont les
troubles qui accompagnent tgéve. Mais un petlnypocritement, quand osaisit lejuge et
en particulier legjuge degéférés dansce domaine, on luidemande, non pas désoudre la
gréve puisqu’il seraitincompétent, mais dstatuer sur lesroublesillicites ou supposégels
gui accompagnent lagréve, c’est-a-dire urpetit a coété de lagréve. Endroit, on ne lui
demande pas de’'intéresser a lacause du conflit.Ce peut étre un conflit salarial,
simplement, et jamaisfucunjuge n'arecu compétenceour fixer le montant des salaires
dus au personnelC’estunsujet autre queselui qui forme la matiére aontentieux qupeut

donner lieu a lamédiation.

625. Lagréve, en généralintervient au moment ou toutes lemies de négociation ont
échoué. Ledialogue social un peusé, mais qucorrespond a uneérité forte, capitale, est
interrompu. Les ponts somrbupés, le cotant ne pass@lus. Cecidit, la gréeve a undin. La
différence parrapport auxconflits individuels,c’'est qu’enmatiere de conflitcollectifs, tot
ou tard, il faudra reprendre la viecommune. La cohabitation devraprendre. Pour toutes
sortes de raisons, atotamment des raisons humaines, il @séférable quece dialogue
reprennedans lescirconstances les meilleures. Mieuautreprendre letravail, unefois la
gréve terminée, dansl’harmonie, sanscela, la viedevient infernalepour tous.D’ou, je
pense, lanécessitéd’envisager lesnodespacifiqgues daéglement de ces conflits avec une

faveur toutespéciale.

626. La conciliation étanf’oeuvre desparties,c’est unejustice quisera mieuxacceptée
gue si elle estmposée par unautorité extérieure, flt-elle judiciaire et fétle tout a fait
respectable. Ungustice qui est rendue par léstéressés eux-méme estieux ressentie,

mieux appliguée etaissemoins d’amertume.

627. La médiation essouventl'oeuvre du juge deséférés mais pasiniguement. Je ne
ferai pas un catalogue dematiéres ou la médiation est possible. dennerai des

précisions si deguestions viennent a goser.

628. Dansquels cas lguge pense-t-itecourir aux services dmédiateur ?

629. Dans les cas odfaute decompétenceechnique, il devras’adresser a "quelqu’un de
la partie". Etpuis lejuge pensera aussi auservices dumédiateur lorsqu’il n'aura pas la
possibilité deconsacrertout le tempsnécessaire,toute ladisponibilité nécessairepour
mener lanégociationentre les partiesAussi, certainsjugespeuventétre tentés de Igfaire
parce que lguge est 14, en principgourjuger les affaires. Le jug@’est pas paressence un
diplomate. Cen’est pas sa vocatiopremiére. Par conséquent, eecourant aux services

d’'un technicien de lamédiation, c’est-a-dire dequelqu’'un qui est habitué anener ce
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dialogue entre lesparties, il peutaider afaciliter la solution du litige. Il est bomparfois

qu’un oeil neuf, unregardétranger, vienne se jeter sur lprobleme qui est a l'origine du
conflit. Et il est bonaussi que ceteil ne soit pas celuidjugeparcequ’il y a une espéece de
mélange degenres, deonfusionentrele pouvoir dejuger et la missiorconciliatrice et par
conséquent, il essouhaitable que les deu®les soientdistribués a depersonnes un peu

différentes.

630. J'ai dit que le médiateurétait la pour conduire ladiscussion efe crois que le mot
conduire atoute sonimportance. Pahypothése,jai dit que les parties sortostiles. Il y a
un climatd’agressivité, leterrain estdonc peu propice. La premiérehose afaire pour
renouer ledialogue est depermettre a chacun dse’exprimer. Cela commenceééja a
'audience,devant lejuge. A ce moment-la, le juge écoute legshéses opposées et améne les

parties a se parler. Pdintermédiaire desavocatsd’abord, maisaussi directement.

631. C’estla premiere étapereprendre celialogue,mémes'il est difficile. Et le dialogue
se continue ensuite devant ieédiateur. Le juge est ujuriste. Lemédiateurest,lui, plus
porté vers ladiplomatie. Ledialogue, celareutdire : essayer de renouer les fils qui étaient
cassés.L’'entremise d’'un tiers, qui estneutre par définition, qui est désintéressépeut

contribuer aaidercette démarche.

632. Premier probléeme qui #eu lorsquel’on envisage la médiation : faut-il ou non
'accord desparties ?J'arrive un peutard puisque la loi aapporté désomais la réponse,
mais puisquge suischargé dd’historique de I'affaireje peux me reporter pour utemps
en arriere et dire, en ce qui me concerne, jrieegrette que ldégislateur aitadopté une
solution un peu tropcatégorique. J'étaisd’ailleurs personnellementdéfavorable a
I'intervention dulégislateur danscedomaine. Acroire quece qui s’estfait depuis1968sous
la présidence deMonsieur Belletpuis deMonsieur Drai était complétement illicite. Le
Iégislateur esintervenu pourrégulariserl’affaire. Cela mesemble tout &ait contestable.
En principe, j'étaisréticent devantl’intervention dulégislateur etje persiste aregretter
qu'il ait exigé l'accord degarties.Bien sdr, tout lemondereconnait, et moilgremier, que
I'accord desparties estsouhaité etsouhaitable. @st unecondition importante pour la
réussite de la médiation. Mais umertaine souplesse nmgaraissait souhaitabl&xclure la
meédiation en cas deefus catégorique, peut-étremais non en cas deéticence prononcée,
de manqued’enthousiasme ; il arrive quk "oui" soit donné dubout deslévres dans ce

domaine.

633. Jaiméme vu des cas ou uemployeurétait farouchemenbpposé a lanédiation et
je suis passé wtre somrefus. Et puis quelques jougdus tard, a uneouvelle audience qui

avait lieu a l'occasion decette gréve, le mémeemployeurétait celui qui demandait la
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prolongation de la mission dumédiateur alors que les salariés, qui au départ étaient
enchantés, étaientdevenusbeaucoupplus réticents. Lesespritsévoluent aucours d’'une
greve etje pense que la situatiopeut évoluer et méme que l'accord degmarties qui
n’'existait pas a unmomentdonné peut seproduire a unautre moment. De toutdgagon,
entre le "oui" catégorique et le"non" résolu, il y atoute une gamme deuances
intermédiaires : des silences, d@sicences, en facdesquelles opeutenvisager dpasser
outre et il m'est arrivé de lefaire avecsucces. Jgpense donc quedans cedomaine,le

Iégislateur auraitmieux fait de faireconfiance auuyge.

634. Jevoudraisinsistermaintenant sule probléeme concernanie choix du médiateur.
Le choix de lapersonne dunédiateur commande Iplus souventaccord sur leprincipe de
la médiation, tant il estvrai que les partieserontplus souventd’accord sur leprincipe de
la médiation lorsqu’ellessauront quel médiateur il est envisagé de désigner. La
personnalité du médiateur est uckef de laréussite. Ce choix apmartient aujuge. Mais il
n'est pas exclWansce domainequ’une discussion ait lieentre les parties et [rige a cet
égard. Dedors qu'il faut porter unerés grandeattention auchoix de lapersonnechargée
de la meédiation, il est Iégitimeje pense, detenir compte desindications quepeuvent
donner lesparties ouleurs conseils. Je me souviens;est-ce-pas, elfjetant uncoupd’oeil
versMaitre Bouazizd'uneaffaire ounousavions envoyédans moncabinet leprobleme du
choix dumédiateur. Il yavait denombreuseparties et denombreux avocats eprésence.

Il s’agissait d’'unegréve dansl’audiovisuel. Aprés avoirparlé avec lesavocats etméme
certaines partieprésentesj'ai invité toutle monde et mi-méme lepremier a prendre une
feuille depapier et a yinscrire le nom de la personnenvisagée. Il s’est trouvé que le nhom
était le méme sur toutes les feuilles, ce quieaucougacilité leschosesJ'auraispeut-étre
été en difficulté si lepartiesavaientessayé den'imposercenom. Mais la concordance des

volontés afait quecela adébouché sur unsolutiontout afait satisfaisante pouchacun.

635. Je nearlerai pas degualités qudon peut attendre dunmédiateur, si ce neqqu’il
doit étre unepersonne ouvertediplomate,conciliante, psychologue, qwiache conduire la
négociation, quiinspire confiance, qui aitsuffisament depersonnalité ed’autorité pour

inspirer lerespect, qui ait lsens dwontact ...

636. Il peut se faire aussi quecette personnesoit choisie en fonction de ses
connaissances sur le sujet qui dstbjet du conflit. J'ai eu a connaitre d'ungréve qui
intéressait 'EDF et qutoncernait unemodification envisagée dstatutd’EDF. Le statut
d’EDF est quelqguechosed’horriblementcompliqué et,personnellementjavais du mal a
pénétrer dans cesujet.J'ai doncpenséqu'il était préférable dérouver quelqu’un erayant
déja connaissance poutavoir appliqué, parce quesanscela il fallait huit jours d’études

pour comprendre quditait le probleme et voir leBnplicationspossiblesJ’ai donccherché
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un ancien directeur dpersonnel, quelqu'ud’EDF auniveau national qui aifestime et la
sympathie deous. J'avais fini patrouver unretraité qui arefusé lamissionmais qui m'a
soufflé le nom dequelqu’un en activité, quappartenait a undalirectionrégionale d’EDF.

J'ai puobtenir sonaccord et’accord desparties ermprésence.

637. J'en profitepourdire que le lieu ou se réuniront lgartiesavec le médiateur a une
influence. Ce médiateur,quej'avais recu dans monbureau,je lui ai expliqué ce que la
justice pouvait attendre ddui. J'étais satisfait devoir qu'il avait trés bien compris, erce
sensqu’il est revenuquelquegours aprés sa premierevisite en medisant : "il faut queje
travaille dans unlieu qui soit considéré comme netre, ouje puisse meprésenter comme
étant indépendant”. J'giensé que c'était Ipreuve qu’il avait bien compris lesens de sa
mission. Je mesuisdébrouillé pour lui trouver unlocal dans lepalais dgustice ouil apu
tenir sesréunions de discussion avec lastéressés. Lefait qu’il ait choisi ce local
démontrait, a morsens,qu’il avaitcompris la mission qui luétait dévolue. Cecpour dire
gu’il peut sefaire gu'il y ait des co6téstechniquesdans la mission, quiexigent des
compétences particulieres gtie,dans cecas-la, ilvaut mieux s’adresser a quelqu’'un de

compétent :omgagne du temps et lgrobléeme esmieux compris me semble-t-il.

638. Il va de soiaussi que le courantloit passer entre lemédiateur et le juge. Les
sentimentgersonnels djuge, la compréhension réciproque @eéutexisterentre lui et le
médiateur, deselations deconfiance et deespectsont nécessairespour qu'il s’établisse
une véritable collaboratiorC’estpour cette raisoraussi qug'ai été un peu déroutdorsque
jai constaté que le législateur avaitimaginé dlom puissedésigner ungersonne morale.
Je n’airien contre lespersonnegnorales,maisje n'y aurais paspensé ef'ai certaines
réservesdansce domaine. Jepense que’esttrop personnel entre leédiateur et lguge

pour quel'on puisse se contenter di&signer commeela unepersonne morale.

639. Il y a aussile facteur "temps" quiintervient. Le facteur 'Bmps" esttoujours
guelque chose d’essentipbur lajustice. Le juge, et le médiateur par contre-codpjvent
intervenir ni trop tét, ni troptard. Trop tot, c’'est surtouttrop vite. Il en estainsi du
médiateur :chargé de négocier unsolution, chaque affaira@oit avancer a somythme.
C'estvrai de lagréeve commeal’autre chose. |l naeloit pasflaner, cardanscette matiére, ily
a souvenurgence. Mais il nedoit pas nonplus seprécipiter :ilfaut qu'il prenne letemps
nécessairepour écouter d'abordpour saisir I'instantpropice.C’est unequestiond’intuition,

de flaire presque. Le bomoment achoisir pour offrir la solutionpossible du conflin’est
pas facile & déterminer. Lesspritssontéchauffés awlépart -je pense a lagréve - mais ils
peuventévoluer. Cela peut ne pas étmussi rapidemengu’on le souhaite mais iffaut
éviter aussi ddarop bousculer leparties dés ledébut. Il faut faire ensorte que legsprits

s’'a, aisent un peuDans unegréve, il a deshauts et dedas, il y a desnoments olle
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conflit sembles’ap aiser. Puiscela repart, parfois sur unlitige annexe, parexemple le
paiment degours de géve. Il y a unmoment ou lelitige atteind sa phase dematurité et
c'est a cemoment que lemédiateur peut espérer dégager ungolution possible. Etce
médiateur s’effaceprécisément aumoment oul'accord intervient. Ce sont les parties et
elles seules qusignent et quis’engagentdans laconciliation.Le r6le du médiateur est

terminé acemoment-1a : ils’efface etdisparait. llrentredans lerang.

640. Relations personnelles djuge avecle médiateur : voila aussi unthéme qui me
parait essentiel. Le jugedoittoujoursrester saisi etelafigure dans la loi qui a étéadoptée.
Le juge doitrestersaisi. Il doit continuer a suivréaffaire. C'est inscrit dans lestextes et
j'en suis tout a faid'accord. Jen’ai méme pasattendu que la lointerviennepour suivre ce
précepte. Cela me parait essentielsans quoi le juge qui sebornerait adésigner un
médiateur sans pluss’avancemourrait donner le sentiment de débarrasser d’udossier
épineux. lldoity avoirconcoursntrele juge et le médiateur, collaboratiggermanente. Le
juge doit rester saisicar, atout moment, ilpeutavoir aintervenirtant que leprobléme
n'‘est pas définitivementréglé. Jepense notamment, en cas deeve, aufait que I'on
demande parfois I'expulsionl@ccasiond’unpiquet degréve quibarrel’accés dedieux. Le
juge n’ordonne pasorcément I'expulsion dés le départ. geutdésigner unmédiateur pour
voir comment sedéroulent lesfaits, vérifier qu'il y a une entrave a lacirculation, qu'ily a
des violences, des séquestrations ..pats seréserver la possibilitéd’intervenir en cours
d’instance, de procédure. Jmense que lguge n'épuise pas sepouvoirs d'unseulcoup. Il
peutintervenir pourépauler, complétetintervention du médiateur enours demédiation.
Il m'est arrivé, notamment awours del'affaire d’EDF ou lesnégociations se&éroulaient
dans leslocaux dupalais dejustice, d'allerassister a certaineséances de discussions.
Inversement, il esarrivé danscettemémeaffaire que leparties, les avocats, lsyndicats,
viennent me rendreompte del’état desdiscussions. Je pense quoelan’était pas dutout

interdit.

641. Pourterminerje voudraisdire qu'il est possible demettre entreparenthéses certains
problémes delroit au moment de Ianédiation. Unegréve affectaitla Banque dé€rance au
niveau nationalJ’avais étésaisi car certains des faits skroulaient aParis. Lagréve
sévissait aussi aChamaliére - endroit olion fabrique les billets - camnucuncamion ne
partait decette usine defabrication, enraison de lagréve. Al'audience, a la troisieme
audience deéféré, il m'a été objecté quje ne pouvais pasn’intéresser a&equi se passait a
Chamaliére cac’était hors du territoire de m@ompétence ce qui était vrai. Maisje me
suis simplement enquiuprés degesponsables syndicaux aniveau national, qui se
trouvaient dans Iaalle, poursavoir s’ils étaient d’accordpour donner laconsigne adeurs
collegues de la région d€hamaliere ddever les barragesJ'ai suspensd’audience en

attendantleur réaction. J'ai eu lasurprise de constatequ’en reprenantl’audience, une
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demi-heureapres, ilsavaienttéléphoné &hamaliére edonné l'ordre deaire circuler les
camions. Jen'ai pas eu astatuer. Jesuispassé pardessus leprobleme de compétence
géographique.

642. Autre exemple, qui n’est padans ledomaine du travail mais qullustre mapensée

: a l'occasion d’'uneéépreuve sportive le tour de France a laoile - le tribunal enformation
collégiale avait été saisi début juillet d'un conflit, quelques jours &eine avant que
I’épreuve necommenceAucuneprocédurejudiciaire normale n’aurait permis que nflit
soitrésolu atemps. Nousavonsdoncenvisagé la médiation edésigné unmédiateur,alors
gue s’agissandl’une épreuvesportiveorganisée par une fédératiosportive, onnous avait
plaidé que l'affaireressortait de lcompétence dewibunaux administratifsSansavoir a
statuer surcettequestion,nousavonsdésigné unmédiateur qui a pu dénouer Ktuation
en quelques jours giermettre ad’'épreuve sportive de salérouler. Jecrois que sil'affaire
avait été devant unguridiction administrative,I’épreuve ne seserait certainement pas

déroulée.

643. Sansavoirjugé leprobleme de la compétenceequi est dans ldogique judiciaire,
nousl’avonsgommeépour passeputre et nousattaquer ayprobléme du conflit lui-méme et
le médiateur esparvenu adégager lasolution. C'estvousdire queje ne suis pas sdr que
ces procédésoienttout afait correctguridiguement,mais, sansvioler délibérément l|doi,
on peutespérerparvenir a desolutionsnégociées qupermettent de survoler lggoblemes

juridiques.

Monsieur Pierre Catala

644. Envousécoutante me disais deux choses :

- la premiére,c’est que I'expérience est’'une immensamportancedansce domaine

ou tout estnavigation a vue, dase d’'intuition, de finesse efécoute ;

- la secondeg’est qu'ily a un tronccommun de lamédiation qui meparait inhérent
a cette démarche, concernant notamment ledle du juge, les qualitésrequises du
meédiateur, lasympathienécessaire desvocatsenverscettefacon deprocéder,maisqu’il y
a aussi departicularités au-dela dece tronc commun, qui caractérisent tel ou tglpe de
médiation. Il y a des probléemes queous avezrencontrés et résolusians lesconflits

collectifs qui ne se résoudraient pas ded@memaniére dans lesconflits individuels etc...
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645. Pardela cesobservationsrés enrichissantes, il y a ceameux texte dontousnous
avezparlé quicomporte debonneschoses, ed’autres qui le sontnoins et dont ilfaudra
peut-étre un jour, non pdaire le proceés, mais lanise en causpour voir si, aprésquelques

années d'exploitation, il y éieu de le perfectionner.
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Premiere table ronde
La mise en oeuvre de lamédiation judiciaire

présidée par :
Monsieur Pierre Drai

Premier Président Honoraire a la Cour de cassation

646. Ce n’est pas un juge retraité flanant sur ¢éte d’azur quel'on est allé chercher
pour diriger aujourd’hucette table ronde sur Ilmédiationjudiciaire. Jesuistrés sensible a
toutes lesévocations qui ont étéaites par Monsieur le professe@atala et par Monsieur
Desjardins dece passédéja trentenaire. C'était en mal968, I'évacuation desocaux des
usinesCitroén avait étédemandée et le présiderelletavaitimaginé la possibilité déaire
venir un expert, en’occurence unhuissier dejustice, Maitre Guinard, pour essayer de
rétablir le dialogue.Rétablir le dialogue, c’est vraimentle maitre mot de la médiation

judiciaire.

647. Ilm'aété donné de définir le métier flegge. Jugerc’estaimerécouter,c'estessayer
de comprendre et’estvouloir trancher. Ce sont ledeux premiers termes qui s’adressent

au médiateur :aimerécouter etessayer deomprendre.

648. Un mot simplementpour bien poser le scénario du phénoméne'médiation
judiciaire" : des locauxontoccupés par des grévistes ; a l'audience E#érés, I'avocat des
demandeursavancequ’ils n’évacueront les locaux que lorsqu’une négociatgera ouverte ;
réponse dd’employeur : unenégociation neseraouverte que si lesalariés évacuent les
locaux. Dialogue desourds.C’estdonchbien le rétablissement du dialogue qaonstitue la

nécessité en lmatiére.

Monsieur Gérard Pluyette
Président deChambre a la Cour d’appel de Paris

649. Enavantpropos,je voudraissouligner, enmatiere de médiation judiciairgelle
gu’elle sedéveloppe a laCour d'appel deParis etégalementdans tous les tribunaux du
ressort et danbeaucoup d’autresoursd’appel,trois fonctionsessentielles de lanédiation

gu’il faut toujours avoir d’esprit pourréfléchir a samise en oeuvre.

650. La médiation judiciaire se caractérisBabord parle fait que c’est une médiation

"judiciaire”. Celasignifie qu’elle estsouscontrdle du jugequ’elle estordonnée par lguge,

gu'elle estsuivie par le jugequ’elle s’'ins eredans unprocessus judiciaire.

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



Deuxiemement, la médiation judiciaire est umeesureconsensuelle, de pacification. Ce

caractéreconsensuel domine lg&gime et lanise emoeuvre.

Troisiemement, c’'est une mesurequi, dans notre esprit, participe dienctionnement du

ServicePublic de laJustice.

Cestroisdonnéessont fondamentales.

651. Comments’est mise ermeuvre cettenouvellepratique de lamédiation devant les

chambresociales de |&Courd’appel deParis ?

Par I'’expérience et lbesoin.

652. L’expérience, parce quel'on s’est rendu compte que les procéduredevant les
chambressociales enappel sont relativement lenteBans uncertainnombre de cas, les
plaideurs, quin’avaient pas lapossibilité de plaider a la date qui était indiquée,
demandaient leenvoi. On se redait compte que le litige, eméalité, n’était pasprét.
Pourquoi ? Parcgu’il y avaitdéja uneesquisse de solution entre les parties, ou lpance
gu’ily avait une situation quétait tellementbloquée que leparties nevoulaient padout
de suite de ladécision judiciaire, mais voulaientéventuellementrediscuter.C’est a ce
moment-la qu'a l'audience, avec les avocats, on @roposé unemesure demédiation
judiciaire, qui s’insérait dans letemps danslequel I'affaire devait venir. Ce sont les

premiéres expériences qui ont montyé’ily avait unbesoin.

653. Etensuite,deuxiemestade face ace besoin, ons’est dit :"pourquoi ne paaitiliser
le temps de Igprocédure, dé’instruction du litige,pour proposer unenesure denédiation
judiciaire auxparties alors que la date des plaidoiries efstée ?" C'est cette forme de

généralisation qumous est venue Besprit.

654. Celas’est passédans trois chambresexpérimentales de la Cout'appel deParis.
Septmois avant ladate d’audience, leslossiers sonsystématiquementxaminés par les
présidents dechambres qui adressent awwocats des injonctions pouconclure, pour
déposer leurpiéces, pour organisef’instruction. Maintenant, outre cesjonctions,nous
adressonssystématiquementdanstous lesdossiers, undettre qui estdestinée soit aux
avocats, soit auxdélégués syndicaux, éventuellement auparties, qui leurpropose la

désignationd’un médiateur.
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655. Cettdettre,modele maintenantunique,résume a peu prélsensemble deprincipes
de la médiation : "le médiateur npeutintervenir qu'en assurant lerespect absolu du
secret et de laonfidentialité ; en casl'accord, lacourpeut donnerforce exécutoire a la
convention desparties ; sivousestimezqu'une mesure demédiation judiciaire pourrait
favoriser le réglement de votre litige, vougouvez m'en informer & toutmoment pour
organiser uneréunion contradictoireentre lesparties, poursavoir si on met en place la
désignation d'un médiateur". Cettettre deproposition, quin’estqu’une proposition, est

doncadresséesystématiquement ayparties, septoisavant.

656. Sil'avocat ou I'une des prties estintéressé, il écrisimplement awPrésident de la
chambre Jd'affaire est fixée a plaider en toutétat decausedéja depuis longtemps. Ae
moment-la, le Présidenjoint les deux avocats. On organise undife réunion informelle
dans le bureau d®&résident pour, au vu ddossieryoir si les deuxpartiessont daccord
sur la désignation du médiateurS'il y a un accord qui sedessine, on recherche la
personnalité du médiateur, f@ofil voulu par les parties, et si il y accord sur ledrais de
la provision a valoir sur lanesure de lanédiation, immédiatement on fixe unaudience
purementformelle, deux outrois jours apres, aucours de laquelle un arrét es¢ndu qui

désigne umédiateur, lequel a trois mopour effectuer sa mission.

657. Ce qui est intéressandanscette formule, c'est quedeux questions pouvaient se
poser concernant essentiellemémtnoment de lanédiation : doit-on réserver lmesure de
désignation a lasituation correspondant a la datelaguelle les prties plaident <'est-a-
dire aumoment ou chacufait connaitre sompoint de vue ayuge - oubien est-ce-quéon
anticipeavant et ddagon systématique ? Nousvons pris cetteleuxiemesolution carnous
estimonsqu’elle présente lesmvantages suivants d’abord, étant donné quec’est une
proposition, si lapartie n’est pasd’accord, ellen’a pas a répondre, et lauite duproceés
continue ;ensuite, silamédiation échoue, on ngerd pas deaempsétant donné qu'a la date
qui a été fixéepour plaider, les avocats viennent, plaident etdicision dejustice est
rendue.Donc, c’est un équilibre entre,d’une part, la possibilité pour les @rties detenter

une solution consensuelle efautre part, ne pas retarder kours du litige.

Monsieur Pierre Drai

658. Envotre forintérieur, commentpouvez-vousxprimerce moment essentiel ol vous
décidez, awsein de lacollégialité, gu’il y a lieu derecourir a lamédiation 7e faites-vous de
faconsystématique ? Il y &ertainement un momendéal ou la médiationpeutintervenir
parce que leparties sont, emuelque sorte, mdrespour acceptece mode alternatif de

réglement ?
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Monsieur Gérard Pluyette

659. Nous nous sommeoses laguestion de savoir siousdevions proposer Iaédiation
juste aumoment del'appel, c’est-a-dire a une période ou leangties ont ladécision du
conseil deprud’hommes etqu’elles vont discuter efprendre letemps. Nous avongcarté
cettesolutionpour deuxraisons. Lapremiere, c’est quecemoment nous asemblévenir trop
tét étant donné que leparties viennenjuste d’avoir la décision quileur donnetort ou
raison, ce qui correspond a unelécision degustice. Or, ace moment,je crois qu'il faut
laisser aux avocats ou auparties elles-mémes la possibilité d’apprécier siles vont
transiger, si ellewont adapter, sellesvont exécuter. Ici, il y a untemps qui estdestiné
aux seules parties. Inversement, quandpoopose la médiatiortrop tard, c’'est-a-dire le
jour des plaidoiriesje pensequ’elle nepeutintervenir que si la situation est radicalement
bloquée ou si lasolution donnée par le juge estanifestementinexécutable. Cela ne
correspond pas a letalité deslitiges individuels. Pourquoi ? Parce que les avocaysant
plaidé, lesavocatsayantdéposéleur dossier,sachangu’ils vont avoir unedécisiondans les
guatre ou sixsemaines, ils ne vont paepartir pour une nouvellenégociation qui va

retarder la solution dlitige en casd’échec a sixnois ouhuit mois. Doncc’esttrop tard.

660. Le véritablemoment, enmatiere sociale - ou leaffaires sontplaidées en un

peu moins de deux ansc'est a pewrés a un an avant ldate desplaidoiries. Un ang’est
au momentou ily a eu un certamdrissement du dossieEnsuite,c’est unepériode ou les
parties peuvenenvisager lgpossibilité dediscuter sou$égide d’'untiers carle médiateur,
en intervenant, va aidetventuellement a favoriserle litige. Et orvéritablement undaps
de temps qui esttile. Septmois, c’estpour nous une questiopratique,c’estpresque un

peu court parapport aladate desplaidoiries.

661. Danscette optique, lamnédiation doitétre proposéesystématiquement étardonné
que c'est auwparties, au vu de cettpossibilité, dedire "oui" ou "non". Ce quin’exclut pas
gue la collégialité, lorsqu’elle prend connaissance du dossieaprés les plaidoiries, psse
éventuellement anouveaurediscuter, avec lesavocats degarties, d'une mesure de

médiation.

Monsieur Pierre Drai

662. Vousnousavezexpliqué qu'un délai d’un pemoins dedeux anss’écouleentre le

moment ou la Cour a étéaisie et le moment ollaffaire va étre plaidée etaboutir a une
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décision dgustice. Que se passe-tfilendant cesleux ans losqu’il n'y avait pas de mesure

de médiation ?

Monsieur Gérard Pluyette

663. En matieéresocialerien. Rien, souséserve de ce quikona mis enplace aParis :le
"protocole d’accord" signé avectous les barreaux duessort, qui aprévu queseptmois
avant ladate deslaidoiries, les présidents d#hambrereprennent tous leurdossiers et
demandent aux parties @®ncluredans lesdélais quileurs sontimposés.Autrefois, iln'y

avaitrien.

Monsieur Pierre Drai

664. "Quel est votresentiment suf'image de lamédiation entant quejustice rapide,
secrete et emarge des principes ddroit" ?

Monsieur Gérard Pluyette

665. Je nepense pagju’elle soit en marge des principes ddroit car ce qui me parait
fondamental,c’est d’abord que lesparties ont lalibre disposition deleurs droits. Par
conséquent, sellesveulentconvenird’une solutionconventionnelleentre elles,c’est leur
droit fondamental. Ce qui eséssentiel,c’est que le respect dedroits de ladéfense soit

assuré et a cet égard, fiéle de I'avocat esabsolument fondamental.

666. Secrete, diienc'estsimplementle secret dudéroulement de la médiation.

Monsieur Pierre Drai

667. Nous allonspasser aux avocat8ladame Rousseau, vougtes avocat a laCour
d’appel deParis. Quel estotre sentimentface acette initiativeprise en communml’ailleurs

par les bons praticiens diroit quesont les avocats et lggges ?
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Madame Anne-Marie Rousseau

Avocat ala Cour de Paris

668. On aévoqué lefait que la médiations’appliquait auxconflits collectifs. On a parlé
des conflits deggréve, notamment. Jgense que lanédiation peut s’appliquer a des conflits
plus immédiats, plus quotidiens, du travail, a desonflits individuels. J'ai eul’occasion de

me présenter, ehant qu'appelante, a lahambre de Monsieule Président Pluyette,dans

une affaire quiconcernait unconflit du travail entre unsyndicat decopropriétaires et une
gardienned’'immeuble, avec I'application d’'une conventiamwllective qui était relativement

hermétique et qui nécessitait de rétablir, quus de dixans, des compted’arriérés de
salaires deettegardienne, dont le contrat de travailavait pas été mis enonformité avec

la loi.

669. Le dossiers’est présentédevant laCour et le Président nous afait part de ses
inquiétudes erce qui concerne le rétablissement de ces comptesapparaissaientrés
compacts etonfus, difficiles a rétablir et qui nécessitaiesansdoute ladésignationd’un

expert pourfaire le compteentre les partiesge qui grévaitnécessairement leodt dulitige.

670. Nous envisagions unaggravation duwolt dece litige de peut-étre dix,vingt ou
trente mille francsselon ladurée despérations d’expertise ; également, wallongement
du délai de la procédurpuisque nous savongu'uneexpertiseprend engénéral uncertain
nombre demois. Nous avions, entant qu’avocats, depart etd’autre, une connaissance
totale dudossier, etpour ma part, emant qu'avocat dusyndicat decopropriété,je savais
gue mon clientallait faire I'objet d’'unecondamnationcertaine,méme si lemontantétait
encore incertainpuisque le contrat de travailavait pas été mis enonformité avec la loi

et quececontrat de travail se trouvatbujours encours.

671. Ilyavaittrois ééments, donc, efaveurd’'une médiation : la nécessité deaintenir
les relations entre les parties, passibilité d’obtenir unesolutionplus rapidement eta un
moindrecolt. Al'audience,Monsieur le Présidennous aproposé unemédiation, mettant
en exergue le risqud’une expertisgudiciaire et le dérapage deodt eu égard alitige. La
proposition a étéacceptéesousréserve dd'accord de nosclients quenousavonsconsultés,
mon confrere emoi, parallélement, et qui ondccepté. Ce qui a étdéterminant pour nos
clients, c’est certainementd’avoir l'avis de l'avocat sur l'issue dulitige, d'avoir un
meédiateur qui étaidésigné paMonsieurle Président, qui était umagistrathonoraire qui
avait siégé auxchambressociales et quidoncétait parfaitement améme d'apprécier la
finesse dece litige et, d’autrepart, que nousestions sous ldaoulette de lgustice puisque
la médiation s'est déroulée apalais dejustice. La médiation s’estdéroulée dans de

parfaitesconditions et a abouti a uaccorddans lesdeux mois avec uncolt demédiation
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tout afait hors deproportionavec ce quenouspensions devoirégler pour une expertise

judiciaire.

Monsieur Pierre Drai

672. Comme avocat, lorsqueus avez recueilli au cours daudience lasuggestion du
président de laollégialité derecourir a unemédiationjudiciaire, dansce colloquesingulier

entre vous-méme atotre client,quel a étévotre réaction et celle deotre client ?

Madame Anne-Marie Rousseau

673. L'aléa dujugement ou dd’arrét a intervenirentre enjeu. Il est nécessaire, dout
état decause, que lorsqukavocatpropose la médiation a sahient, il connaisse leimites
de saposition, lessques etgarde a’esprit unaléa quidoit étre porté a laconnaissance du

client. Autre éément éssentiel : lpoursuite des relations entre li@séressésdansl’avenir.

Monsieur Paul Bouaziz

Avocat a la Cour deParis

674. Jai euquelquesinquiétudes, erentendantMonsieur Pluyette parler du "moment
choisi" pour proposer lanédiation. J'avais une inquiétuderéalable ence qui concerne le
profil idéal deditiges danslesquels lamédiation pouvait étre proposée. L’explication qui

vient d’étre donnée léve un peu cdesux inquiétudes.

675. La premiérec’est que sur Igplan desconflits individuels du travail, lesngrédients
qui doivent permettre a"lamayonnaise derendre"” avec un" tour denain” tout a fait
particulier grace auxmagistrats et aumédiateur semblent se retrouver dans des cas
relativementlimités et extrémesDans le cas quvient d’étre indiqué, I'élément quisemble
avoir étéessentiektait lapoursuite ducontrat de travail et des rapports de travailtre

I'employeur et le salarié.

676. Le deuxiémeélément, c'est gu'il y avait un jugement deremiére instance du
tribunal deprud’hommes condamnant a usemme qui,déja, fixait leslimites du litige
puisque c’'était I'employeur qui était appelant. D’autre part, semble-t-il, I'exécution
provisoire deplein droit, qui était le corollaire normald’un jugement sur un rappel de

salairen’avait pas étéexécutée.
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677. Dans cegonditions, il yavait pourl’'une desparties unintérét certain : lesaléas du
proces, lefait que lesalarié devait continuer &ivre avec soremployeur et ladifficulté de
fixer le montantexact de lacréance avec unexpertise quin’était pas deoute fadglité. On

est dans unsituation normale.

678. La ou moninquiétude surgit, c'est a propos dumoment oucela va étre proposé :
primo, systématiquement d&outes les partiessecondo,huit mois avantl'audience de
plaidoirie, c’est-a-dire quatorzemois apréesl’arrivée dudossier a la Cour etlans certains
cas, parrapport a ladate du jugement, deuans, voire deux ans etdemiaprés, pour peu
que l'onvienne de Bobigny - l@élai entre lemoment ou le jugement egrononcé et ou le

dossier va étréaransmis a laCour étant extrémement long.

679. Doncle moment qui esthoisi ici est leplus dangereux pour unmédiation. Primo
parcequ’auméme moment, grace aprotocoled’accord, leprésident dechambre va envoyer
au parquet urcalendrier pourconclure,calendrierd’ailleurs qu'il est difficile de respecter
parce que la culture dbarreaun’est pas encoreuffisante pour cela. Mais nhousnous
efforcons les uns et lesutres defaire respecter ce calendrier. Et anéme temps qué’on
donne le calendriepour conclure -c’'est-a-dire que 'onrdemande aux parties dentrer
dansleur dossierpour conclure - on vdeur direqu’elles ont unesolution qui est de ne pas
conclurepuisquel’on peutavoir éventuellement umédiateur qui va peut-étre réouvrir le

dialogue et trouver une solution.

680. Cemoment-la mesembleétre leplus mauvais, car il perturbeonsidérablement le
processus eplacepour lamise enétat desdossiers. Il est a l#ois trop tard, par rapport a
la date daquelle lejugement a été rendu et ou les parties d@jg pusavoirs’ily avait lieu
ol non de tenter unsolutiontransactionnelle etonsensuelleEnsuite, ence qui concerne
I'approche de l'audience de plaidoirice momentrisque donner une irpressiontres
désagréable ajusticiable et auplaideur qui vont se dire : "on me met un calendrparur
gueje sois enfin enétat et queie puisseétre jugé et I'on me dit enmémetemps de ne pas
mettre en pratique cealendrier puisqud'on peut éviter d'avoir a plaider cetteaffaire
devant lejuge quidoit décider .... Décider neveut pasdire nécessairementrancher et
peutdire égalementproposer unanédiation. Mais Igproposer &e moment-la, je pense que

c'estlaplus mauvaise solution.
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Monsieur Hubert Flichy
Avocat a la Cour d’appel de Paris

Ancien Membre du Conseil del’'Ordre

681. Maposition est de vous exprimer urertainscepticisme sucettemédiation dans le
domaineparticulier qui estle domainesocial etplusparticulierementdans ledomaine des
conflits individuels. J'ai I'impression quel'on est en train deéinventer un systéme qui se
rapproche fort dee que le juge aoujours été emroit de faire,voire a méme eu laevoir
de faire. J'ai étéfrappé par I'exemple donné pavaitre Rousseau de lanédiation qu’elle
avait connue. On estllé cherché unmagistrat enretraite... Donc onrevient dans la
maison. On améme précisé que lanédiation doit intervenir au palais.J'ai un peu

I'impression qu’on est etrain d'inventer quelque chose qui n’est pas nouveausystéme.

682. Dans ledomaine degonflits collectifs, on atous vu et leHautconseillerDesjardins
et le PremierPrésident Drai, essayer a@encilier les conflits collectifs. Je mgouvienstres
bien, MonsieurDrai, de lafagon quevousaviez denous renvoyer ou de renvoyer lasocats
et leurs clientgdans lasalle des pas grdusjusqu’'a desheuredsfort tardives pourgu’en fin
de compte il y ait une obligation digouver unesolution,parce que la fatiguaidant,cela
contribuait a ce que leshosess’arrangent. Voustiez déja unconciliateur, un peu un
médiateur, etpuisvous rendiez unalécision endroit, bien entendu, sic’était nécessaire,
mais nous savions nousutresavocats que votr@lusvalue apportée auwlossier étaitbien

souvent cettanédiation.

683. Alors, au détour de melgecturesjai vu un article ddMadame Blohorn-Brenneur de
la chambresociale de Grenoble, quiécrit les qualités queloivent avoir les médiateurs.
Elle rappelle legpropos de Jean-Francois Six : "mbp gentil, nitrop interventionniste, le
médiateur doit étre indépendant, courageux etprudent. Il doit avoir la sagesseour

amener lesautres lus derespect".

684. Jaiquandméme unpetit doute pour legonflits individuels. Pourquoi 1orsque
nous venons plaider devant wonseil deprud’hommes, Igoremiére chose gqueousnous
demandong’est : "est-ce un président employeur ou un présidsalarié" ? Lgour ou I'on
va nous proposer umédiateur,j'ai peur qud'on recherche également |lamtécédents dee
médiateur et que se fasse une réputation Kue est plutdét d'uncoté etl’autre plutét de
I'autre parce quec’estainsi quecelamarche. Orprécisément, la force qu'a lmagistrat au
niveau d’'une cour d'appel :c'est qu'il a la réputation, aumoinsdans laplupart descas,
d’étre au-dessus dee clivage employé/salarié¢’est unhomme a quil’on reconnait ddacon

asseainanime erFrance laneutralité.
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685. Autre remarqueapide, suite a cet article de Madame Blohorn-Brenneur, a propos
de son constatiu’'un certainnombre de propos deédiateursviennentdire purement et
simplement "ilsemble que ldendance majoritaire a étd'écarter lesconseils degparties
pour undialogueplus constructif,permettant achacun deévéler ce qu'il avaitenucaché
de tous,méme de soravocat". Jem’excuse vis a vis de cdtaut-magistrat, maigai quand
méme énormément de mal penser que lemédiateur varéussir afaire le travail des
avocats. llfaut que lesnagistrats essaiedtimaginer lefatras depapiers, dedocuments et
d’explications incompréhensibles que na$ients nous apportent, et squelquefois ils
parviennent, eux magistrats, &aisir les grandedignes d'un dossier, qu'ils nous
reconnaissent au moins haérite d’avoir fait untravail deménage a défaut d’'utravail de
talent. Je peuxdifficilement admettrecela et, étant plutdét avocat d’employeujs, suis
d’autant plusréservécar,je le dis souvent eje le maintiens,|'une des difficultés quaous
avonsdans leconseild’entreprise aujourd’huig’estl'insécurité dudroit, c’estl’évolution de

la jurisprudence cesont ses aléas.

686. Je crois que sila médiatiodoit a nouveaucompliquer lejeu, I'aléa de lasolution
juridique vaétre encoreplus difficile a percevoirpour nous etdonc, le conseil donner a
nos clientsseraencoreplus délicat. Encore un€ois, il ne s’agit pas d’étre négatibour étre

négatif. Nous apprécions beaucoup lefforts qui ont été fait cedernieres années ¢¢

remercie publiguementMonsieur Pluyette de laconviction qu’il a su avoir pour faire
avancerce projet duprotocole sur leghambressociales dd?aris. Jecrois queglobalement,
cela fonctionnebien et quec’est heureux. Il fautsavoir quenous, les avocatspous
souhaitons que les affaires aillantes. Une affaire quiraine, c'est uneaffaire oul'on perd

de I'argent,tout simplement. Orappréciecela.

687. Mon propos n’est pas dtbut de casserce projet-la. J'exprime simplement des
réserves. Eje crois qu'ily a une énergie qudoit étre aujourd’hui déployéepour accélérer
les affaires, enessayant ddaire duconseil deprud’hommes quelquehose quipourrait
ressembler @&e qui a été faitdevant les chambresociales ; eressayanpeut-étre,c’est une
idée personnelle, deéformer l'audience de conciliatiopourquoi pas de lasupprimer, car
au moins sur Parisje ne parle pas de lprovince - onassiste aespectacle étrange dwuit
centsconseillers quitravaillent a desaudiences deonciliationinfinies, pouravoir 4,14 %
de résultats. Je croigu’il 'y a aucun entrepreneur efrance qui se contenterait de

genre de score.

688. Enfin, I'autre solution queje préconise et qui n’est pasop loin de la médiation
mais qui me paraifranche, neoncerne a mosens que lesadres et les cadresipérieurs.
C'estpurement et simplementarbitrage car la, au moins, les chosssnt bien claires ce

sont lesparties quichoisissent leujuge. Mais Ia, ilfaut uneréforme desgnentalités et n’en
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déplaise acertainsbéatonniers quipeuventde temps aautrefaire de I'arbitrage, en’en
déplaiseaussi a mesonfréeres et associés qui en foja,croisqu’il faut uneréforme en la
matieére pour avoir de 'arbitrage &Paris enmatiére sociale et en conflitmdividuels qui
soit infiniment moins colteux. A I'heure actuelle, cela fait une justice de riche et
d’exception qui estabsolument anormaléais je croisqu’ily a peut-étre un moyen par cet

arbitrage daléchargercertaines chambres dtaccélérercertains processus judiciaires.

Monsieur Pierre Drai

689. Cet "Etreindéfini", commevousavezappelé le médiateur quellesqualités voyez-
vous enlui ? Au point de vue de la connaissance du droit, tge, du sexe, des

spécialisations, des qualitésorales epsychologiques ...

Monsieur Hubert Flichy

690. Ce seraquelgu’un quiressemblera un peu amagistrat. Il faudra que ceoit un
juriste, je crois quec’est nécessaire caje pensequ’il faut une certainesécurité dans les
décisions des uns et dasitres.

691. Il aura unequalité découte, deconciliation, ce qui veut dire un certairéquilibre

psychologique et uneertaineneutralité.

Monsieur Pierre Drai

692. Laparole estdésormais aux médiateurs. MonsieBirisac ? Monsieur le batonnier

Bénichou ?

Monsieur Alain Brisac

Expert pres la Cour d’appel de Paris

693. Jevoudrais toutd’abord intervenir au sujet des relationsntre le médiateur et
'avocatlors desopérations de médiation. Il me paraitout a faitclair que la place des
avocats est aupres deursclients etje n'ai pour ma part, dans leguelquesmédiations

dontj'ai eu a m'occuperjamais songé uneminute a lesécarter du débat. Lorsqueous

conduisons unenédiation, dans lestchanges queaousavons,nous constatonparfois que
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les avocats ont un peu tendancelaider etle dialogue quenousrecherchons, qui est un
dialogue personelavecleursclients et aveceux, est un peu altéré par it gu'ils ont

tendance &ontinuer leprocésdevant nouslors quel’on n’est pas lapourcela.

694. Cela dit, loin de moil'idée d’écarter lesavocats dudébat et awontraire,dans les
affaires dont’ai eu a m’occuperjai plus souvent eu affaire aux avocasuls, entéte a

téte qui enparlaientapres deursclients, que lasituationinverse.

695. "Quedoitétre un médiateur" ?

Je ne sais pasCe n'est pas a mode le dire. Je nesuis pas unmagistrat, ni unancien
magistrat. Je suis uancien cadra’industrie. J'aivingt cinq ans d’expériencéndustrielle
plus ginze ans and’expériencesyndicale et deessources humaines. [RrésidentPluyette

m’'a sollicité il y aquelquegemps pouparticiper a cette action dmédiation.Voila.

696. Jesuisextrémement sensible aux propqgs’a tenu maitre Flichy sur lefait que
'impartialité et la neutralitéexigées dumédiateurseronttoujourstres difficiles aobtenir
et que l'onauratoujourstendance a regarder |gassé depersonnesC’estvrai. Je crois
qu'il fautl’'assumer. Cela ditje croisqu'il faut essayed’atteindre cette neutralité etette
indépendance lplus parfaitemenpossible.

Monsieur Michel Bénichou

Ancien batonnier du barreau de Grenoble

697. J'interviens acettetable enqualité demédiateur alors queje suis par ailleurs
avocat etancienbatonnier duarreau deGrenoble.Autant dire quel'on peutconsidérer
gueje n'ai pas delangagehostile a priori a la profession d'avocats. Jguis par ailleurs
citoyen d’'une ville etimpliqué dans la viepublique de cette ville, efai été désigné en

gualité demédiateur.

698. Aussi bien enqualité d'avocat que deitoyen etenfin demédiateur,j'estime que la
démarche de médiation ess$sentielle. |l apparait peut-étre dqiessentiel est de définir les

termes. Laterminologie est toujours uglémentfondamental.

699. Oui, lesavocats,dans lacadred’'un dossier,essaient de transigetorsque nous
recevons nos clientsiousrecevons urfatras dedocuments qua@ous tentons delasser, ou

noustentons de discerner Iggobléemes et olnoustentonsméme d’essayer ddéterminer
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les demandes de nadients. Puis, hous prenons contaotec I'avocatadverse et on essaie
de transiger. Onwarrive ;onn’y arrivepas.

700. Oui,dans lecadre deprocessus divers, il y a dess, des phénomenes dediation.

Maisje crois que la médiatiort’estautrechose.

701. Cette expérience de médiation meassure sur legphénoménejudiciaire car elle
montrequ’il y a encore des espaces lilgerté. Madame lePrésidentBlohorn-Brenneur a pu
instaurer, a un momendonné, dans unejuridiction, une médiationjudiciaire pour les
conflits individuels dutravail alors que cela n’existait paauparavant et qudon n'y

pensait pasCetteexpériences’avere unenitiative tout afait intéressante et profitable.

702. Lorsquenoussommes dans uphénoméne de médiatiolessentiel est d’arriver au
dialogueentre lesdeux parties quieffectivement n’avaientdepuis lelicenciement,aucun
contact, quiavaientdéveloppé, auravers ducontentieux quis’estdéveloppé etenrichi de
nouveaux incidents, parfois une haigensidérable. Ifaut a un momentlonné,dans un

souci de pacificationarriver arenouerentre cesleux parties urdialogue.

703. Parmilesmédiateurs, il y a une majorité’avocats, et paanilleurs, desmagistrats,
des psychologues, des conseilldisntreprise Ce qui a été surtoudéveloppé, c'est Itheme

del'assistance des avocats a la médiation.

704. Enqualité de médiateur,je convoque, a Ipremiére réunion etout cas, lesavocats.
Dés cette premiereéunion, lesavocats quiviennents’apercoiventbien que le soucis est de
renouer ledialogue ;qu’il ne faut donc pagprendre lgparole"pour” lapartie. Dans les deux
cas, lesavocats ontdemandé par Isuite de les tenirinformés, non pas deontenu de la
médiation, mais du suivi de la médiation : date de®unions... C'est ainsi que
spontanément, lorsquéon arrivait a des situationsle blocage, je téléphonais a mes
confréres erdeur disant "noussommesloqués,peut-étre pourriez-vous revoir vasients
pour qu’ils vous disentcommentcela sepasse efpeut-étre pourriez-vousurmonter ces
probléemes". Il y a une interactivitéentre médiateur, parties etavocats et iln'y a pas

d’'opposition.Mais ce qui est essentielg’esteffectivementce souci du dialogue.

705. Dans lesdeuxcas, il s’agissait de conflitmdividuels dutravail, compliqués par des
relations familiales.Deux fréres: un employeur et l'autresalarié et deux fois un
lienciement dwsalarié. Dansle premiercas, cela seompliquaitégalement par le fait que le
salarié était ermémetempsactionnaire de lasociété, qu'il y avait eu decessions deart
en blanc et des faux et usagdsfaux. Il fallait déjacomprendre lgprobleme,ce qui suffit

pour répondre a laguestion : lemédiateur doit-il avoir deg€onnaissances juridiques ? La
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réponse est "ouiAutrement,ce probléme-la n’aurait pas été compris et tous lesssorts

n'auraient pas étémaginés.

706. Lamédiation a duréhélas, plus de troismois, avec denombreuseséances. Ces
deuxfréres sontrentrésdans lasalle lapremiere foissans seaegarder,naturellemensans
s'adresser la parold.eursavocats étaient laPuis, au fur et a mesure deséancestoute
I'histoire de la famille est revenue car en fait, $alarié, autravers de soraction, visait
également lareconnaissance de sastatut de frére, reconnaissance de sae. Alors, le

dialogues’estrenouéentre lesdeux fréres qui ontecommencé a sgarler.

707. La médiation erant quetelle, commereglement dudifférend, a échoué : ih'y a
pas eu au final de protoc ol@'accord. Et,pourtant, leproccessus aéussi car lesdeux
freres sesont parlé pendant la médiation et aprés la médiation. Le phénoméne
d’accumulation ddaine quis’était amplifiéavec le litiges’estinterrompuavec la médiation
gui a permis daétablir leschoses.

708. Dans lesecondcas, awcontraire,mémesituation, maisnous sommegarvenus a un
proto cole d’accord. Lesavocats ont constamment éténusinformés et ont indiqué qu’ils
étaient contents de la situation car ils tentaient de transigexpuis un moment. La
médiation a été le'coup depouce" qui a permis la rencontrentre les parties et qui a

permiseffectivement qudeur conciliation soit consacrédans unprotocole.

709. Dans cette seconde affaire, en revanche, pegties ne sont jamaisarrivées a
dialoguer. Om’est pasparvenu aaincre le mur du silencentre lesdeux. Jeconsidere, en
dépit du protocole, que’est plutdt un échec. De n'étre paarrivé asusciterce dialogue
entre legdeux freres ne m'a pasatisfait aufinal, alorsméme que lditige était réglé et que
le protocole a étéexécuté patemployeur au profit du salarié et que le salarié en étaéts

content.

710. Ce queje voulais dire,c’est que lamédiation nepeut pas et ne pourra pas se
développer contre les avocats. lfaudra unesensibilisation dubarreau ace qu'est le
phénoméne de médiation, carpéeuty avoir des avocatfaisantfonction de médiateurs. Je
suis, enqualité d'avocatdans unprocessus denédiation ou ily a un médiateur qui a été
désigné et ou il mefaut comprendre eparticiper ace processusDans lesdeux cas, le
barreau esteffectivementconcerné par l'affaire. Le jugeauratoujours sa place. On a
toujoursbesoin de justice. Mais lmédiation est ur'plus" qui permet ledialogueentre les
parties. Lorsquel'on dit qu'il faut que lafonction de médiateursoit assumée par un
magistrat,celavoudrait dire qud’on diminue le nombred’affaires defacon considérable ou

gue 'onaugmente lenombrede magistratsde facon considérable. Cela ne mgarait pas
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réalisable. Donc,aujourd’hui, il faut trouverautrechose.Celacontribuera a Igaix sociale

gue noussouhaitons.

Monsieur Jean-Francgois Moreau

Ancien batonnier du barreau du Val de Marne

711. Jesuis en mesure de dirgu’auprintempsdernier, le Tribunal de Grandenstance
de Créteil a vuarriver a satéte unnouveauprésident, en lapersonne deMonsieur le
Président MagendiAnimé d’une foi en la médiation que méme lpopos d’Hubert Flichy
ne pourraientanéantir, il a su senontrer si convainquant que barreau ammédiatement
adhéré d'idée deréfléchir surce que pouvaienétre lesnodesalternatifs dereglement des

différends et spécialement la médiation.

712. Au début decetteréflexion, il nous est revengu’un de nosbienlointain confrére,
devant la Constituantedisait qu'’il fallait enfermer lajustice dans lesvilles parce qu’elle
polluait I'air pur descampagnes et que les paysans devageriremettre, pour la solution
de leursdifférends, & debBommessensibles etertueux quiétaient prochesd’eux.

713. Voilapeut-étre ladéfinition quenous cherchons desédiateurs.Mais ceshommes
sensiblesyertueux etproches des justiciables, fMous asemblé qud’on pouvait peut-étre
les trouver atsein des barreauxD’oul 'idée, non padle former des avocats-médiateurs - la
terminologie est extrémemenimportante et il fauviter lesglissementsémantiques qui
pourraient troubler leshosesdansl’esprit detout le monde - mais former des médiateurs
qui peuventétre issus de lgprofessiond’avocat.Nous avons immédiatement mis en place
une session de formation s’adressant a descats quisouhaitaienexercer, en dehors de
leur professiond’avocat, la fonctionde médiateur. Pour cela, il nous afallu procéder a
certains arbitrages, paxemple, savoig'il fallait ou non fixer des criteresl’acces acette
formation, choisir le médiateur,voir avec lui quelleserait ladurée de la médiation ejuel
serait le programme. Ensuiteecinous aamené a une réflexioplus générale suce que

serait,dansl’avenir, la formation dumédiateur issu de lprofessiord’avocat.

714. D’abord, le critered’accés. Orpouvait imaginergu’'un hommevertueux et sensible
serait plus facilementrouvé chez un avocat anciepour ne pas diréigé.Celan’a pas été
notredémarche :on auvertcomplétement ldormation a tous legsonfreres dbarreau du
Val de Marne, parce qukon s’est dittout simplement que siette formation néeur faisait
pas de bienelle nepourrait pasleur faire de mal tant il estvrai que,pour étre un bon
avocat, iln'est pasinutile d’étre ouvert sur le monde, sur lesutres, et queetteformation

ne pouvait queleur faire dubien.Donc, on aouvert :aucuncritére deformation.
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715. Ensuite, lechoix duformateur. Plusieurs questions se posaient a ndaBait-il le

choisir dans unespécialité déterminée ou, awontraire, trouverguelqu’un qui soitissu de
plusieurs cultures Cela a été notrelémarche ;on a choiguelqu’un qui étaitissu a lafois
d'une culture juridique, du monde de I'entreprise et del'université. Les résultats

démontrent quenousn’avonsqu’a nousféliciter dece choix.

716. Ensuite, ladurée de Idormation. Fallait-il une formatioongue, une courte ou une
moyenne ? ErBelgique, ondélivre des diplomeprésneuf centsheures ddormation. Aux
Etats-Unis, certaineformationstrés rapides sdont en vingtheures. Nousavonschaoisi,
pour notrepremiére expérience, un®rmation dequarante heureséparties surquatre
semainesPourquoi ? Parce queelapermettait a tous les participants def@mation - qui
étaient uneguinzaine - dgouer le réle duformateur aumoins unefois, voire deuxfois, car

la formationétait axéeessentiellement sur lmise en place de jeux de role.

717. Leprogramme de ldormation impliquait quéd’on réponde trésvite a un certain
nombre de questionsfallait-il faire venir desspécialistes ?Le médiateur doit-il étre un
spécialiste de laguestion qui lui ser@oumise ?Sansdouteoui", mais pourl’instant, on
n‘en est pas certains. Ce qui nousparu certain, en toutcas, c’'est qu’il fallait que le
médiateur puissacquérir uneculturegénérale ehotamment deméthodes. Des méthodes
d’entretien,d’écoute, car lemédiateur doitavoirrapidement lacompréhension dee qui se
passe. Lemédiateur doit s'assurer qukon s’est bien mis d'accord surce qu'était le
désaccord.Ensuite, il faut que lenédiateur ait lacapacité d’expliquer auparties cegu’est
la médiation. Al'évidence, leparties ne lesaventpas, sitant est que leavocats lesachent.
Inculquer aumédiateur uneulturegénérale de la médiation, desthodes faire en sorte

gu'il puissesituer lamédiation dans sorcadre.

718. A la fin decette formation, segose lalancinante question de laertification :
faudra-t-il délivrer des certificats de médiateurs ?Faudra-t-il établir des listes de
médiateurs ? La question elsttalementouverte etelle n’est pasinnocente. Leformateur
qui a servi aCréteil estcontre la certification. Il pense qu€estau groupelui-méme de
s'auto-qualifier. Il a mis emplace uneliste de vingt-cinq savoir-faire ethaquemédiateur

seraévalué par sepairs, a traver$'examen de ces vingt-cingavoir-faire.

719. Onpeut terminer emisant,s’agissant dgprogramme de la formation, queest au
médiateur lui-méme ddires'il se senprét oupas.S'il ne se sent pagrét, il faudravoir si

des co-médiationpeuventétre envisagéepour ses premieéres expériences de médiateur.
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720. Voila en peu denotsce queje pouvais dire sut'expérience qus’esttenue aCréteil
dans lecourant del'année 1997.Actuellement, quinze avocats ont suiette formation : le
centre demédiation duBarreau estprét. Il fonctionnesous laforme associative. Ces
questions-la seront réglées assezrapidementpuisque lebatonnier Bénichou aris la
direction d’'une commission ausein de laconférence de®atonniers, pour éviter que les

barreauxn’aillent un peudanstous lessens et que leshoses semormalisent.

721. Surle theme général dumédiateurissu de laprofessiond’avocat, la réflexion que
nous avonsnenée a Créteihous aconduit a constatequ’il existe enréalité deux écoles,
gui sont encontradictionl’'une avec l'autre. Il y a ceux qupensent que la formationesbut

a faitinutile pour les médiateursssus de lgprofessionparce qud’avocat est déja formé a
ces questions,notammentparce qu'il pratique la transaction, l'arbitragesurtout les
anciensbatonniers, comme ldisaitHubertFlichy - ; parce que sa pratique quotidienne le
conduit aécouter, aavoir desentretiensavec ses clientsparcequ’il est supposé connaitre
'état du droit et de la jurisprudence et que pa&onséquent, il estdéja prét a étre
médiateur. Efpuis il y aceux quipensent que sil@uriste est de toutéacon enbonne place
pourétre médiateur, il lufaut acquérird’autres connaissancesedtamment deméthodes

: des méthodegsd’écoute,d’entretien,d’explication,tant il estvrai que lemédiateur est une
sorted’aviseur, d'accoucheur. La solutiong sont legusticiables qui vont la faire émerger
et le médiateurapportera sormide, ilproposera desolutionstout auplus, maisn’imposera
rien et en tout cas neancherapas.Alors, méme si’'on est un excellent avocat, ily a des

choses qudoivent s’apprendre et paionséquent [dormation est essentielle.

722. Undernier mot : laformationc’est bien, mais la sensibilisation eshdispensable.
Pourquoi ? Quelqu’'un disatbut al’heure : laformation ne progressera pas sigeofession
d’avocat ne s’implique pas et si lemagistrats nesont pasconvaincus quecela peut
marcher. Donc, il faut les sensibiliser, car les avocats et lesagistrats seront les
prescripteurs, pour ne pas dire les seuls prescripteursedgisant, il vaut mieux qu’ils
sachent deguoiil s’agit. Il paraitindispensable dmettretrés rapidement erplace, ausein
des barreaux et dans Igsridictions, desactions de sensibilisation,d’explication, en
directionde tous les avocats, de tous leggistrats epourquoi ne pagngager ces actions

en commun, pour unéis ?

Madame Béatrice Blohorn-Brenneur

Présidente de lachambre sociale de la Courd’appel de Grenoble

723. Nous avons institué une expérience de médiatiodevant la Chambresociale
lorsqu’il nous estapparu que lgustice était parfois incapable delonner des solutions

La documentation Francaise : "Médiations judiciaires : témoignages de praticiens avertis / Centre d’Etudes des Modes Alternatifs de Réglement des Conflits ;
recueillis par Pierre Catala et Alain Ghozi ; mis en forme par Julie Joly-Hurard ; Ministére de la justice, Mission de recherche droit et justice.”



satisfaisantes a ddsiges. Je ne reviendrai pas surnassion de pacification du médiateur
- pour reprendre laerminologie du professeu€atala - qui estvraiment unemission
essentielle. Il'y aégalement unedynamique dans lanédiation surlaquelleje voudrais
mettrel’accent.

724. Le médiateur doit dépasser le litige,cadre dulitige. Nous, magistrats,quand
noustranchons deftiges, nousfaisons un acte chirurgicale gfige la situation. Or,dans
la médiation, il doit yavoirune dynamique dontesprit est plutdt celui de la réintégration

du salariélicencié.

725. Il yadeux cas encours actuellement seGoble.

Le premier cas estelui d’'undirecteur qui avait étéétrogradé en chef deente et quitait
en dépressiomerveuse. Nousavonsannulé lamesuredisciplinaire de rétrogradation. |l
fallait donc le réintégrer dans sesfonctions. Réintégrationdifficile puisqu’il était en
dépressiordepuis deuxans. Laréintégration n'a pas pu se fairenais lelitige s’est terminé

par des solutionamiables sur lemodalités de laupture.

Le deuxieme casoncernait unsalarié quiavait étélicencié aprés 28 ans dgavail dans la
société. C'était utmanoeuvre. |l a étdicencié parcequ'il avait été en prisomprésavoir été
expulsé pour non-paiment deloyers. Nous sommes intervenupour demander une

médiation. Jgpense qudon pourra aboutir a uneéintégration du salariéans lasociété.

726. Nous proposons lamédiation aplusieurs moments. Tout'abord, lors de la
déclaration d’appel. Nouswvonsfait une phquette quiexplique auxgens cequ’est la
médiation. Le greffe du conseil derud’hommes donne Iplaquettelors de la déclaration
d’appel. Un deuxiéemenoment depropositionde médiation,c’esthuit moisavant le moment
des plaidoiries,lors del’envoi du contrat deprocédure.Nousremettons aux parties une
lettre et une plaquette. On Fait de maniére systématiquélous n’avons euqu’une seule
réponsepositive depuis que nouavonsinstitué notre expérience :un salariécencié pour
faute graveavait perdu sonproces erpremiére instance(le conseilde prud’hommeayant
dit que la faute gravetait caractérisée) ;le salarifousdemandait de partir emédiation ;
évidemment, I'employeur aefusé. Aussiguand onpense que lanédiation va réglertous
les problemesd’engorgement de la justicge ne le crois pas duout. Sur ce point,

I'expérience, aGrenoble, eshégative.

727. Enrevanche/expérience esplus positive et plus constructive ere qu’elle nous a
conduit atrier desdossiers : sur uneile de quelques centaines assiers, on en a choisi

une trentaine. Cesont desdossiers ou il y a urprobleme defamille (unfrére qui licencie
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son frére...), ousont encause des cadres, ou $alarié a unegrandeanciennetédans la
société etc ..Dans toutes ceshypothéses,nous proposons unemédiation. Lorsque ces
dossierssont choisis,nous appuyons notre proposition deédiation en téléphonant aux

avocats et en lelmisantparticiperdanscette affaire.

728. Troisiéme moment ounous proposons une médiationclest le jour de l'audience,
avant lesplaidoiries, quand personnen’a répondu présent. J@ense quec'est tres

important quece soit avant leplaidoiries,pour ne pagristaliser ledébat.

729. Enfin, il arrive qu'aprés leplaidoiries, aumoment de larédaction dd’arrét, au vu
de toutes lepiéces,nousnousdemandons si, toutomptefait, ce n’est pasdommage de ne
pas renvoyer leparties emmédiation.Nousavonsdéjaréouvert des débats, par arrgtour
proposer demédiations. Enous avons eu dgés bons résultatsNousavonségalement en
vu, aprés en avoir discuté avec les Présidents des consgirudéhommes desrenoble et
de Voiron, de développer la médiation amiveau de laphase deconciliation. Lorsque la
conciliation échouealorsqu'il n'y a pas grandchose afaire pour aboutir a uneolution
pacifique, les conseillers prud’hommesurraientrenvoyerl'affaire en médiation,devant
un médiateur quiaura plus detemps pourdiscuter avec leparties et les amener a la

sagesse.

Monsieur Gérard Pluyette

730. Je trouve l'expérience Grenobloise trésintéressante partoutes lespalettes

d’informations et de propositions qeiont présentées.

731. Mais d'abord, une premiérechose qui meparait essentielle guand onparle de
désengorgementje crois qu'il faut bien faire attention. Lamédiation judiciaire n’est
absolument pas umode de désengorgement des juridiction€!est un mode autonome et
alternatif de solution deslitiges. En aucun caselle ne pourra avoir pour fonction de
désengorgergc’est-a-dire diminuer de fagon significative, le contentieux.Ce n'est pas sa

fonction et sil'on veut la lui attribuer, on ladénature.

732. Deuxieme chosecommenous le faisons a I&our d’appel deéParis,vous procédez a
I'envoi d’une proposition, environsept mois avantl’audience, aumoment du contrat de
procédure. Je peux vouadiquer quedanstrois chambres de [&€our ou cela a été mis en
oeuvre - depuide premiernovembre a peu pres - les résultats commencent. Sutrégs
chambres et sufensemble depropositions qui ont été faitesiousavonsdéja euplus de

six ou septréponses d’avocats ou gartiesqui, a la réception de lproposition, ontcrit au
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Président endisant :"nous souhaitons" ou"nous voulonsdiscuter d’une proposition de
médiation”. Sur I'ensemble de ces réponses, il gé@a quatredésignations de médiateurs
qui sont intervenues. A titrepersonnel,je viens d'en recevoir encoredeux autres

aujourd’hui.

733. Troisiemepoint : il faudra toujoursavoir a I'esprit que la médiationudiciaire,
surtout enmatiére de conflits individuels, n’a pgour fonction premiére dérancher et de
se substituer a laécisionjudiciaire. Elle a, & morsens, undomaine d’application qui est
relativementfaible. Pour répondrerapidement amaitre Bouaziz et maitre Flichje pense
gue les médiationm’interviennent pas exclusivemedans les situations ou ixiste des
rapports quidoivent se perpétuerméme si,dans la pratiquegce sont lespremiers qui
viennent al’esprit. Jeconstatequ’au contraire, a laCour d’'appel deParis, il y a unepart
non négligeable de médiations quiont intervenuesdans dessituations ou il y a eu
licenciement, ou il y a euwupture et ou iln'y aura pas depoursuite des relations,
notamment dans les cas fieute lourde Ce sont des cas ou lsalarié a envie deediscuter
avec son employeubDans cegas, la médiation permisderestaurer ledialogue et adonné
lieu a desexplications su’ensemble des griefs. Cesxplicationssont ressentiesomme un

besoin par le salarié, méme si, &it, la relation de travail aessé.

Rachelle Saada

Avocat au barreau deParis

734. Je ne crois pas que féflexion relative au recours a lemédiation soit uneréflexion
spontanée. J@ense qud’idée d'un recours a lamédiation estinévitablementliée a la
guestion degslélais de la justice et éelle de la réponse abesoingrandissant daustice. Je
ne crois pas queious nousinterrogerionsautant sur lerecours a lamédiation si les
juridictions de notrepays, et particulierement les juridictiorsociales qui ont draiter le
plus gros volume de contentieupouvaientstatuerdans undélai raisonnable. Je pense
donc,contrairement &eque viennent delire Monsieur le Présidenluyette et Madamée
Président Blohorn-Brenneur, que Haédiation esteffectivement un mode de gestion des
flux. Je ne dis pas qu€est le but avoué de lmédiation, mais quecelapeutavoir poureffet

de gérer lesflux et de gérer le besoinjdstice.C’est mapremiére observation.

735. Ma deuxiéeme observation faitréférence a un congrés dyndicat des avocaide
France - auquglappartiens -qui, il y a deux outrois ans, avait pouthéme : "juger, une
cause adéfendre". Jgpense que lesjuges odtabord a juger. Et si leguges ont atrouver
une solution deconciliation, il leur appartientde la prendre encharge. Le Code de

procédurecivile institue unemission de conciliatiopermanente ajuge, entout état dela
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procédure. Jeoudraisposer une question auragistratprésents pourquoi ne recourent-
ils pas eux-mémes aettefaculté de conciliation quieur est impartie par législateur lui-

méme ?

736. Matroisieme observation est la crainte dmir la médiation sesubstituer a d’autres
métiers. Jecrains toujours devoir la justice seméler de psychologie. Jerains unedérive
comparable &elle quel'on voit constammentapportée dans lesmedias,qui concerne la

justice auxEtats-Unis.

737. La derniere question s’'adresse a mon confrére Bénichou : comment,
déontologiquement,peut-onétre avocat exercantdans un barreau eanédiateur dansce

barreau ?

Monique Padeloup

Manager consultante

738. Laquestion s’adresse a Monsieur bé&tonnier Jean-Francoidorreau, concernant
la formation des médiateurs. Vous avez eudhoix trés judicieux eprenant unmédiateur
pluridisciplinaire,ayant uneformation de juriste et une formation d’entrepris&us étiez
conscientde la nécessité decette expérience. J'aurais souhaité savoirpremiérement,
pourquoi vousavezchoisi, en opération pilotegentpourcentd’avocats.Dansl’avenir,lors
de votre prochaine sessioast-cequ’il ne serait passouhaitabled’avoir despersonnes qui
ont d'autres expériences : unexpérience cdté cabinet mais aussicoté entreprise. La
meédiation fait appel également a une&onnaissance de tout miliesiocio-culturel, & une
approchepsychologique demdividus, puisquec’est laprise deconscience dehaquepartie
qui va permettre laéussite de la médiation. Il est dosocuhaitable que lenédiateur ait
cette expériencepour pouvoir mener abien lI'accord demédiation. D’autrepart, pouvez-

vousm’indiquerquel estle colt de laformation ?

Monsieur Jean-Francois Moreau

739. Lecolt de laformation a étéavancée par Idarreau,cequi répond en mémeéemps
a votre question pourquoi avoirchoisi de faire une premiere promotion composée
uniquementd’avocats?". C'est parce quec’est lebarreau du Val déarne quimettait en
place cette opération d®rmation et quilapréfinancait. J'ajoute immédiatement qu®n a
estimé utile que chaque éléve - avocat enformation - rembourse son barrealMais

pourquoi,dansl’avenir, ne pas imaginer defermations quimélangent a la fois demvocats
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et des personnesxtérieures ? Les associations, qui menqueront pas de se constituer
dans ce domaine-la, regleront le probléme elles-mémes.suiffit qu'une association de
médiation veuilleconstituer unedquipe depersonnes emformation, composéed’avocats et
de personnesxtérieures a la professiaoiavocatspour quecela puissemarcher. Je pense
gu’il n'y a pas dedifficultés.

Monsieur Mune

Directeur des relations sociales dans unsociété

740. Je voisdeux paradoxes. On aeaucoup entendu parler dedialogue, de
rapprochement ... e découvre quebien souventl’'ensemble desontentieux que nous
avons eu arégler, sauf raresexceptions,sont des cas de rupturé&st-il véritablement
indispensable deétablir le dialogueentre depersonnes quisont eftat derupture et qui
a priori, saufréintégration, ce qui est rare, ne travailleront plus ensembl®uxiéme
paradoxe, on a digqu’'il n’est pasquestiond’étendre cesituations demédiation a lagrande
majorité desaffaires. Or, paradoxalement, on va g&ulité systématiguementtendre ou

proposer cette solution.

741. Lesdeux risques qug vois, entant quejuriste et entant qu’utilisateur du droit,
c’est queje crois que lejuge et lejugement qu’il rend, ont unetres grandevaleur, une
valeur pédagogique. Si lemagistratsnefont pas detrés grandsefforts pourrendre des
décisions d'une clarté, d’une limpidité, d’'umigyueur etd’une constancesanspareil, et que,
sur des situationdifficiles, ils préferentfaire appel aumédiateuralors que leparties ont
besoin del’éclairage du juge et de someuvre, nous allons aller a deguations quiseront
pratiqguemeninextriquables Nous avonsbesoin devoir clair et non pas deoir la justice
exercer softravail d’'une maniéreconfidentielle.

742. Derniére précision : cefait vingt cinqg ans qud'on essayed’unifier lesprofessions
du droit, avec debonheursvariables. Or, sfai biencompris,je crois qu'ily a un nouvel élu
dans lafamille dont il faudraintégrer lestatut dangjuelquesannées et cela miit un peu

peur.

Monsieur Gérard Pluyette

743. Lapratigue démontre quequandle problémejuridique sepose defacon claire et

gu'il y a véritablement besoid’'une réponsguridique, il n'y a jamais demédiation. C'est
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dans lessituations oue fait dominequ’en général ily a un besoin dmédiation. Cesont
des litiges qui sonplus factuels que juridiques.

744. Deuxiemement, il nBaut pasoublier que la médiatiom’estqu’une proposition. Par
conséquent, cela inciteimplementelui qui la recoit a réfléchirs’il a un intérét erfonction
du probleme de droit, des élémente fait et deséléments depreuve, atenter cette

parenthése consensueltésttout.

Monsieur Pierre Drai

745. J'ajoute unmot : c'est effectivement une propositiorDans cette phased’une
existencehumainequ’est le procés et quirée dephénomenes d’angoisse, il gstrmal que
des jugespuissentoffrir une simplepossibilité, unevoie au rétablissement du dialogue. Il
ne faut pas woir uneforme d’'impérialismejudiciaire émanant dejsiges ou des avocats,

loin de la :c’est une voie qui esbuverte.

SophieFourel
Avocat spécialisée erdroit du travail
Médiateur en entreprise

Membre du Réseauinternational des médiateurs

746. J'aimerais intervenir sur une questigxistentielle. Qu'est-ce que c'est que la

guestion existentielle de lmédiation Quel est lesensde lanédiation ?

747. Je crois querés simplement]orsquel’'onva au proces, on véorcément a lamort.
Le proces esfjuelque chose de mortiphéngarce quec’estquelque chose quiranche, qui
sépare, qui coupe. Opeut dire que lamédiation, surcette question existentiellgest la
vie. C'estquelquechose qui lie, quirelie et Monsieur le batonnierBénichou I'a tres bien
illustré ainsi que MadameBlohorn-Brenneur, qui a biemxpliqué qu’il y avait quelque
chose deprocessueldans la médiation. Il m’est arrivé defaire des médiations dans
lesquellese ne connaissais absolument pas la question éait poséeparce quec’était
guelguechose de trésetchnique. Jepense quec’est essentiellemenprocessuel et que le
contenu, a moravis, a peu d'importanceéCe qui compte c'est que lesgenspuissentvivre.

Qu’ils vivent ce qu’ils ont a vivre etpuissent seretrouver, parce que laie, c'est se

retrouver et non pas sseparer.
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Jean Timsit

Avocat aParis

748. 1ly acomme unecrispationdans lasalle,autour decette question de lanédiation.
Comme un désir des différentgsarties des’approprierle procés degens.Est-ce que le
procesappartient auvuge ? Est-ce que lguge doit absolument letrancher ?Est-ce qu'il

appartientéventuellement a ummédiateur ? Est-ce quec’est a l'avocat,uniqguement,

d’apporter undransaction ?

749. La, enréalité, je croisqu’il faut bien revenir &'objectif qui a été exposé dee qu’est
la médiation. D’abordgce n’est qu’uneproposition,c’est uneproposition quidoit ajouter et

ne rien retrancher personnec’estle point debase trés souventoublié.

750. Apartir de cemoment-la, il y a uneguestion ddrontiére : qu'est-ce que l'orpeut
apporteravec cette médiation dans le domainesocial oudans d’autresdomaines ? La
médiation apportera sl’'on se trouvedans une situation ou laolutionjudiciaire n’est pas
bonne ; pas bonne parge’elletarde aintervenir ; parce que laatiere nes'y préte pas ;
parce que lepartiessouhaitent autrehose. Et Diewsait que parmi noslients, ungrand
nombre craind la solutiofjudiciaire. Si, depuis des lustres, tout lenonde craind le
jugement,c’est qu’il y a bien laplacepour autrechose.Cette place 13, ilfaut quenous la
définissions.

751. Il y a denombreusesexpériences quisont menées a l|'étrangeravec succes.
Certainementcela va bousculer leBabitudes etsoulever des inquiétudegnais il faut y

arriver. Cette placedoit étre occupée dananiereintelligente efe croisqu’ily a un noeud
gordien qu'il faut savoirtrancher.Est-ce quecette place est ayalais dejustice, pour

utiliser une localisatiorgéographique avectout ce qu’elle entraine, ou est-elle edehors ?
Est-ce Iguge ouest-ce erdehors de laustice ? Endehors de lgustice, c’estréapproprier le
proces auxparties qui ont deslroits litigieux et qui en fonte qu’ellesveulent. Maisdans
ce cas-la, est-ce ermdehors dutribunal et endehors deloffice du juge, dans une
confidentialité etavec desarguments qui nesont pasnécessairement dearguments

juridiques ou est-cqu’aucontraire on revient devant le tribunal ?

Monsieur Félichkine

Vice-président duConseil deprud’hommes de Paris

752-753. Nous gérons vingt cinq mille dossiers par an ebous espéronshien cette

année pouvoir lesraiter commenous lestraitons chaquefois. La médiation faitpartie du
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bagagegénétique duConseil deprud’hommes.Cela fait partie d’'une de sesnissions. La
guestion queje me posaisci, c'est une alternative. Est-ce que la médiatiors’entend au
niveau desours de secontessort ouest-cequ’elle s’entend auwniveau du premieressort,

le conseil dgprud’hommes efiéspéce ?

Un intervenant dans lasalle

754. Uncolloque a étéécemmenttenu enEcosse sur le probléeme de la médiation et une
comparaisonentre ce qui sepassait en France et aBoyaume-Uni.J'observe que la
médiation, auRoyaume-Uni, fonctionneniqguement dans deentresprivés. La médiation
passe par Isignatured’'uncontrat deprocédure quiessemble a unontratd’arbitrage. Or,
selon vos confréres etollégues britaniques, dans cescentres privés, il y a une
extraordinaire imitation dyudiciaire. Comme on n’a paaccés auribunal acause de son
engargement, alors onacces a urieu privé demédiation quireproduitce qui, en réalité,

se produirait auribunal sicetribunal était accessible. Je crog’il faut réfléchir unpetit
peu sur cet exemple, a fis pour s’eninspirer sur certains points - laécurité de la
procédure et la sécuritguridiqgue - maiségalement pouréviter certaines errances de la

répétition pure etsimple decequi se pass@ans un tribunal.

Monsieur Jacques Salzer
Maitre de conférence

Université de Paris Dauphine

755. Jevoudraistenter deréconcilier degositionstrés contradictoires, emappelant que
la médiation sdait toujours allombre et a lalumiére du droit. Laquestion quitraverse
cette salleest :"qu'est-ce que lguste” ? Monsieur lePrésident Pluyette arappelé que
lorsqu’ily a des problémes de droit, on n'a peesours a lanédiation. Jevoudraisrappeler

gue danseaucoup deonflits, les problemes ngont pas quguridiques.Chacun le sait.

756. J'ai fait une observation sur les cas qubus ont été&apportésce matin. On nous a
parlé de cas ou estimpliqués la famille, de cadalgte lourde, de casl’appel.Dans les cas
defautelourde, la médiationpeut parfois fairesurgird’autres aspects que le juridique. Elle
permet untravail sur la reconnaissance. Parfoipl®bléemepeutétre technique, parfois il
peut étre psychologique, de nomeconnaissance. Une personne a dan dit quelle a
commis unefaute lourde peuavoir besoin d’explications.
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757. Si ledroit apporte lecontradictoire, la médiationpeut apporterce que j'appelle
I'explicatoire - quivient du langage populaire - osiexplique."Mais je comprends mieux
pourquoi vousn’avezlicencié ; maiscompreneaussi quge n'étais pasnauvais en faisant
cecioucela ;c'estarrivé pourtelle ou telleraison Il y adonc untravail deréhabilitation

qui fabrique laréconciliation.

758. Lesconflits anciens peuvent fabriquer desnflits présents. Ifaut du temps pour
les éclairer.Moi, je suisd’accordavec ceuxd’entre-vous qui ont dit : "le jug@eut lefaire".

Mais a-t'il le temps de lefaire ? Tous ceaspects nofuridiguespeuventétre explorés en
médiation :lesaspectsymboliques, leaspect&motionnels ...lffaut dutemps poursavoir
accueillir les émotions puis pour reparler des faitsensuite. C'est cette tentative

d’explications réciproques quapporte dujuste abté dudroit.

Monsieur Pierre Drai

759. Un jugepeut effectivementprocéder lui-méme a leentative ou deconciliation ou

de médiation : "llentre dans lamission dujuge de concilier legparties" dit I'article 21 du
NCPC. Mais quelle vaétre laposition dujuge s'il constate quéune desparties a mis des
batonsdans lesroues del’autre et aempéché I'accord de sealiser ? Sera-t'il encore un

juge impartial ausens dd’article 6 dela CEDH ?Voila ou est ledanger.

760. Parcontrecettepetiteparenthése de trois mois ¢an s’explique,peut apporter un
peu d’humanitédansce qui constitue quelquehose de trés dur @teut-étre de mortiphere -

le mot est un peu fort dansl’oeuvre dgustice.

Christian de Letraz
Servicejuridique de I'Union régionale d’'lle de France
CFDT

761. Nous nesommes pas favorables a I'’extention denédiation devant lesonseils de
prud’hommes. Les risques que nous craignonstravers cela, c’'est que lesdélais

augmentenencore plusdevant lescours d’appehlors quecelles-cisontdéja surchargées,
que les délaisonttrés longs et quenous avonsystématiquement un jugenique, faute de

guoi lesdélaisaugmenteraienencore pluscequi est I'exception a la réegle.

762. Pourquoi cette crainte ? Parce quele greffe aura une charge de travail

supplémentaire, peut-étre au détriment gdegementsqu’il faut effectivemenexpédier. On
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nous dit : "le Président, dans un premiertemps regoit les parties". N'est-ce pas au

détriment des audiences, derkdaction defugements, etc. ?

763. Le choix des médiateurs pose également dwebléemes : il estvrai que si
'expérience del994 aprivilégié lesavocats dibarreau, nousavonsaussi que lesvocats
se sonprésentés edisant : "je suisdbord partonnal”, ou "jsuis dubord salarial” .. Va
t-on faire appel a des représentants d’entreprise ? Guelle base, suquelscritéres ?

Difficultés ...

Nous somme®pposés dextension de la médiatiomdevant leconseil deprud’hommegarce
gue nousconsidérons que celui-ci tous lesmoyens depouvoir faire de la médiation au
moyen de la conciliation, qui a ét¢éidée de son entiereexpressionDonc, redonnons son
réle a laconciliation ; veillons a faire esorte des’attaquer auxéels problémes qusont :
comment faire poudiminuer lesdélais devantl’ensemble deguridictions ; etaprés,peut-
étre, orpourraeffectivement discuter de lmédiation quiactuellement, ne noymrait pas

étre lepoint leplusimportant.

Monsieur Jean-Claude Magendi

Président duTribunal de Grande Instance de Créteil

764. J'ainoté,tout aulong des débats, un mélange dgsnrespuisque,sansarrét, ily a
une confusion qui serée dans les esprits entremédiation et conciliation. Ifaut faire trés

attention de ne pafaire ce mélange, a défaut de quoi, ontgsempe totalement ddébat.

La conciliationfait partie del'office du juge.

La médiation a undouteautre vertupuisqu’elle vafaire appel a urtiers neutre,dans des
cas particuliersdansl’espoir que la présence deetiers permette un rapprochement des
parties. Parconséquentcesontdeux chosesout & fait disctinctesqu’il ne faut surtout pas

mélanger.

765. Parailleurs, quelqu’unparlait tout-a-I'heure d'une génaelans lasalle.C’est peut-
étre lagéne detous lesjuristes quaous sommesevantce qui est nouveau. Nousommes
un peu concervateurs. On ne peut pas #oladresser le constat’échec de lgustice, d'un
coté parfois rétrograde, et refuseéout ce qui peutétre unenouveauté. Il ne s'agisurtout
pas, carc'estl’argument majeur deceux quisontopposés paprincipe a la médiation, de
dire : "vous n'avez pasévacué votre contentieux, parconséquent,vous allez essayé de

trouver quelquechosepermettrad’évacuer lesaffaires".
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766. En réalité, lamédiation - cela a été dit et il faut insister suce point - est
parfaitementadaptée aux cas trgsarticuliers ou il ne faut pas que le fil sadéfinitivement
rompu, parcequ’aprés le proces, leelationsvont continuer et qud'on cherchera, ae
moment, a renouer ldialogue. Parconséquentc’est unmode ac6té dumode classique, et
il appartient précisément ayuge d'apprécier au cas par caguelle sera lameilleure
solution pour legusticiables,notamment sur le plan humain. Il lidppartienttgalement
de voir si, parfois, orpeutdépasser le droit, espérautre chose,notamment I'ap-aisement
qui résulterait d'une solution quiseraitproposée ou facilitée par lenédiateur, car les

parties ne sont padépossédées deursdroits.

767. Egalementje voudrais reprendree que disaitMonsieur Pluyette et qui mparait
fondamental Nous sommes, et nous restomsgns unprocessus judiciaire ddébut a lafin.
Par conséquentgcette parenthésen’est pas duout unefacon d'évacuer Iditige du champ
de la compétence dijuge. Il s’agit simplementd’ouvrir cette parenthese et si jamais,
malheureusementela n’aboutitpas,loffice du jugereprend normalement, dans d#dais
gui étaient ceuyprévus, puisqu’in’'y aura aucurdélai supplémentaire du fait d'uéchec de
la médiation. Par conséquenpourquoi se priver dece qui est une possibilité de
diversification de nogéponses, aumomentméme ounous nous rendonsompte quetrés
souvent, lelitige peutavoir un caractéreartificiel ouqu'il cachequelquechosed’autre ? Si
on peutaller au-dela et si onpeut arriver al’appaisement, qui est également une des
missions del'office du juge, on ngpeut ques’en féliciter. Nenous privons pas’avoir une

gamme deéponses qunous permettrait ddonner a lgustice plus deichesses.
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Deuxiéeme table ronde :
Déroulement et résultats de la médiation judiciaire
en matiere deconflits individuels du travail

présidée par :
Madame Dominique de La Garanderie
Batonnier de I'Ordre des avocats a laCour de Paris

768. L'expérience de lanédiation dans ledomainesocial et sur leplan desconflits
individuels existedéja et il estintéressant de savoitomment les uns et legutresl’ont
vécue. Il estvrai que dans un premietemps, onpeut avoir unecertaineréticence sur le
rble desavocats enconsidérant que la médiation esfuelquechose quipourrait leuur
échapperparcequ’elle n’estplus judiciaire. Or,c’esttres précisément la démarchaverse
gu’il faut adopter Pavocataccompagne son client edprés cettenitiation judiciaire, parce
gue c’est dd’intérét desparties et de’'intérét dudossier, ildécide deenter unemédiation.

769. Dans cettemédiation, il est évident qué client, la partie concernée, a le méme
besoin de conseils, a Iméme besoird'étre assisté,d'étre aidé,d’avoir une compréhension
de ce qui se dit, de ce qui se passe, de sa prog@velution dansl'approche dudossier. Il
n'est pasquestion de laisselfune despartiesseule, souprétexte qu’il y a une médiation.
Par conséquenfe pense qude réle de lI'avocareste deméme nature gc'est unrdle qui est
tout aussiimportant qukassistance aplanjudiciaire et que la plaidoirie.

770. De la mémdacon, il mesemble que leble de I'avocat est un réle privilégid’'écoute
permanente dégard de sorclient. C'est unéchangeaveccelui quivient nousdire dansle
secret de nos cabinets tocd qu'il pense. Les clientaous aident drier nos arguments, a
faire le point nonseulement erdroit mais aussiavec eux-mémes, sur deguestions qui
parfois lesbouleversent car ilsiennent aleur vie la plusdélicate.Dans ledomaine duroit
social,je crois que vous, avocats quéites-la, avezl'expérience de ceglients quisonttres
bouleversés pacequi leur arrive,soit parcequ’ils sontlicenciés,soit parcequ’ils vivent des
situationstrés difficiles dans leur entreprise equ’ils sont assignés en dépit desfforts

gu’ils considerentavoir fait pouréviter le drame.

771. Cette pratique-la, cette attitude-la des avocatscl@sduit inéluctablement &tre
des médiateursparfaits. Certes, on nepeut pastoujours, a lafois, exercer uneactivité
d'avocat etfaire de lamédiation. Mais en revancheje crois qu'ily a un certain nombre
d’avocatsplus disponibles, quipeuvent certainement abordaveccompétence et sérénité

ces activités.
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772. C'est au vu deslébats dece matin queje voulais avoir cespropos introductifs,
avant devousdemander quaous discutionsimmédiatement degériences dmagistrat,
de l'avocat et demédiateursdans ledéroulement de la médiatioCommentcela sepasse-
t-il quand lesparties sontd’accord pour avoir un dialogualevant lemédiateur etpour

parlerelles-mémes avec le médiateutans lesecret ?

773. Nous reparlerons dwsecret, sivous le voulez bien, car cetteconfidentialité me

semble essentielle.

774. Monsieur lePrésident Pluyette, pourrais-jeous proposer deeprendre laparole
surcepoint précis :lapratique ?

Monsieur Gérard Pluyette

775. Encequi concerne le déroulement de la médiation, le jugeréatité, a un réle qui
est en retraitpuisque ledéroulement deettemédiation est gouverné par &rictprincipe
du secret et de laonfidentialité. Secret d'égard dediers, confidentialité a Bgard dujige.
Par conséquenttout le déroulement se fait un peu etehors delui. Mais, néanmoins, le
texte précisebien gqu’elle sefait sous soncontrdle, en cas de difficultégpuisque le texte

précise : "en cas de difficultés, le juge dbitervenir".

776. Quanddoit-il intervenir ? Premie@ment, lorsque la médiation $muve bloquée et
gue l'une desparties entend y mettrén. Le juge vaconstaterqu’'unepartie met fin a la
médiation etrend unedécision ymettantfin. |l peut égalementintervenir si le délai de
trois mois estécoulé et que lenédiateur, a ladlemande des partiesollicite uneprorogation
de son délai. C’est le deuxiéme tygéntervention. Puistroisieme typed’intervention,c’est
lorsqu’il y a unedifficulté majeure et que lemédiateur et leparties entendent revenir
devant lejuge pour gu'il tente de la résoudre.C’est arrivé une foisavec MonsieurBrisac,
gui était le médiateur que la Coawvait désigné. llvous exposera commemtest passée
retour vers lejuge, pour vous montrer legxplications et les solutions guieuventétre

données.

777. Ence qui concerne le déroulement de la médiation, gleand maitre motc’est :
confidentialité. Par conséquent, jlege n'intervient qu’au secondglan, siréellement ily a

lieu.
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Madame Dominique de La Garanderie

778. Dans lefond, en vous écoutantylonsieur le Présidentje me disaisqu’'apréstout,
javais complétementtort de vousdonner laparole pour le déroulement de taédiation

parce que le juge n'plus laparole !

779. EnconséquenceMadame Massonje vais vous demander denous fairepart de

votre expérience d’'une médiation ematiere sociale.

Madame Masson

780. Lerdle de I'avocateste toujoursmportant etprimordial car il va guider sorlient,
en principe,vers unaccord.Maisl'intérét de son client va guider cettenédiation. Jecrois
gue l'avocatdoit continuer aétre extrémementprésent, manifester son assistance en
guidant le client sur leglémentsjuridiquesde cette médiation, eessayant deoncilier les
intéréts de sorclient avec leséglesjuridiques pour favoriser la poursuite des relations

entre les partieslans desonditionsplusfacilespourl’avenir.

Madame Dominique de La Garanderie

781. Tresconcrétement, onous aproposé urmédiateur et voslientsl’'ont accepté ? ....

Madame Masson

782. L'acceptation de la médiation par EHient anécessité unéntervention des avocats
depart etd’autre. Effectivement, ifautfaire passer lemessage, faire comprendce qu’est
la médiation aux clientsquels ensont les avantages et I&sconvénients et, ehout cas,
leur fairecomprendre quéon arrivera aquelquechose deplus, peut-étre, qu’undécision

judiciaire et unrapprochement entre l@stéressés.

783. Deuxiéemement,insister,je crois, encore undois, sur lefait que lerble desavocats
n'est pas unalémission. La médiation ne doit pas et peut pasétre une démission de son
réle d'avocat. Il y a uneassistance juridiqguaécessairgout aulong de cettemédiation car

'avocat doit participer al'issue de la médiation et a latransaction sil'on arrive

effectivement aégler le litige.
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Madame Dominique de La Garanderie

784. Avez-vous accompagnéotre client chez lemédiateur ? Etes-vousintervenue ?
Comme cela s’est-ilpassé ?

Madame Masson

785. Le médiateur convoque legparties, lesavocatsassistent leurglients. Jesaisque,
pour l'avoir vécu dans une autremédiation, le médiateur aussi lapossibilité, dans
certainscas, de recevoiravecl'accord desavocats,chacune des parties en personne. En
I'occurrence dans le cas quin’intéressaitdevant la chambreociale, la médiatiomproposée
S’estfaite avec l'assistance continue des avocats au coucelie-ci.

Madame Dominique de La Garanderie

786. Est-ce que vous voustes heurtée a dedifficultés aumoment decettemédiation ?

Y a-t-il eu des problémes dsommunication de jgices ? ...

Madame Masson

787. 1l n'y a eu aucunprobléme decommunication depiéces. C'étaitsimplement un

probléeme dalialogue arenouer entredeuxintéressés quavaientcessé dalialoguer depuis

un certain nombreé’années, en I'occurrencdepuis une dizaind’années.

Madame Dominique de La garanderie

788. Commentvous, avocat, avez-vous pergurfde dumédiateur danscette affaire ?

Madame Masson

789. Jepense que lanédiateur a une imagdifférente de I'avocapour lesparties. En
tant qu'avocat, onreprésente nos clients, aéfendleurs intéréts. |l estdifficile de faire

passer uneproposition amiable a lgpartie adverse. Or, le médiateur a un peea role
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d’arbitre dans depourparlers qui peuvent restégés silesavocatsseuls sontoncernés et

présents.

Madame Dominique de La Garanderie

790. L'indice de satisfactionde vos clients ?

Madame Masson

791. Jecrois quelindice de satisfaction est assez batans la mesure ollemployeur a
I'impression de ne pas avosubi decondamnation, dgyarder latéte haute, et lesalarié,
d’avoir fait comprendreeffectivementle bien fondé de sedroits. Unetransaction est
intervenue et a permis lpoursuite des relations plus correctes et pappaisantesians

I'avenir entre legarties.

Madame Dominique de La Garanderie

792. Lepoint de vue du médiateur, maintenant.Monsieur Brisac, pourriez-vousous

donner votre pointlevue surle déroulement de la médiation ?

Monsieur Alain Brisac

793. Concrétement, voici unrésumé dedaits de I'affaire que le Président Pluyette
m’avait confiée. Un salarié,appartenant a unbranched'une sociétémise enliquidation
apres une procédure collectiveavait pas étérepris parcette branche mais palautre
partie de lasociété. Seposait alors un probleme de responsabilité deaeclassement et

éventuellementde dédommagement.

794. Voici commentj'ai procédé.Jaipris connaissance du dossiejfaj réuni I'ensemble
des parties dans ursalle du Palais dpistice,dans unclimat de coopérationparfait ; puis

jai eu un certain nombre’entretiensséparésavec chacune degarties et leuravocats.

Tout ceci, pour tdcher detrouver unesolutiontransactionnelleconvenable efaire ensorte

gue chacune des parties dimpressionqu’al’obtention de cettesolution transactionnelle,
elle obtiendraitplus qu’unedécision dqustice supposée.
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795. Cesnégociations omiuré deux ou troisnois, sansissue. Je mauisretourné vers le
magistrat - lePrésidentPluyette - en lui expliquant lelocagedevant lequek me trouvais.
Il a, a ce moment-la,tenu uneréunion alaquellejai participé : il aconvoqué legarties
pour faire le point etenter dedébloquer lasituation. Danse cas précis,nousn’y sommes

pas arrivés.

796. Mais tout ceci s’estdéroulé dans une parfaite ententavec lesparties etleurs
avocats. Jerois quedanscette affaire, la médiatiom’a pas pu aboutir parcque, au-dela
des aspects transactionnels et des dommagements qudssgéent, une des delparties
entendaitfaire de cette affaire upoint dedroit. Parconséquentgcettesituationn’était pas

accessible a une médiation et peuvait que relever dtribunal.

Madame Dominique de La Garanderie

797. Je pense effectivement que laise en oeuvre de la médiatiodoit dépendre

beaucoup du sujeivoqué.

Je me retournamaintenantvers MonsieurBénichou. Quellessont les relation®ntre le

médiateur etlguge parrapport a laconfidentialité ?

Monsieur Michel Bénichou

798. Jepeux peut-étre reprendre lafagcondont cela se déroule &renoble. Ce qui me
semble intéressant, aujourd’hugiest qu'il n'y a pas de codification de la procédure de
médiation, etpourvu queceladure. Il y a laquelquechosed’encoreinformel etl'on doit
s'adapter auxifférentes éspeces. &eois quec’est le rble dumédiateur, departies et des

conseils departies.

799. A Grenoble, empremierlieu, il y a uneinformation degparties a lapossibilité de
recourir a lamédiation. Madame lePrésidentBlohorn-Brenneufa expliqué tout-a-I'heure,
au travers,d’'une part, d’'une lettre et, d’autre part, d'un document. Les avocatsont
également informés. Leparties recevant la lettrg@rennenttout naturellementconseil
aupres ddeursavocats. La, il y a urtravail del’avocat. Encorefaut-il qu’il soit convaincu
de la nécessité de lmédiation. S'il I'est, il y a untravail pédagogique qui est d’expliquer :
un, a quoi celasert ; deux, quellesont les garanties de lmédiation, le probléeme dsecret,
la confidentialité, la rapidité trois, expliquer effectivement I@robléeme ducodt, car il

faudra enparler a un momentlonné genfin,j'estime qu’il y a unréle "supplémentaire" de
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'avocat :tenter dediscerner sile cliens’engagedans leprocessus avece qu’en matiere
contractuelle on appelle la bonnfei, c’est-a-dire avec lavolonté de procéder &ette

meédiationpour arriver a urrésultat.

800. Enl'éspece, c'était lecas.Maisje crois que sijavais discernéhez mon client une
suspiscion ou umefusd’aller en médiation,je lui auraisdit : "alorssurtout, il ne faut pas
s'engager"Dansce cas, ilfaut dire clairement au magistrat que nous estimons que le point
doit étre tranché par la juridiction et non pas par lecours a unemédiation. C’est un
travail pédagogique de I'avocatyut commediscerner lavolonté réelle duclient d’utiliser ce
modealternatif, car on peutonsidérer quée clientpréfére fairetrancher sorprobleme en
justice etsouhaite que |&ourstatue. Erpareil cas, ilfaut effectivement ledire clairement

au magistrat.

801. Deuxiémepoint, le médiateurn’est pas consulté sur I'opportunité decourir a la
médiation. Souvent, on esfappelé sur legquestions dedisponibilit¢ mais on n'a pas
connaissance dilitige en tous se<£léments avant I'arrét. Méme si,dans l'arrét, on a
guelqueséléments sur le litigeje crois que laaussi lemédiateur doit avoif'honnéteté
d’indiquer a la Courrapidement, "je ne meens pas mémed’examinerce dossier" oubien
"je n'ai pas ladisponibilité nécessaireactuellement, poum’occuper de cela". Jerois que

c’estimportant, dans lesrapports entreCaur, le médiateur dtavocat.

802. Ensuite,jai procédé auxconvocations jai invité lesparties et leursaavocats a
participer & uneréunion de médiation. Lesavis sont divergents :nous avons eu une
réunion, entre médiateurs, pou®changer nos expériences Grenoble.Pour ma partje
demande aux avocats ossier de plaidoirie, de premién@stance ou le dossier qui a été
préparé pour aller devant laCour afin d’examiner les piéces qui ont été échangées, les
conclusions ..Mais d'autresmédiateurs ontit : "moi, je ne veuxsurtout pasavoir cet
élément, je veux arriver avec unavis complétement vierge sur le problemg veux le
découvrir". Cesontdeux points de vue qui se respecteMoi, je souhaitaisavoir quand

mémequelqueséléments adravers dudossier.

803. Ensuite, a lapremiére réunion, leavocatssont engénéral présents. C'est assez
intéressant car on constate que lasgues salélient. Par exemplge pose régulierement
la question : "ya-t-il eu destentatives de transaction et @enciliation ?". Lesavocats
répondent, en présence dparties. La,c’'estun élément qui estmportant : nous sommes
dansle secret du cabinet don voit que lesavocats onttenté d'ors et déjad’arriver a des
transactions, a discuter, a avancer suvdé& d’'une solutionalternativeavant leproces ou
durantl’instance.C’est unpoint qui estimportant carcela démontreaussiqu’avantméme

d’arriver au processus dmédiation, on a tent@utrechose, que cgsoints ontéchouémais
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gu’ily avaitquandméme latentatived’aller versautrechose que l'arrét, c’est-a-dirpeut-

étre, la volonté dérancher unpoint de droit,commecela a été dit tout-a-I'heure.

804. Puis - dans legleux seuls cas oje suis intervenu! ... - leavocatsn’ont pas
participé a lasuite de lamédiation. Jel'ai déja indiqué tout-a-I'heure : ils ont étéenus
informés, non pas sur leontenu mais sur les dates d@€sinions de médiationDans un cas
précis, il y a eu un problemaigu. Je mesuistourné vers les avocats eleur disant : "je
souhaite que vous puissigencontrer vosclients de tellefagon quevous discutiez du
déroulement de la médiation ®oir dansquellemesure on peut avancer deuveau".J’'ai

laissé untempssuffisant, puis ensuitéai réuni denouveau les parties.

805. Lelieu de lamédiation n’est pasinintéressant, denéme que leparticipants a la
médiation. S’esposée une difficulté lors de lapremiere réunion, leparties sonvvenues
accompagnées, nomeulement de leuravocats,mais également dediers. C'était, je le
rappelle, unemédiation sociale efamiliale. L'un des deuxfréres était accompagné de sa
soeur,associéedans|’entreprise ;I'employeur est arrivéavec sonfils qui était Directeur
Général de la société. C'étassezcomplexe,mais pas inintéressant. J'décidé de ne pas
immédiatement les empécher deivre cettemédiation. Je m'interrogencore :ai-je bien
fait, notamment auregard dusecret ?Mais d’'un autre cété, ils étaientparfaitement
informés de lanaturede I'affaire puisqu’ils lasuivaient depuis leébut. Lanotion desecret
aceniveaula ...iln'y arien deconfidentiel qui a été&changé :ilxonnaissaienitaffaire. Ce
gu’ily a d’intéressant,c’est queje me suisapercurapidement quéd’'un des conflitstenait a
I'attitude du fils de I'employeur - qui étaitDirecteur Général - qui a eu, a I'égard de son
oncle, uneattitudeabsolumentdésagréableDoncjai fait sortir lefils et, d'ores et déja, la
situations’est améliorée. J@'ai donc pagegretté d’avoir fait intervenir degiersdansce

processus.

806. Lelieu : surtout pas lecabinet d’'un avocalorsque celui-ci estnédiateur. LePalais
de justice :oui, cela peutréconcilier lespartiesavec uneautreforme de justicePour ma
part,j'ai choisi unautrelieu : nousavons une maisod'avocats aGrenoble avec unsalle.
Celle-ci permet effectivement d’organiser demsédiations. Pour I'instant, cela s’esthien

passé aucunedifficulté de lapart des parties ou deursconseils.

807. Lesdélais. C'estvrai quetroismois, pourcertainesnédiations quge qualifierais de
lourdes, c’'est un peucourt. Surtoutlorsquel’on veut réunir lesparties réguliéerement.
Parfois, il faut laisser un peu de temps entre lgsunions, pour permettred’arriver a
trouver des solutionavec legarties. Lerble desavocatsje I'ai déja décrit.Reste ledernier
probléeme, qui est unerai difficulté : la rédaction,lorsquel'on arrive a unaccord, du

protocole d’accord. Je me poseaucoup de questions sae protocole etie crois qu’il va
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falloir vraiments’interrogerquant a larédaction deceprotocole : par quicomment, quelles

mentions, leprobleme de ldransaction, lgprobléme de la responsabilité

Madame Dominique de La Garanderie

808. Je metournevers Monsieur Bouaziz en ludemandant deonjuguer la notion de
confidentialité, la nécessité de la présence descatspendant lamédiation, et sgropre
expérience quconcerne les médiationdans lesonflits collectifs. | mesemble intéressant
de rebondir surce que vient de dire MonsieuBénichou qui, manifestement, a eu
'expériencede la nécessitépour le médiateur d’observeaussil’environnement departies
pour pouvoir déterminer ou étaient les zonestdebulence. Je neais pas sc'est durdle
du médiateur, mais est-ce que cela signifie queour avoir ce genre dedémarche, le
médiateur doit pouvoir imposer d’entendre lesarties sans lesavocats ?Qu’en pensez-

vous ?

Monsieur Paul Bouaziz

809. Si vousnous aviezdemandé, a mon complicéejubert Flichy et amoi, quelle
expérience avez-vous de la médiatidans lesconflitsindividuels dutravail, et desurcroft,
dans lesonflitsindividuels de travailorsqu’ils setrouvent devant la&Cour d’appel, donc au
second degré, la réponse estnulle". Rien a dire.Cela nefait que commencer. Etout a
I'heure, Michel Bénichou a ditqu'avec I'expériencebeaucoup plusancienne deGrenoble, il
était adeuxexpériences concrétedanslesquelles, d’ailleursl’aspect”padre/patrone” de

I'affaire jouait davantage que lgwoblémesdedroit du travailpur.

810. Parcontre,dans lesources dee qu’est la médiation, évidemmenhous avons une
expérience beaucoupluslongue.C'estce quiconcerne les conflits collectifs duavail que
Monsieur Desjardinssous aexposéce matin et qui est d’origine effectivementd’'une
création prétorienne de ce qui s&appelait pas lanédiation et qui n’était régi paaucune
desrégles de la médiation telle goneus en discutons aujourd’hui’élément essentiebtait
que la regle dd'acceptation par les deuparties encause, padela l'avocat,n’existait pas.
C'était une décision dijuge qui, désignant unconsultantd’autorité, dans le cadre de son
imperium,pour lui faire rapport, imposait auparties, qu’elles leveuillent ou non, une

tiercepersonnepour lesrapprocher scela était possible.

811. La pratigue que nous avons tous elest qu'effectivement, cettesolution était

extrémement intéressant®’abord,pour lesavocats queux-mémesdisaientfréquemment,
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au moment initial : "on estlans unconflit grave.Demander aux parties egonflit de venir
proclamerleur volonté de négocier unsolutionimmédiate du conflitalors quel'on est
devant vousavec desgrévistes quioccupent des lieux déravail, des employeurs qui
veulent les expulser, des revendications dioe refuse desatisfairepour desmotifs qui
sont endébat, est ersoit impensable”. Lenagistrat, bienévidemment, peut-étre apres
guelques conversations plus owoins confidentielles avec leavocats en causqrenait
alors ladécision.

812. Etnousavions donc tout un processuokassiquemais quis’insérait complétement
dans le cadre de lzonsultationdemandée a uriers par un magistrat quconcervait
'intégralité de lamaitrise duprocés aucours duquelk’étaient toutes lesrégles du conflit
devant lejuge quis’appliquaient. Par exemple, tous léébats étaientontradictoires, avec
la possibilité d'avoitoujours et a toumoment unavocat qui assiste les partiefsce a face.
De méme, lemédiateurpouvait ouvrir desparenthéses et recevoir séparément pagies
pour ensuite les rencontrer &ire part de se®bservationsAutant d’éléments quitaient
extrémementpratiques etfaciles amettre enoeuvre pour lesquelsnous avonstous eu

d’excellentes expériences.

813. Jepense que cegles,pour lamédiation, pourront dans uneertaine mesurétre
transposables, mais pas toutedans lamesure oul'on est passé d'undroit prétorien

informel, a la limite dulicite, a uncadreréglementé, régi par ki, fortementencadré.

814. La deuxieme expériencegc’était celle infiniment plus lointaine duconseiller-
rapporteurdésigné par ldbureauparticulier duconseil deprud’hommes. Vous pouvez me
dire queje remonte al’Ante Christ ... d’accord.Mais nousétions égalementians uncadre
précis : leconseiller-rapporteugtait désigné et ilavait pourmission derapprocher les
parties.

Ces expériencesencourageantes nous donnent gertain recul pour s'adapter aux
nouvelles circonstances, oencore, déterminerle profil des affaires qui peuvent étre
soumises a lamédiation et lemoment ouelles peuvent soumises a lmédiation. Les
explications quinous ont étédonnées jusqu’iciimitent cesprofils a des cadbien typés et
qui, parrapport a laglobalité ducontentieux actuellememtendantdevant les chambres de
la Cour d’appel, ne correspongu’a une infime minorité. Mais pourquoi ne pas utiliser
effectivement lamédiation, méme sc’est pour une infimeminorité d'affaires sur legplan

statistique ? Chaquaffaire estimportante pour les plaideurs.
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Madame Dominique de La Garanderie

815. Monsieur Flichy, pourriez-vousépondre a laguestiondela confidentialité et de la

présence de I'avocat?

Monsieur Hubert Flichy

816. Avant detenter derépondre a cettgquestion je voudraispréciserdeuxpetits points

a propos deequi a été dit matin.

817. Les débats quaousavons euavec lasalle en particulier, onpermis declarifier
guelguechose que j'avais un peoublié :la médiation est un moyealternatif. Donc, le
proposn’est pas, parce moyen-la, d’essayer de régler un problemdeEncombrement des

chambres ou dgaridictions engénéral. Jerois quec’est unpointimportant.

818. Le deuxiemepoint queje voudrais vous direc’est mon inexpériencetotale de la
médiation dans ledomaineprécis surlequel onm’invite a parler aujourd’hui, qui est le
conflit individuel. Peut-étre que cetieexpériencerend sceptique. Maig voudrais dire, et
en particulier a’adresse deMonsieur Pluyette, que pouwre qui me concerne, comnygour

cequi concerne un bonombre d’autresmvocatsyouspouvezcomptertotalement sur notre
soutien. Onjouera le jeu,méme sicela nem’empéche pas noplusd’étre un peu réservé
s'agissant dwWomaine particulier desonflitsindividuels (leprobléme de la médiatiodans

les autresddomaines me sembleut afait différent).

819. Pourtenterdésormais de répondre \@tre question, concernant leonfidentialité,
je crois qu'il est trés importantqu’on la maintienne totalementCertes, lejuge a ledroit
d’intervenir. Si nécessaire, fleutétre invité a lefaire. Dansce cas, les débatsloivent étre
extrémement confidentiels. Cela me paraftportantparce qu’autrement, lmédiation ne
fonctionnerapas.Néanmoins,je ne vouscache pas qugai une toute petite interrogation a
propos de cette confidentialité.orsqu’onvient devant unehambresociale et qud’on doit
décider si'on demande lacollégialité, entreconfréres, on edibujours unpetit peuennuyé.
Qui, desdeux, va oser lalemander ? On #oujours peur deéveiller un petit scepticisme,

un petitdoute ..Aussi, aveccertainsconfreres, on @onvenu de lalemandetous lesdeux.

820. Avec lamédiation, c’est pareil. Je medemande si leavocats departies neseront
pas un peu hésitants @emander lamédiation craignant quecette démarchesoit
interprétée comme unfaiblesse deleur dossier.C’est un peuwcommedans lesxpertises.

Autrefois, il y avait desxperts qguessayaient de nous mettdéaccord. Lemomentdifficile,
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c’était ladémarcheconsistant aire qu’'on allait peut-étre concilierparce que &e moment-
la, on se disait *I'expert neva-t'ilpas penser que dion fait cettedémarche,c’est que lI'ona

un petit doute sur Iaolidité denotreposition”.

Pour ce qui me concerneg’il peut yavoir le maximum deconfidentialité, a lalimite du

secret, celaerait bien.

Madame Dominique de La Garanderie

821. Les participants souhaitent-ils faire des commentaires sur cettgartie du
déroulement de la médiation ?

822. Passons alorsawésultats de lanédiation. MonsieuBénichou,vous aviedancé la
guestionje vous redonne Igparole surcepoint-la.

Monsieur Michel Bénichou

823. Cela estintimement lié alaquestiondela confidentialité parcequ’en casd’échec de
la médiation, le médiateurdoit simplement indiquer au magistrat que taédiation a
échoué, c’estout. Il nedoit pasallerau-dela : il ne doit pagdiquer les causes d&chec,
ni indiguer lesresponsabilités, loin de lI&’estsimplement une lettreavec unephrase : la
médiation aéchoué. C’esterminé. Il n'a pas nomplus a rentredans lesauses dééchec.

Au niveau de laconfidentialité,c’estvital.

824. Auniveau duprotocoled’accord, en caséussite de la médiatiorg’estquelquechose
d'assez délicat. Je mesuis posé beaucoup de questions quin’'ont semblé autant de
difficultés. Peut-étre n'en sont-ellespas. Premiere diffculté : sice sont lesparties qui

trouvent lasolution, leprotocole doit-t-ilétre rédigé par leparties ?C'estune question.

Dans lamédiation alaquellejai participé, nous sommes arrivés a ursslution dans le
cadre d’'une séance de médiation. ld=ux parties me semblaient dasmpossibilité de
rédiger leprotocole. J'aisongé uninstantrenvoyer larédaction dece protocole aleurs
avocats, puisque je considérais leur accord de bonnefoi. Je souhaitais leurdire :
"effectivement, il y a unaccord,vous allez maintenantchacunvoir votre avocat etvous

allezarriver a larédaction d’urprotocole”.
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825. Comptetenu dulitige qui m’était soumis et de la solution qui a étéouvée - c’est
donc un cas d'éspecdg’ai préféré, avecl’accord degarties,procéderimmédiatement a la
rédaction duprotocole. Doncgcela a été fait immédiatement. D’ailleudans desonditions
parfois d'urgence puisque I'on est sur place. C'était la concrétisation d’unesituation
extrémementtendue efe sentais unsoulagement des partiefarriver au reglement de
I'intégralité du probleme. Lefaire repartir pour leur dire ensuite *vous allezvous-méme

rédiger leprotocole" mesemblaitdifficile.

Je me suig®galementposé laquestion de savoir si le médiatewrevaitsigner leprotocole.
J'ai répondu "non". Lepartiesseulessignent leprotocole. Enrevanchej'ai indiqué -je ne
sais pas sjai eu raison ownon - que leprotocole étaitrédigé "sousl'égide dumédiateur”, de

telle fagcon aindiquer quec’était, certes une transactiomais avec untiers qui était le

médiateur.

826. Je mesuis posé également le probléeme de savoir jsi devaisrégler, dans le
protocole, lesconditions del’exécution de l'accord. C'est-a-dirsavoir dansquels délais et
quelles condition$e réglement était prévu de lpart d'une degarties auprofit de I'autre.
Est-ce queje devaisrégler lesconditions de cettexécution ? J'aestimé que celfaisait
partie del’accord. Ce point était global. C'était unaccord qui rétablissait unpartie du
dialogue,ensuite quréglait le probléme dé&indemnisation, et enroisiéme lieu qui devait

s'exécuterdans undélai donnéDonc,j'ai inscéré cet élément.

827. Je mesuis égalementposé le probleme, mais dans I'autre litige, de savoirs'l
pouvait y avoir un protocoled’accordpartiel. Sur un degoints, il y avait quasiment un
accord, mais pas sur laglobalité dulitige. Cela eu été possible, a moavis rien ne
I'empéche,quitte ace que, partiellement, Iditige soitréglé et qud’on renvoie pour lereste
a la juridiction. Mais lorsqugai tenté de voircomment on pouvaiformaliser cetaccord
partiel, je me suisapercu qu'il pouvaitengendrer une rupture de leonfidentialité. Il
pouvait y avoir, autravers del'accord, I'explication descauses dudésaccord etdonc,
entrainer uneupture de laconfidentialité surce qui restait a trancherl’ai doncpréféré
gu’il n'y aitpas d’accorcpartiel,alorsméme que leparties avaientransigé sur upoint de

cet accord.

828. Je mesuiségalementposé laquestion de laresponsabilité du médiateudans la
rédaction du protocole (ily a unj@risprudence de l&our decassation sur la transaction).
I m’a donc fallu reprendre lesconditionsdanslesquelles legarties avaientengagé le
litige. Je me suis posé laquestion de la responsabilité l&gard des tiers - comme
'URSAFF ou le fisc - ou & I'égard departieselles-mémes. Je m&uis également interrogé

aux fins de savoir sije devais prendrecontact immédiatemenavec lesavocats,avant la
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signature duprotocole, pour leur faire part dessolutions auxquelles leparties étaient
arrivées. C'esteffectivement un vraprobléme. J'aidonc demandédeur point de vue aux
parties. Je leur adit, en qualité demédiateur,"voila, vousétes arrivées a unsolution?
Souhaitez-vougiu'immeédiatemenf’appelle vosavocatgpour leurdire la solution a laquelle
vous étes arrivées,pour leur demander cgu’ils en pensent, ou simplement pour les
informer" ? Lespartiesm’ont dit : "noussouhaitongégler le probléme nous-mémes". J'étais
un peu inquietmais, heureusement, leavocatsm’ont dit qu’ils étaient satisfaits de la
solution.Tantmieux. Cecidit, c’estun vraiprobleme. Est-ce qu’effectivement, il roit pas

y avoir une informationpréalable de I'avocatoncernantl’accord desparties ? Et si'on
n'arrive pas a joindre les avocats, peotocole doit-illeur étre envoyé ? Ily a une série de
guestions efe ne prétends pas avoir déponses.Nous sommesians undébat, dans un

échange d’expérience.

Madame Dominique de La Garanderie

829. Toutes ces questiongprésseulemenideux médiations,c’estdire a quelpoint les
choses nesont pas sisimples! Je ne sais pas d$¥lonsieur Bouaziz ou Monsieur Flichy
veulentréagir surce que l'onvient d’entendre,c’est-a-dire lesconditions de la rédaction

d'un accord ?

830. Quand unmédiateur réunit leparties,comment peut-ikavoir quelleseral’ultime
étape ou ilserait bon defaire venir lesavocatsparce qu'il estimequ’il y a une chance
d’accord et que c’est @&e moment-laqu’il doit étre passéinonce seral’échec ? Y-a-t'il des

étapesdans lamédiation,dansle dialogueentrele médiateur et leparties ?

Monsieur Paul Bouaziz

831. La présencecontinue des avocats pendant toutemadiation est-elle nécessaire ?
Lorsqu’ils sont la, leprobléeme ne s@osepas. Si a un certaimoment, lamédiation se
poursuitsanseux, c'est ace moment la que peuvent goser degproblémes. Jecrois que,
mis a part les caparticuliers - etl’'on est entrain dediscuter sur un cas particulier, a
I'intérieur d’'une masse de contentieux - on ne pequ’étre pour la présence deavocats a
toutes lesttapes de la médiatior®'ils s’absentent’'uncommunaccord, ilfaut qu'ils soient
rappelés garticiper al'étape finale de la médiationsaufexceptionextraodinaire avec un
médiateur extraordinaire et des parties gignt une telle confiance au médiateur et qui se

sont mis tellement’accordentreelles qu’elles ngugentméme plus utile de consulteieurs
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avocats Hypothése qui mesembleétre I'extrémelimite del’exceptiondans le cadre de la

médiation.

Madame Dominique de La Garanderie

832. Commevous ledisiez tres bien, il y @aout deméme le probléeme de la rédaction, et

derriére, le probleme de la responsabilité.

Madame Masson

833. Onpeutsauterl’étape de larédaction du protocold’accord silesermes dd'accord
sont arrétés etexécutés pendant cette médiation, une foid'accord intervenu. Ceci,
effectivementévite les difficultésde la rédaction dd’accord, lesdifficultés d’exécution,ce
qui a été le cas effectivememtour le dossier quim'a amené dans cette médiation. Un
accord a été trouvé, il a éExécuté, on a rédigé umouveau contrat de travail de salariée
concernée, de tellsorte qud'on s’est privé des difficultés deedaction du protocole, de son
exécution. L’affaire s’est résolue par udésistement conjoint deart et d’autre de la

procédure.

Monsieur Gérard Pluyette

834. Jevoudrais exprimer mopoint de vue sur cette partie-lggarce quge pense que la
relation que vous avedonné meparait étredominée par legirconstances deaffaire. J'ai
une expérience un peu plus longue et petit peuplus ancienne de lanédiation. Donc,

c’estun sentiment’ensemble qug vaisretracer a ceégard.

835. Mapremiere réflexion dansvotre démarche meembleétre que vous occultezop
le caractére judiciaire de lemédiation qui est en cause, easens quevous avez emguelque
sorteréagi, conduit lamédiation, participé a la rédaction du protocdlaccord unpetit peu
comme sivousétiez investied’'une missionamiable qui vougtait donnée padeuxparties,
méme si ellegtaient assistéed’'un avocat.

836. Jereprendrai leproblemedifféremment. Noussommesdans uncadre judiciaire,
c’est-a-dire uneinstance dansaquelle lesparties ont souventéposé desonclusions
d'appel. Il y a des avocats, qusont représentants dieurs parties, qui acceptent la

médiation. Par conséquent, le déroulement sattout I'issue de la médiation doivent
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calquer le processusidiciaire. Ce qui signifie, d'abord,qu’autantie considére quealans le
déroulement de lanédiation, il doit yavoir unetrés grandesouplesse (le médiatewntend
seul lesparties, séparément,ensemble, les avocats) mais, dés lors que les avocatsnt
partie du cadrgudiciaire, ils doiventétre partie prenante daemps presqu@ermanent.
Donc,je leur verraijouer unrble beaucoupplus important quecelui quevous leurdonnez.
Cela signifienotammentgu’en ce qui concerne la rédaction du protocgée n’inciterai pas
un médiateur aédiger lui-méme le protocolequandbien méme il serait signé par les
parties et que lemédiateur téléphonerait auavocatspour leur demander :"étes-vous

d'accord ou nor?"

837. Je pars duprincipe que l'on favorise la solution : le médiateur lance des
propositions, leparties et leuravocats yréfléchissent.Ensuite, larédaction du protocole
d’accord est I'oeuvre dgsarties et desvocatscommedans undransaction, eten’est pas
le réle premier dumédiateur. llpeut y participer, ipeutaider, parcegu’il faut concerver de

la souplesseMais cen’estquandméme pa<elui quitient la plume.

838. Pourmoi, ce sontavanttout lesavocats quiprennenteur responsabilitédans une
solution ou lesddeuxparties vontégler définitivementleur litige. Cela me paratimportant

de le retracer.

839. Dansl'’hypothése quevousévoquez,j'aurais peut-étreconsigné desermesd’'accord
qui sontconstatés et j'auraiglit : "allez voir vos avocats, discuteanettez le enforme et

revenezapreés".Voila maconception des choses.

840. Deuxieme chose : la signature. Pairincipe,je suisassez réticent a ce que le
médiateur contresigne lprotocole d’accord. Il est I@pour "favoriser le réglement”, iln’est
pas la pour se substituer guge. Ce n'est pas unarbitre. Jetrouve que |a, votre caétait
trés particulier. Enrevanche, que cela soit mis "solégide du médiateur”, aucontraire,
c'esttrés bien,c’estcomme depersonnes publiques qui participent arédaction d’accords
"sousl’égide de...".Doncje pensequ’il ne doit passigner. D’autant que cela rejaillit sue
probléeme de la responsabilitdmaginez quandméme : lesparties ontsigné,vous avez
participé a la rédaction,admettonsqu’il y ait des éléments dont vous n'ayez pas eu
connaissance et qui bouleversent toutgetaprés onvienne mettre encause unvice du
consentement/'exécution ... le médiateur sort de somble. A ce moment-1a, il devient
directementesponsableDoncje seraistrés réservé auwiveau de larédaction. Pour moi,
c'est 'oeuvre desparties etl’'oeuvre desavocatsavanttout, qui ici jouent leurrdle de

conseil.
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841. Alors, est-ce-qu’il ne doitien dire ourien voir ? Non. Parce que si urprotocole
d'accord recele manifestement deéléments quiconstituent desnfractionsfiscales, des
faux, la il n’en est pasquestion. Tout de suite, a la limite, Imédiateur met fin a la
médiation. lIn'y participe plus. Il necontréle le protocole que sion le lunontre.Parce que
si les parties veulenfaire endehorscomplétement du médiateurjen ne les erempéche.
Mais si on luimontre, il est [aéventuellementpourdire quelquechoseVousvoyez,c’est un

petit peuennuyant.Voila ma réaction. Nous sommesdans uncadrejudiciaire. Il faut le

concerver.

842. Enfin, juste pourterminer.Accord total ou partiel,trés bien. Jesuis pourl'accord
partiel dans lesconditions que MonsieuBénichou a rappelées. J&ouve que c'était
remarquable. Il a ellintuition de l'indissociabilité dulitige réglé et dulitige nonréglé.
Dansce cas, ilvallait effectivementmieux nerien faire. Siil y a unaccordpartiel quipeut

se faire,alors pourquopas.

Dernier point, quiconcerne lediers. Il ne faut pas oublier queous fonctionnez,vous,
médiateurs,dans uncadre reglementaireC’est le décret. |l nefaut pass’enaffranchir. Or,
pourentendre desiers,le texteprévoit quele médiateurdoit recueillir 'accord degparties.

Il ne peut pas entendre un tiesansl'accord desparties.

Madame Dominique de La Garanderie

843. Il faut quenousparlions de larémunération demédiateurs. Maiavant,Monsieur
le Président, lecontrdle de la régularité de l'acte par lmédiateur, dont vousvenez de

parler, est une question qui npeéoccupe.

Monsieur Gérard Pluyette

844. S'il apparait - parexemple, enmatiere de société - qule protocole correspond
manifestement & desnfractions de caractére fiscal, est-ce que le médiatepreut

mentionner "souBégide dumédiateur, il y aout ceci..." ? Non.

845. S'il en aconnaissance, il doidire : "moi, stop,j'arréte, je mets fin & lamédiation.
Les partiesfont ce qu’elles veulent, ce n'est pas moi qui lesouvre". La responsabilité

pénalerisqueétre engagée/ous savez queelaa été engagé en matiedérbitrage ...
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Madame Dominique de La Garanderie

846. Ce qui signifiequ’il faudrait s'inquiéter lorsqu’iln’'y a pas la mentiof'sousl’égide
de ...". Faut-il inciter les médiateurs avoir ce genre d'attitude, c'est-a-dire de ne pas
mettre"sousl’'égide de ..." lorsqu’ils ont un doute sur ldicéité ducontenu dd'accord,ce qui

serait en soi unsorte dedénonciation ?

Monsieur Gérard Pluyette

847. Oui ...Maisqguandméme, apriori, il faut penser que leavocats ..s'ils acceptent la
rédaction d’'un protocolel’accord quicontient des dissimulations des infractions Moi, je
privilégie le réle de l'avocat. Paconséquent,a priori de bonnefoi, les transactions qui

doiventintervenirdoiventétre loyales et ne pas étillicites.

Madame Dominique de La Garanderie

848. Lesavocats prennentleur responsabilité. Mais I'interprétation d’'un médiateur
pourraitétre de considérer quee n’est passous sorégide ..je trouve, atitre personnel que
c'estassez dangereux de donner uim¢erventionsupplémentaire au médiateur, disant

gue c’estsous sorégide que lamédiation estintervenue.

849. Parlonsdésormais de la rémunération daédiateurs svous le voulez bien'Faut-
il ou non les rémunérer Faut-il ou non limiter larémunération ? Cette rémunératiosmst-
elle de nature a créer une professionnalisation durble de médiateur ? Faut-il

professionnaliser lenédiateur" ?

850. Enfin, y-a-t'il une confusion possiblentre laformation et la professionnalisation?

Monsieur Gérard Pluyette

851. Jevaisvousexposer lasituation del’expérience de Paris. Enmatiere sociale, on
considere que la médiatiojudiciaire participe du fonctionnement du servigeblic de la
justice. Cela signifie que les médiateurs @ugiceptent’intervenir le fontseulement si une
provision detrois mille francs estconsignée par leparties.Celle-ci est payée pamoitié -

guinze centfrancs - parchacune des parties carous ne sommes pasvorables a la

médiation judiciaire gratuite. Quinze cent francs et pasplus, sauf circonstances
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exceptionnelles car il néaut pasrigidifier. Cela signifie quedans toutes lemédiations, les
partiessavent et lenédiateur saitqu’accord ou pas accord, cela sergamais plus derois
mille francs.

852. Deuxieme chose, ifaut savoir que’aide juridictionnelle s’applique a la médiation,

ce qui signifie que lebénéficiaire pourraitvoir saquote-part prise en charge pBEtat.
853. Troisiemementnous demandons auédiateur que sila médiatiodchoue auerme
de la premiéreréunion, ace moment-la, ilreverse ungartie de la provision de maniére a

ceque I'échec ngénalise padinancierement leparties.L’esprit, c'esttrois mille francs. Et

lorsqu’arrive la fin de la médiation, lgige constate efixe a trois mille francs lemontant
des débours, pouréviter toute professionnalisation. Nous ne voulons pas de

professionnalisation demédiateurs, ni de listede médiateurs.

Monsieur Paul Bouaziz

854. EtlaTVA?

Monsieur Gérard Pluyette
855. Cen’est pas une professiorussi, la personnen’est pasassujettie endeca de la
limite de 70 000francs derevenus par anAlors, avantqu’'un médiateurarrive a 70 000

francs de rémunération, il ne réclamera pasla TVA ...

856. Maiss'il dépasse les 70 0G6@ancs,il faudrait eneffet ajouter laTVA.

Madame Dominique de La Garanderie

857. Vousnous avedit : saufcirconstances exceptionnelles ...

Monsieur Gérard Pluyette

858. C'estvrai, leslitiges qui ontdonnélieu a unemédiation ala Cour d’appele Paris
n’'étaient pas deditiges extrémementimportants, nidansleur montant, ni dandeurs

difficultés. En revanche, si nous avions eu des affaires telles que gmses, avec
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occupationd’usine,entrainant deslégatsimportants,nécessitant des démarches, deais
... alors-la, onpourrait envisager uncomplément. Mais a priori, la régle esttrois mille

francs.

Madame Dominque de La Garanderie

859. Cequisignifie gqu’en cas dedépassement exceptionnelest unetaxation parle juge

?

Monsieur Gérard Pluyette

860. C'est unpoint important. Jd'ai dis et il ne faut pad’oublier : qu'ily ait échec ou
gu’il y ait accord, la somme versémitialementn’est qu’'une provision. Letexte prévoit
gu’en tout état decause, lejuge doit fixer définitivement lemontant desfrais de la
médiation a sonssue. Le texte I@révoit. Donc, ilfaut que Iguge viennedire :"celavaut
tant". Le médiateur, dans son rapport’échec, dit "/'ai organisé tant de réunions, je
demande quee soitfixé a troismille francs lemontantde ma rémunération" ehous,dans

la décision,mettons "fixons atrois mille francs lemontant..." et orajoute"déja payé".
Question dans la salle

861. J'ai une questiormercantile : si,effectivement, omaboutit & un résultattangible
pourrésoudre un conflit, et que montant deslommages eintéréts essubstantielp’y a-
til pas intérét aessayer de judiciarisefaccord passé sachantqu’actuellement, les

dommages eintéréts quisont servisommebien detransactiorfont I'objet d’'une taxte de

huit pour cent,laquellen’existe pas lorsqu’ilgonstituent unelécision dyuge.

Monsieur Paul Bouaziz

862. Ne suffit-il pasde demandet’homologation de’accord par le juge ?

Monsieur Gérard Pluyette

863. Attention, enréalité, sile protocole est homologué plajuge, c’'estsimplement une

transaction. Cae’'est pas undransactiorjudiciaire. Il ne fait queconstater que leparties
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se sontmisesd’accord sur des élémentsnais il n'en est pad'instigateur. Donc, je pense
gue cela ne s’analyse pasmme unecondamnation judiciaire. Celeeste une transaction.
Simplement,qu’est-ce que c’est quBhomologation ? C'est donner laforce exécutoire au

protocolepourqu’unepartie puissd’exécutersansavoir a revenirdevant lguge, c’esttout.

Monsieur Paul Bouaziz

864. Leprobleme seosait sur leplanfiscal : lorsque vousondamnez a des dommages
et intéréts pour licenciemestanscauseréelle nisérieuse,ce n'est passoumis a la CSG ...
Par contreguand il y a une transactiom;estsoumis a laCSG!Celavient endéduction des
sommewerséesD’ou la proposition qugai faite, quin’est passimplemeninercantilemais

qui est une question que vont peser legarties.

865. Parcontre, il y a quelquehose quge souhaite ajouter. On egtans lesconflits
individuels dutravail, mettant encause un salarié et uamployeur. Or, il est assadiifficile
de dire & certainssalariés que la prévisiobudgétaire duprocesprud’homale,apresavoir
conclu uneconvention d’honoraires aveleurs avocats, vaétre majorée, méme d&500
francs. Celgose un probléme. Est-ce que c’gshiment supportable €ela dépendra des
cas.Ce n'est passystématique. On npeut padire quec’est unsurrenchérissement de la
justice et quec’est unejustice pour riches. Mais celgeut poser degproblémes,d’autant
plus, si,pour y échapper, opasse d'aide juridictionnelle. Sauf sivousl’accordez atitre
provisoire, enurgence, sur lesiége, endésignant le médiateur. Cepmsera deproblémes
de délais, et erplus, degproblemes ewme qui concerne la qualification de ldéfense assurée
par I'avocat. Est-ce une défense titre des honorairesonvenus avec le client doien est-
ce que ces prestatiomsont basculerdans le cadre déaide juridictionnelle ? Celgose des

problémesqu’il faut vraimentsoulever aumoment ou on leprésente

Madame Dominique de La Garanderie

866. Laquestion del'aide juridictionnelle, pourtoutes lesdémarchestransactionnelles
ou de réglementamiable desonflits est unequestion qui esposée etdont la chancellerie

va s’occuper.
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Une question dans lasalle

867. Jevoulaisintervenir sur lguestion ducolt de lamédiation etdire cequi se passait
a GrenobleDans notrguridiction, il y a médiation et médiationChaque médiation est un
cas particulier.Vous avez desffaires qui posentd’énormes probléemeguridiques et qui
débordent lecadresocial, quidemandent lerecours a des juristes deaut niveau, a des
avocatsspécialisés parexemple.Dans de tellesaffaires, je ne vois paspourquoi on
limiterait a troismille francs leco(t de la médiationétant donné que cela valemander un
travail considérable au médiateur qui va peut-étre receptiis de dixfois les parties.
Nousavons eu uneaffaire dece type ou il fallait un médiateur qui connaisparfaitement
le droit dutravail, le droit commercial et le droipénal. Donc,nous avonsiemandéhuit
mille francs.

868. D’autres affaires, en revanche, peuvent ne ppeser de problémeguridiques
particuliers. lin'y a pas besoin descourir a une personngpécialisée, a ujuriste de haut
niveau ... Dans ces cas la, Ipgdiations coltent beaucoup moins quiois mille francs.
Trois mille francsc’estbeaucoupMille cing cent francgpour unegrosseentreprisegcen’est
rien. Mais mille cing cent francspour un salarié quitouche le SMIGc'esttrés important.
C’est mla raison pour laquelle, aGrenoble, nousfaisons des répartitions inégalitaires.
Derniérement,nousn’avons demandé que cirmgnts francparce quenous pensonsomme
vous,Monsieur lePrésidentPluyette, que la participatiofinanciere est tresmportante : il
faut que la personng’engage financiérement, et méeenne pas emédiation nidans un but

de curiosité nipour faire plaisir aujuge quia suscité unmédiation.

Monsieur Gérard Pluyette

869. Cen’est pas exclu ®aris nonplus. Mais dans lesexpériences qui ont été menées
jusqu’ici, la somme demille cing cent francs,mémepour lessalariés, n'ajamais été un
obstacle. Il est exacte que lorsqlien recoit lesparties et leursavocatspour savoir s'ils
sontd’accord et qud’'une desparties dis "je ngpeux pagpayer ouje ne peuxpayer queres
faiblement"”, on s’arrange. Wy a pas de reglabsolue. Mai’est un casgénéral dans la

mesure od'on est obligé ddracer les cadregénéraux eadmettre les situationariables.
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Karine Mignaud

Avocat

870. Onabeaucoupparlé, cematin, durdle del’avocatdans lamédiation et duait qu'il
pouvait y jouer unréle tres important. Néanmoins, il mesemblequ’en matiére sociale,
I'avocat n'est pa®bligatoire. Deméme qu’ermatiére de médiation, opourrait trouver des
cas ou les parties ne sont passistées d'un avocat. Je me posgleestion desavoir,dans
cecas, quivgouvoir expliqguer auxparties les avantages gtconvénients de la médiation,
qui va substituer finalement cetvocat qui apparaipeut-étre nécessaire a une médiation.

Je pose lqquestion.

Monsieur Gérard Pluyette

871. J'ai effectivement le cas queous citez qui est erours. J'airecu, il y aquelques
jours, alasuite depropositions queous adressons aux parties, ueé&re d'un salarié qui,
en premiereinstancecomme enappel, n'étaitassisté depersonne et qui’avait pas non

plusdemandél'aidejudiciaire. Il aécrit a la Cour edemandant unenesure demédiation.

872. Jaiconstaté qualanscelitige, I'entreprise qui I'avaitlicencié n’était pas nonplus

assistée d'umvocatni de représentants. bérant étaitvenu en personne.

Que vais-jefaire ? Jevais lesconvoquer tous lesleux ;je prendrai le temps qusera
nécessairepour leur expliquer complétement lefonctionnement de lamédiation ;leur
demander ddienréfléchir pour savoirs'ils veulentcettemesure demédiation étant donné
gu’ils ne sont pasassistés je leur expliqueraigu’ils pourront y mettre fin &out moment ;
j'expliguerai également au médiateur daire attention a cette particularité et ils
choisiront entouteliberté, c'est-a-dire quge leur demanderai, dans uaélai ultérieur, de

me confirmerleur accord par écrit.

873. Sideux personnes veulent umaédiation, je ne me sens pas ldroit de la leur

refuser parce dils ne sont pasassistés.
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Conclusion

Monsieur Bernard Teyssié

Président de I'Université Paris Il Panthéon-Assas

874. Lorsgu’on lit 'avis du Conseiéconomique et social, Buscite parfois deséserves.
S'il est un mot qugai entenduce matin, c’'estbien le motdialogue. Et endéfinitive, si le
Conseil économique etsocial est siréservé, c’esigu’il craind que ledéveloppement des
procédures de conciliation et dmédiation judiciaires ne soit denature alimiter le
dialogue. Le dialoguentreceux qui doivent dialoguer, a savoir, l&aterlocuteurssociaux"

nousdit-il.

Un dialoguequi, me semble-t-il, @ouventposé laquestionce matin de laprésence du juge
et plusencore peut-étre de laésence de l'avocatanscedialogue. Je nauis paspersuadé
que la philosophie de la médiatiomplique la présence de l'avocat. Je me pose méme la
guestion de savoir silgphilosophie de la médiatiom’exclut pas, non seulement fgge,
c’est évident,mais aussi’avocat. Si lamédiation est un modalternatif dereglement du
litige, il faut s’extraire du cadrgudiciaire. Sinon, ou est I'alternative ? 8on s’extrait du
cadre judiciaire, on s’extrait de larésence du juge et de I'avocatn8n, ne court-ompas, a

rester trop dans le cadpediciaire, un risqued’échec ?

875. On aparlé dwaux, assezfaible, de conciliationdevant les bureaux deonciliation
des conseils de prud’hommeldous savonstous ici que Ministére de la justice, il y g@lus
de dix ans maintenantavait conduit des recherches fosgérieuses sur laaison de la
faiblesse dutaux deconciliationdevant lesconseils de prud’hommes. |l gvait eu des
rapports quiavaientnourri desprojets quifurent pieusemenenterrés. Et lorsquéon
reprend ces rapports @u’on lit cesrapports, onvoit apparaitrel’observation iconoclaste
gue l'une degaisons - maisansdoute lerapporteurcommettait-il uneerreur magistrale
madame lebatonnier - qud’'une desraisons de lafaiblesse de la conciliatiodevant les
conseils de prud’hommeitait la présence dewocats !! Que si, concluait leapporteur dece
rapportenterré, ornvoulait donner unechance desucces a laonciliation, il convenaitde
décider quedevant leburau deconciliation laprésence deavocatsétait bannie, ce qui
revient bien dposer la question dsavoir si, en effet, la logique des mécanisnadsernatifs

n'exclut pas la présence de l'avocatetjdge dansl’hypothése de lanédiation.

876. Cemédiateur,dont on abeaucoupparlé ce matin, quin’'est pas urjuge, doit-il étre
un juriste ? Laquestion futposée.Le débat meparait tréslargementouvert. Onpeut

concevoir un médiateur juriste - et dans certainesirconstancesc’est certainement
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nécessaire - ou un médiateur rnjanste - etdanscertainexirconstanceg’est sansdoute
possible. Il estwrai, en toutcas,gu’il faut seméfier de I'éventuellgprofessionnalisation de
la fonction demédiateur, car sfon devait professionnaliser lfonction de médiateur et

établir uneliste de médiateurje craindraifort que lamédiation nesoitmorte.

877. La médiation, on connait en matiére sociale. Il y a saetionentiere duCode du
travail qui estintitulée "médiation",dans le champ desonflits collectifs dutravail. Nous
savons tous leweés brillantsrésultats de la médiatiofmodéle Code duravail" en matiére
de conflits collectifd... Quand on ecueille, sur ungériode dedouze mois, une médiation
selonce modéle-la, on crie a Iastatistiqueébouissante,sachant qud'on passe degycles
entiers aucours desquels on'observeaucunemédiation "modéleCode dutravail”. Etl'une

des raisons dééchecde cettemédiation, c’estsansdoutequ’il y a uneliste de médiateurs.

878. Cette liste de médiateurs apparait gatties enconflit comme uncarcant : "on ne
veut patre enferméesians undiste de médiateurs ; dionva chercher un médiateur, on

entendaller lechercher librement et pas sur ufiste établie par un préfet ou uministre"

879. Mais alors,ce médiateur, qupeut étre unjuriste comme unnon-juriste,mais en
tous cas qui naloit pasétre unmédiateur "listé", convient-il de le former ? Je ngaispas.
Je croisqu’il faut I'informer. L’'informer sur la nécessité,pour lui, d’avoir une attitude

active.

J'ai entendu les motsonciliation, médiation,arbitrage, eje revoyais ces trois sections du
Code dutravail intitulées "conciliation" pour la premiére, "médiation” pour la deuxieme,
"arbitrage"pour latroisieme. Ce quhous renvoyait d'identification des rélegespectifs du

conciliateur, du médiateur et de I'arbitre.

880. Le conciliateur n'a pasdidées personnelles. Leconciliateur rapprochetente de

rapprocher des points de vue présence.

L'arbitre, al'opposé, aplusqu’une opinionpersonnelle :itranche, il rend unjugement.

Et au milieu, le médiateur doiformuler une proposition. S'il ne formule pas une
proposition de réglementce n'est pas unmédiateur, c’est un conciliateur. Maisalors,

parlonsde conciliation et neparlonssurtoutplus de médiation. Le médiateumpropose et
c'est laraisonpourlaquelle, lorsqud’on reprend lesdispositions duCodedu travail sur la

médiation, leCodenous ditqu’en casd’échec de lamédiation, le médiateupeut procéder a
la publication de saderniere proposition. Etette publicationpeut intervenir,dans

I'hypothése deconflits degrande ampleurdans le JournaOfficiel. Onpublie la proposition

du médiateur afin de bien soulignequ’une propositionéquilibrée avait étéexprimée et
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gu’en définitive, aucune des parties nlaoulu I'accepter. La médiationc’estcela.C’est un
médiateur qui propose une solution. Sinpaylons deconciliation et moi, cela ne mgéne

pas du tout.

881. Cemédiateur, or’'informe sur sonréle. Il a un rélactif. Onl'informe aussi sur les
garantiesfondamentales dont toutecherched’'un reglement doit étreentourée. Il nefaut
pas que le recours a lanédiation soit unoutil d'éviction desdroits et garanties
fondamentaux entourant leecherched'une solution dans unlitige. Il y a le respect du
contradictoire, ily a le respect de tonfidentialité, et sutout ces points, notrenédiateur
doit étre informé. Ce médiateur informé, quantdoit-il intervenir ? A quelmoment faut-il
gu’il intervienne ? La aussi, lquestion est venuee matin dans leslébats.Bien sir, nous
ne parlionspour I'essentiel,ce matin, que de lanédiation austade del’appel. J'ai cru
entendre, a latribune adians lecouloirs, qu'austade dd’appel, c'étaitpeut-étre biertard
pour lavenued’'un modealternatif dereglement d’'un litigealors que Iditige est enphase

judiciaire depuis dix huitmois, voiredeux ou troisans.

882. Alors, pourguoi ne pagaire "descendre" la médiation ? Maitelichy s’interrogeait
sur la pertinence de lprocédure de conciliatiodevant leconseilde prud’hommes vu le si
faible taux desucces emoyenne nationalenregistré.Pourquoi ne pa®ffrir a ce stade-la
un choix auxparties : oubien suivre laprocédure classique, connue, daisine dubureau
de conciliation, ou bierrecourir & unmédiateur extérieur a la juridictioprud’homale,
alternativeouverte dés lelébut duprocés.Soit vous allezdevant lebureau deconciliation,
soitvous allezdevant unmédiateur. Leconstatd’échecde la conciliation comme celui de la

médiation vous conduireers le bureau dpigement.

883. Entout état decause, dece dialogue, quesortira-t-il ? Peut-étrerien, ce sera le
constatd’échec.Constatd’échec quipeut poser la question deavoir si le médiateur ne doit
pas communiquer ajuge le dernier état de ses propositions de médiateur. nJen sais
rigoureusementien, mais entout cas, laguestionmérite d'étre posée, neerait-ce que
parce que leCode du travail, a propos desconflits collectifs dutravail, a répondu

clairement :"oui, le médiateur communique". Pourquoi pas en matiére de conflits

individuels également ?

884. Lejuge peut, mesemble-t-il,étre intéresséde savoir quelle était ledernier état de
la proposition du médiateur. Et sé n’est pas un échemais unsucces, il yauraaccord et
jai entenduprotocole daccordjai entendutransaction,ce qui sansdoute pourra unjour

conduire a poser la question de savgirelle est lanaturejuridique exacte dece protocole
d’accord. Car, je ne doute pas urseul instantqu’un jour, nousaurons desproces sur

I'exécution du protocoled’accord. C'est inscrit et cesproceés sur I'exécution dprotocole
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d’accordposeront la question de laaturejuridique exacte dee protocoled’accord etl'on
verrabien alorss’il s'agit d’unetransactionstricto sensu,au sens diCodecivil ou s'il s’agit
d’autre chose.Etant observé que la réponsseralourde deconséquenceselon quel'on
voudrafaire vivre la médiation ou qud’'on voudratuer la médiation dont on aurapercu
gu’elle auraplus d’'effetspervers qued’effets bénéfiques. Isuffira deretenir une certaine
analyse de cetccord, pseudo accord, transaction,pseudo transaction ... laCour de
cassatioraura en lamatiére a fairefleurir ou a fairedéfleurir lafleur de lamédiation sur
laquelle, Madame Idatonnier,vousnous avezonvié avec leprofesseurCatala améditer

cematin. Jevousremercie.
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Index
(Les chiffres renvoient aux paragraphes)

A.

Accord des parties :
- sur le principe de recourira une médiation : com. 156, 158 ; pen. 438, 478 ; soc. 632
s., 656, 671
- sur la personne du médiateur : soc. 634, 656
- sur la solution de_médiation-conciliation : fam. 129s. ; com. 157 ; pén. 442 s., 479,482
; soc. 824 s.
- contenu : soc. 221,227,840 s.; pén. : 31, 141,444, 509, 521 s., 527, 568,
594
- exécution : 826
- forme : 195
- nature : 157, 190, 444,783, 791, 794, 796, 807, 825, 828, 847, 863, 884
- contrat : 156, 190
- PVde conciliation : 148, 195
- homologation : 129, 198s., 206 s., 220, 862 s.
- partiel : 827, 842
- recours : 194, 197
- rédaction : 190 s., 196, 200 s., 807, 824 s., 833 s., 836 s.
- signataires : 192, 207, 219, 223, 825, 840

ADR : 56 s.

Aidejuridique :
- et médiation pénale : 429, 584
- et médiation civile : 852

Arbitrage :
- et médiation : 688, 879, 880
- intemational : 55 s.

Association (V° Médiateur- personne morale)

Avocat :
- et médiation :
- nécessité de la présence de l'avocat : 120, 140,243 ; pén. 429, 453, 491, 535,
541s., 545, 604 ; soc. 685, 693, 704, 710, 768 s., 780, 831, 836, contr. 871,
875
- role de l'avocat : 190, 201, 253 ; pén. 579 s. ; soc. 671,673, 780, 782s., 785,
799
- avocat / médiateur : 164 ; soc. 713 s., 721
B.
Barreau
-etCEMARC : 252 s., 384
- et médiation : 604 s., 710
- et maisons dejustice : 605
C.
CEMARC:

- définition : 9, 261, 384
- objectifs : 262 s., 386
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Classements sans suite :26, 413,420,432, 444,446, 457, 465, 468, 566, 577, 591

Conciliation
- et médiation : 3, 401, 764, 879
- préalable en matiére prud’homale : 687, 875, 882
- préalable en matiére de divorce : 82

Confidentialit¢  (V° Médiation - caractéristiques)
Conflit:

- collectifs du travail : 623

- dépassementdu : 474, 489, 549, 682

- individuels du travail : 668, 681, 701

- et litige : 17, 18

- origine : 16,479, 487, 531, 758
Consensualisme (V° médiation - caractéristiques)
Convocation (V° médiation - mise en oeuvre)
Contradictoire

- respectdu principe du - : 16, contr. 96, 109, contr. 117, 140 ; pén. 539, 552 ; soc. 665,
881

D.
Délégués du procureur (V° Médiateur)
Divorce (V° médiation - champ)

Dialogue
- rétablissement du - : (V° médiation - objectifs)

DRB (dispute rivew board) : 59, 64, 69

Droit :
- libre disposition des - : fam. 13, 14 ; pén. 25, 30 ; soc. 665
- de la défense et médiation : 16, 109, 117 : pén. 539, 552 ; soc. 665, 881
- materiel et médiation : 236, 237, 243, 364, 366 ; pén. 553, 555, 588 ; soc. 641 s.
- judiciaire et médiation : fam. 13s. ; pén. 606 ; soc. 650, 766, 767
E.

Eurotunnel : 268 a 319, 354 s., 365 s., 373

F.

FIDIC
- contrat : 268 a 320
- article 67 : 68, 269
-ingénieur : 72,269
- comité d’experts : 269 s.
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- composition : 274

- mission : 269, 270, 271

- connaissances : 277 s., 310

- indépendance et impartialité : 274, 275, 310

- disponibilité : 310

- choix des experts : 316, 354
- procédure devant le comité : 280 s.

- saisine du comité : 208, 282 s.

- principe du contradictoire : 282 s., 291

- durée de la mission des experts : 270, 285 s., 318
- décision du comité :

- vote : 293 s.

- forme, motivation : 298 s.

- autorité, valeur juridique : 301s.

Flou
- terminologique : 563, 601, 764

G.

Gréve (V°. Médiation - champ)
H.

Homologation (V° Accord)

Infractions
- abandon de famille : 462, 496
- coups et blessures volontaires : 496, 516
- contentieux de proximité : 437, 476
- contentieux de 'indemnisation : 435
- contentieux de I'autorité publique : 437
- dégradations volontaires : 418, 427, 452, 496, 517, 537
- délit de fuite : 436, 496
- escroquerie : 418, 517
- extorsions : 418
- incivilités : 427
- non représentation d’enfant : 462, 496
- nuisances: 418, 427
- outrages a agent de la force publique :418, 427, 437
- port d'armes de sixieéme catégorie : 418
- rébellion : 427, 437
-recel : 418, 517
- tags : 452
- tapages :418, 427, 496
- tentative de vol : 418, 517
- violences : 418, 427, 452, 496, 537
-vols : 418, 427,517, 537
- usages de stupéfiants : 417, 427, 537

Injonction pénale: 570s.
J.

Judiciaire (V° Médiation)
- toutjudiciaire : 352, 360, 375
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Justice :
- acceés a: pén. 390
- encombrement : 1, 82, 258 ; pén. 390, 595 ; soc. 733, 817
- lenteur : 1,82, 258 ; pén. 390 ; soc. 670, 733
- paralléle : pén. 391,429
- payante : pén. 562
- secréte : pén. 390, 429, 552 ; soc. 664, 665
- acceptée, concensuelle : soc. 614
- co(it : soc. 670

Juge

- conciliateur : 735

- juge aux affaires familiales : 15, 82

- pouvoirs du juge lors de la médiation :
- appréciation de I'opportunité de la médiation : 871 s.
- proposer une médiationaux parties : 29, 91 ; pén. 438, 452 s., 562 ; soc. 654 s.,
726 s., 732, 882,732
- mettre fin a tout momenta la médiation : 775 s.
- intervention en cours de médiation : pén. 432, 489, 538, 606 ; soc. 640, 775, 795
- ordonner les mesures nécessaires :soc. 640

- devoirs du juge lors de la médiation :
- recueillir 'accord des parties sur le principe méme de la médiation : pén. 632s.,
656 ; soc. 782
- désigner le médiateur intuitus personnae pén.565 ;soc. 634,671, 810
- confier sa mission au médiateur dans un délai imparti : soc. 656, 776
- s'assurer du bon déroulement de la médiation : soc. 640, 776
- constater I'accord des parties le cas échéant : 206
- homologuer I'accord des parties qui le lui demandent : 206, 220 ; soc. 862 s.
- trancher toute difficulté relative a la rémunération du médiateur : soc. 853
- reprendre I'instance en cours en cas d'échec de médiation : soc. 776, 795

Jurisprudence
- et médiation (V° Médiation et droit matériel)

Juridique (V° Aide juridique)
K.
L.

Litige
- et conflit (V° Conflit)

M.

Maisons de justice et du droit: 575 s.

Médiateur :
- accés au médiateur : 110s.
- et personnalités voisines :
- juge : 112
- arbitre : 880
- conciliateur : 880
- enquéteursocial : 83
- expert : 96,669
-avocat: 112
- devenir médiateur :
- pourquoi : 483
- comment : 502
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- personne physique :
- citoyen : 187, 188
- bénévole : 187
- magistrat honoraire : 187 ; soc. 671, 681, 690, 710
- délégué du procureur: pén. 26 s., 138,415, 420
- avocat : soc. 697 s., 703, 713 s.
- personne morale :
- associations d'aide aux victimes : 398, 430
- associations de médiation : 188,409, 472, 638
-SAJIR : 442,448, 494s.
-CMFM : 472 s., 607 s.
- CLCJ :598
- INAVEM : 598
- formation / expérience du médiateur : 78 s., pén. 486, 564 ; soc. 738, 850, 879
- sur la technique de la médiation : 78 ; pén. 598 ; soc. 629
- sur le domaine litigieux : soc. 629, 636, 671, 695
- juridique : pén. 442,485, 498, 503, 505, 544 ; soc. 876
- associations de formation : 79, 81 ; pén. 596 ; soc. 713 s., 739
- formateur personne physique: soc. 715
- coltde laformation : soc. 739
- durée de la formation : soc. 716
- culture générale de la médiation : pén. 506 ; soc. 717
- programme de la formation : soc. 717
- certification : soc. 718
- professionnalisation : soc. 849, 853, 876
- choix du médiateur :
- listes de médiateurs : soc. 853, 876, 877 s.
-intuitus personnae: pén.420, 424
-désignation : 84
- colléege de médiateurs : 210 s., 228
- qualités requises :
- neutralité : 215 ; pén. 483, 497,598 ; soc. 631, 691, 684, 696, 764
- objectivité : 215, pén. 497, 598
- indépendance : 218
- impartialité : 215 ; pén. 598 ; soc. 696
- capacités d’'écoute : pén. 442,484, 497 ; soc. 644, 647,691
- éthique/déontologie : 80, 95, 223, 226, 355
- devoirs du médiateur :
- informer les parties et/ou leurs conseilstout au long de la médiation : 105 ;
pén.453, 544,584
- convoquer les parties et/ou leurs conseils : soc. 704, 785, 802
- obligation de moyens de parvenir aune solution : 100, 161
- respectdu principe du contradictoire : 103s., contr. 117, 140 ; soc. 655, 881
- proposer des projets de solution aux parties : 186, 200 ; soc. 837, 880
- informer lejuge de l'issue et/ou du déroulement de la médiation : 136, 149,
107s., 179, 183 ; pén. 432,489, 606 ; soc. 823
- inspirer confiance : 121, 635
- ouvert, conciliant : 635
- secret professionnel/ confidentialité : 95, 107, 117,226, 655, 823, 827, 881
- pouvoirs du médiateur:
- entendre les parties ensemble ou séparément : 103 s., 785, 836
- demander aux conseils des parties leur dossier de plaidoirie : 802
- entendre des tiers : 842
- mettre fin & la médiation a tout moment : 160, 161
- rédiger le constat d’accord des parties : 191, 196, 825, contr.836, 837, 840
- signer le constat d’accord des parties : 192, 207, 219, 223, 825, 840
- accorder un délai de réflexion aux parties : 500
- avis du médiateur : 180, 149, 200
- responsabilité du médiateur :
- quant au contenu de I'accord des parties : 221, 227, soc. 807, 828, 840, 841,
844, 845
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- mission du médiateur :

- durée : 82, 160, 656

- informer les parties : 497, 498, 584

- arbitrer les pourparlers entre les parties : 629, 630, 789

- rétablir le dialogue, la communication : 82, 100, 432, 479, 631, 646, 710, 883

(V° Médiation - objectifs)

- catalyseur / facilitateur de la solution au conflit : 101, 482, 489

- appaiser le conflit : 432

- proposer des projets de solutions : 178, 191,200, 479, 500

- écouter : 82

- restaurer la paix sociale : 510, 710 (V°. Médiation - objectifs)
- rémunération du médiateur : 215, 218, 656, 851, 852, 858, 865s.

- aide juridique (V° Aide juridique)

Médiation :
- Avenir : 446 s., 492, 510
- Définitions : 3, 62, 125,615, 647, 754, 764, pén. 600 s.
- Et notionsvaoisines :
- enquéte sociale : 85 s., 175
- expertise : 96, 213
- mesure d'instruction : 176
- conciliation : 1, 3, 82,401, 764, 880
- négociation : 1, 3,62
- arbitrage : 55, 56 s., 62, 213, 401, 879
- transaction : 401
- ADR : 56 s.
- Objectifs :
- améliorer la justice : 1, 259 ; pén. 390, 402,408 s., 432, 446, 465, 474,566,
569, 574, 591, 595, 603 ; soc.614, 671,731, 734
- ramener lapaix sociale : 377 ; pén. 414, 420, 432, 439s., 447,510, 531, 533,
592 ; soc. 710
- rétablir le dialogue : 16, 24, 31, 88, 134 ; pén. 398,409, 479 s., 531 ; soc. 631,
702,704,706 s., 710, 733, 736, 740, 787
- maintenir les relations entre les parties : pén.472, 474 ; soc. 625,671, 673,
675, 733 contr., 740 contr., 766, 791
-rappel alaloi : pén. 410, 417,422, 464,540, 601
- responsabiliser lesjusticiables : pén.482, 409
- mettrefin au conflit/réparer : 151 ; pén. 414, 420,439, 472, 474,538, 601
- Judiciaire / extrajudiciaire : 95, 126, 165, 364 ; soc. 649s., 671, 731, 733, 766 s., 836,
875
- Origines, sources : 3, 94, 124 s., 177,398s.,408 s. ; pén. : 34, 398s., 414, 432s.,
597 s.;soc.:36s.,41,38s.,620s., 877,879 s.
-Champ :
- domaines ou les relations des parties doivent étre maintenues : 474, 733, 766
- droits dontles parties ont la libre disposition : 13, 14, 25, 30, 432
- infractions pénales (V° Infractions)
- conflits collectifs du travail, greves : 35, 39, 106,623, 625, 641
- conflits individuels du travail : 768
- interprétation ou application de conventions ou accord collectifs : 624
- divorce, aprés-divorce : 14, 15, 22, 173
- intérétsde I'enfant : 14, 86
- Caractéristiques :
- consensuelle, conventionnelle : 119, 156, 164 ; pén. 445 s., 448, 473, 563 ;
soc. 650, 665, 744 s., 836
- protéiforme : 119, pén. 400, 543
- souple : 119, 445 s., 563, 836
- informelle : 530, 798
- confidentielle : 93s., 107, 117, 140, 226, 247, soc. 775, 777, 819
- rapide : 66
- transparente : 552
- économique : 375
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- Etdroit judiciaire :
- complémentarité : 13,731, 743, 750, 766
- mimétisme : 754, 836
- substitution : 552
- paralléle : 731
- principe du contradictoire/droits de la défense et médiation : 96, 103, 117, 131,
140 ; pén. 530, 539, 541, 552 ; soc. 812
- Etdroit materiel : 236 s., 245, 364 s., 366,374 ; pén. 553, 555 s., 588 ; soc. 641 s.,
664 s., 686, 741, 743, 755 s., 766, 796
-Protagonsites :
- (V° Parties)
- (V° Avocat)
- (V°. Médiateur)
- (V°. Juge)
- Procédure :
- proposition/mise en oeuvre : 91, 110 s.; soc. 514,653 s., 659, 661, 678, 732
S.;pén:29s., 139,417,420s.,438, 441, 453,466, 478,497, 556 s., 562
- déroulement : 136, 141 ; pén. 417,421, 452 s., 455, 497
- (V° Parties)
- (V° Médiateur)
- (V' juge)
- (V° Accord)
- (V° Avocats)
- Moment/opportunité de la médiation : 84, 88 ; soc. 639, 726 s., 732, 766, 801, 881 s.
- Durée : 136, 160s., 206, 248 ; pén. 463 ; soc. 639,671, 706, 795, 807
- traitement direct en temps réel (pénal) : 29, 139, 421, 440, 451
- Lieu: 21, 28 ; pén. 422 ; soc. 637, 805 s.
- Codit : (V°. Médiateur - rémunération)
- Issue : 128S., 183,444 s.,538
- réussite : 129, 136, 143, 147, 195, 447, 568
- échec: 130s., 142, 148s., 162 s., 166, 168, 170s., 177, 823
- (V°. Accord)

Médiation en assurances: 44s.,93s., 110s., 151s., 177 s.
Médiation commerciale : 52 s., 99s., 108s., 156 s., 190s., 200 s., 216 s.
Médiation familiale : 12 s.,21s., 78s.,85s., 128s., 173 s.
Médiation judiciaire : (V° Médiation)
Médiation pénale :25s., 138s., 183s.,382a 613
Médiation sociale: 35s., 106s., 145s., 170s., 195s., 614 a 885
Modes alternatifs
- définition :257, 380
- sources, origine : 260, 387
- raisons d'étre : 258, 259

- coexistence avec les modesjuridictionnels : 1
- a l'arbitrage : 380

N.
Négociation (V°. Médiation - et notions voisines)
0.

Ordre public (V° Médiation - champ)
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P.
Paix sociale (V° Médiation - objectifs)

Parquet (V° Juge)
- pouvoir d’appréciation de la médiation (V°. Juge)
- saisine par le médiateur: 442 s.
- intervention en cours de médiation : (V°. Juge)
- référence par le médiateur: 482

Parties :
- accord des - : (V° Accord des parties)
- liberté de sortir de la médiation a tout moment : 158, 163, 657, 661
- nécessité de leur accord tout au long de la médiation : 157,438, 453, 656, 671, 842
- devoir des parties en cours de médiation: 656
- obligation de bonnefoi : 163, 799, 847
- charge des frais de la médiation : 656

Principe du contradictoire  (V° Médiation - et droitjudiciaire)

Q.

R.

Rappel a laloi: pén.410, 417,422, 464, 540,601
Réparation : (V° Accord - contenu ; Médiation - issue)
Responsabilisation  (V° Médiation - issue)

S.

Secret (V° Médiateur - devoirs ; V°Médiation - caractéristiques)

Solution
- appropriée : 11, 29, 166
- imposée : 593, 626
- négociée : 626, 643, 893

Souplesse (V° Médiation - caractéristiques)
T.

Transaction (V° Accord des parties - nature)
Temps de la médiation (V°. Médiation - durée)
Travail d'intérét général (V° Médiation - issue (pén.) ; accord des parties -contenu (pén.))

Tunnel sous la Manche :320 a 352, 255s., 364 s., 374 s., 377 s.
-historique : 321
- financement : 323
- bilan de I'exploitation : 325 s.
- situation juridique : 327
- conflit de loi : 328 s.
- mandataires-médiateurs : 330 s.
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- mission : 330
- secret professionnel : 333
- durée de la mission/prorogation de la durée : 334 s.
- information : 338
- et arbitres : 340
- désignation/choix : 355
-procédure :
-trois temps: 327
- rapidité : 334 s., 344
- souplesse : 345 s.
- "win-win solution™: 341
- respect du principe du contradictoire : 345
- absence de formalisme, absence de régles de procédure : 346

U.

V.

Victime
- reconnaissance :432, 472,527, 554, 756 s.
- profil : 518, 520

W.

"Win-win" solution: 341,500, 615

X.
Y.
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