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Synthese

La maintenance des véhicules de la police
nationale en lle-de-France

Ministéere de I'intérieur

1. Cadre de l'audit

» Lamaintenance des 10 835 véhicules de police en lle de France :
v' Est assurée par 3 structures différentes ne relevant pas des mémes chaines
hiérarchiques
«  Service central automobile (SCA) pour I'administration centrale du ministere
e SGAP de Paris pour Paris, les Hauts-de-Seine, le Val de Marne et la Seine-
Saint-Denis
«  SGAP de Versailles pour les départements de 'Essonne, de Seine-et-Marne,
des Yvelines et du Val d'Oise
v" Mobilise 432 agents dont un nombre important de policiers au SGAP de Paris
» L’objectif de la maintenance est de garantir la meilleure disponibilité des véhicules aux

services actifs de la police nationale tout en optimisant I'ensemble des moyens affectés
a cette activité.

2. Constats

Les objectifs de maintenance ne sont pas atteints en matiére de disponibilité des
véhicules, malgré les progrés enregistrés ces derniéres années

Une sinistralité supérieure a la moyenne nationale, partiellement justifiée par les
contraintes opérationnelles

Une « auditabilité » limitée de I'activité de maintenance au SGAP de Paris et au SCA en
I'absence de bilan d’exploitation

Une organisation administrative complexe et des modes de gestion hétérogénes, malgré
les directives nationales

Audits de modernisation

YV V VY V

MINEFI - DGME - 2007

Inspection générale de I'administration - Controle général économique et financier - Controle général des armées - Inspection générale de la

police nationale 1
2
. - . qo
La maintenance des véhicules de la police %,
. 2
O,
nationale en lle-de-France 2
g Ministéere de I'intérieur
‘= 3. Recommandations
¢+ »  Prévenir la sinistralité
(V)] v' Définir une norme, renforcer la formation des utilisateurs
— v' Sanctionner les fautes caractérisées de conduite et prendre en compte I'accidentologie dans les
(= politiques indemnitaires et disciplinaires des services
e »  Agir sur le fonctionnement des structures de soutien
U v' Remplacer les policiers exer¢ant dans les garages par des ouvriers professionnels
'O v' Uniformiser les pratiques de travail et aller vers une certification qualité
O v' Mutualiser les ressources, les moyens et les compétences entre les structures et les sites.
E Externaliser, le cas échéant, les prestations sur des criteres économiques et non comme simple
variable d’ajustement
»  Elaborer un schéma directeur immobilier pour les garages en lle-de-France.
v »  Assurer un pilotage et une direction de la fonction et des structures
vi 4. Impacts attendus et echéances
o
O » Renforcement du pilotage de la maintenance automobile en lle-de-France
- » Rationalisation et uniformisation des modes d’action des ateliers des 3 structures
< »  Amélioration des services rendus aux services actifs de police
»  Optimisation de I'emploi des moyens humains, techniques et immobiliers 5
» Réduction des codts de la maintenance automobile en lle-de-France B
v" Gain maximal de 3,9 millions d’euros (a moyen terme) §
» Réduction du taux d’'immobilisation des véhicules. T
w
<
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PRINCIPAUX ELEMENTS DE PERIMETRE DE L'AUDIT

PERIMETRE PHYSIQUE

Eléments de périmetre de I'audit Nombre Commentaires

Structures de maintenance automobile de la police
nationale en région lle-de-France relevant :

du SGAP de Paris 4 ateliers
du SGAP de Versailles 3 ateliers
du Service central automobile (SCA) 1 atelier

PERIMETRE FINANCIER

Montant (en

B \ Commentaires
millions d'euros)

Eléments de périmetre

Recettes néant

Dépenses annuelles SGAP Paris (*) 17 607 200 €
Dépenses annuelles SGAP Versailles 7930943 €
Dépenses annuelles SCA 4628 063 €
Dépenses totales annuelles des trois structures (**) 30 166 206 €

(*) Ces dépenses incluent la charge des personnels et des véhicules de la ville de Paris présents dans les garages du SGAP de
Paris

(**) Base 2005/2006 hors co(ts immobiliers

EFFECTIES CONCERNES

Nombre d'agents (en ETP) Service(s) Commentaires
257 SGAP Paris
101 SGAP Versailles
74 SCA

Total des trois structures : 432 agents.
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Résumé

La maintenance des 10 835 véhicules de la police nationale en lle de France est assurée par trois
structures différentes : le SGAP de Paris qui soutient I’ensemble des services de police de Paris
et de la petite couronne, le SGAP de Versailles qui soutient les services de police de la Seine-et-
Marne, des Yvelines, de I’Essonne et du Val-d’QOise, et le service central automobile (SCA) qui
soutient le parc police comme hors police de I’administration centrale.

La rationalisation de la maintenance automobile doit viser a garantir la meilleure disponibilité
des véhicules de police au meilleur colt pour les finances publigues.

Concernant les prestations fournies aux services opérationnels de police, si les taux
d’immobilisation et d’indisponibilité des véhicules de la police nationale ont fortement baissé
depuis 2002 en lle de France, les niveaux constatés par la mission restent supérieurs a la
moyenne nationale comme aux objectifs affichés dans le projet annuel de performance devant le
Parlement.

Concernant I’organisation de la maintenance, la mission a constaté une grande hétérogénéité
dans les modes de gestion des trois structures. Ainsi, les directives de gestion arrétées par la
DGPN (choix des corps de fonctionnaires servant dans les ateliers des SGAP, mise en place de
bilans d’exploitation, certification notamment) ne trouvent pas de traduction dans les pratiques
du SGAP de Paris ou du service central automobile.

La mission a rencontré de grandes difficultés pour établir les éléments de comparaison les plus
simples entre les trois structures du fait de I’absence d’homogénéité, voire de I’absence pure et
simple, de contrble de gestion au SGAP de Paris et au service central automobile. Elle a du dés
lors batir la plupart des ratios et statistiques, sur lesquelles elle a fondé ses analyses et a réalisé
une estimation du colt complet des prestations de maintenance des trois structures. Le SGAP de
Paris et le SCA sont, a ce jour, des structures particulierement peu « auditables ».

Ainsi, les résultats auxquels la mission est parvenue comportent des incertitudes du fait de la
multiplicité des interlocuteurs et des sources auxquels elle a été confrontée. Toutefois, ces
résultats demeurent significatifs et mettent en exergue la grande disparité des performances
économiques des trois structures auditées. En effet, le colt moyen d’entretien d’un véhicule est
supérieur d’environ 26% au SGAP de Paris et 11,9% au SCA par rapport au SGAP de
Versailles.

Le premier facteur d’explication de cet écart de colt complet se trouve dans le poids différent de
la masse salariale entre les trois structures. Ce surcolt trouve notamment sa source dans
I’emploi & hauteur de la moitié des effectifs des garages au SGAP de Paris et de 30% dans ceux
du SCA de fonctionnaires de police a la rémunération nettement supérieure a celle des ouvriers
professionnels.

Quatre axes de travail semblent nécessaires pour rationaliser la maintenance des véhicules de la
police nationale en lle-de-France :

- entreprendre, en amont, une lutte sans relache contre une sinistralité qui apparait comme
particulierement importante en lle-de-France, voire excessive dans certains services ;

- moderniser et uniformiser le fonctionnement des structures. Il s’agit pour le SCA et le
SGAP de Paris d’appliquer I’ensemble des normes de gestion modernes édictées par la
DGPN/DAPN et, pour le SGAP de Paris, de réduire fortement la proportion de policiers
dans ses ateliers de maintenance ;

- utiliser au mieux les possibilités de mutualisation offertes par I’achat d’un nouveau
garage au profit du SGAP de Paris dans le 19° arrondissement ;

- améliorer la coopération entre les trois structures de maintenance.
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INTRODUCTION

Dans le cadre de la « vague 5 » des audits de modernisation dont les modalités ont été définies
par le Premier ministre dans deux circulaires du 29 septembre 2005 et du 13 juillet 2006,
I’inspection générale de I’administration, I’inspection générale de la police nationale, le contrble
général des armées et le contrble général économique et financier ont procédé a un audit visant a
rationaliser la maintenance du parc automobile de la police nationale en lle-de-France.

M. Franck PERRIEZ, préfet chargé de mission & I’inspection générale de I’administration,
M. Frédéric PAPET, inspecteur de I’administration, M. Frangois-Yves BOSCHER, contrbleur
général de la police nationale, M. Frédéric BEAUDROIT, contrdleur des armées, et M. Daniel
HANGARD, chef de mission de contr6le général, ont été chargés de réaliser cet audit.

La mission s’est en premier lieu attachée, d’une part, a visiter la grande majorité des
implantations des trois structures auditées’ et, d’autre part, & s’entretenir avec les principaux
responsables de la maintenance des véhicules de la police nationale et avec un certain nombre
« d’utilisateurs® ». La mission a ensuite sollicité auprés des deux SGAP et du SCA la fourniture
d’un certain nombre de données de gestion afin de pouvoir comparer les performances de ces
structures et de mettre en exergue des pistes de rationalisation.

Dans cette deuxiéme phase de leur travail, les membres de la mission ont été confrontés a la
grande disparité des données de gestion des deux SGAP et du SCA.

Ainsi, seul le SGAP de Versailles dispose d’un bilan d’exploitation dont I’établissement est
pourtant prescrit par une circulaire de la DAPN depuis 1998.

Pour le SGAP de Paris et le SCA, la mission a du elle-méme béatir une estimation du codt
complet des prestations fournies. A titre d’exemple, pour satisfaire aux demandes de la mission,
le SGAP de Paris a, pour la premiere fois, procédé a une estimation du colt des dépenses de
fluides dans ses différents garages et n’est toujours pas en mesure de fournir une estimation du
nombre d’heures réellement consacrées a I’entretien et a la réparation dans ses garages ; le
service central automobile, quant a lui, n’a pas été capable de transmettre a la mission la masse
salariale de ses agents se consacrant a la maintenance automobile, la mission a di elle-méme
procéder a une estimation sur la base des éléments transmis par la DAPN d’une part et par la
DRH du ministére d’autre part”.

De plus, les données concernant le SGAP de Versailles sont extraites du bilan d’exploitation de
I'année 2005, tandis que les données concernant le SCA et le SGAP de Paris ont été
reconstituées par la mission a partir d'éléments hétérogénes sur I’année 2006 fournis par ces
deux services.

Les données présentes dans les monographies® et mises en perspective dans le rapport qui les
préceéde constituent I’approche la moins inexacte possible de la réalité, que la mission a pu

! Circulaire du 29 septembre 2005 relative la mise en place du programme d’audits de modernisation ; circulaire du
13 juillet 2006 relative a la conduite des audits de modernisation.

2 Seules les implantations les plus modestes n’ont pas fait I’objet d’une visite de la mission, soit les garages de
Nélaton et de Penthiévre du SCA, de Taverny au SGAP de Versailles et de la rue Chanoinesse au SGAP de Paris.

3 Cf. liste des personnes rencontrées.

* La mission a retenu pour tous les calculs concernant la masse salariale dans cet audit le « co(it administration total »
qui englobe I’intégralité des charges « patronales ». A titre d’exemple, un gardien de la paix & I’indice moyen majoré
352 a un « co(t administration annuel » de 41 199 € pour une rémunération brute annuelle de 28 626 €.

5 Ces monographies ont été au cours de leur élaboration transmises aux services concernés pour avis et compléments
éventuels.
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dresser dans le court délai qui lui était imparti et sur la base des éléments disparates dont
disposaient les structures inspectées®.

Cette difficulté a obtenir une information précise est d’autant plus étonnante que les véhicules
occupent une place incontournable dans I’accomplissement des missions de la police nationale
et que leur sinistralité est particulierement importante en lle de France.

® Ce n’est pas la disponibilité des agents du SGAP de Paris ou du SCA pour renseigner la mission qui est en cause,
mais bien I’absence de bilans d’exploitation dans les structures ou ils servent.
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. L’OBJECTIF DE LA MAINTENANCE DES VEHICULES DE LA POLICE
NATIONALE : GARANTIR LA MEILLEURE DISPONIBILITE DES
VEHICULES POUR LES SERVICES ACTIFS DE POLICE EN
OPTIMISANT LES MOYENS DEDIES AU SOUTIEN AUTOMOBILE

Ce double objectif d’efficacité et d’efficience s’inscrit directement dans le cadre de I’objectif
n°10 « Optimiser I’emploi des personnels et des moyens (du point de vue du citoyen et du
contribuable) » du projet annuel de performance (PAP) du programme 176 « Police nationale ».

A. La meilleure disponibilité des véhicules

La disponibilité des véhicules conditionne pour une large part la bonne exécution des missions
opérationnelles des services actifs de la police nationale. Elle fait I’objet, au titre de I’objectif
n°10 du PAP du programme 176 d’un indicateur de performance spécifique’ décliné en deux
sous-indicateurs nationaux :

- le taux d’immobilisation, correspondant a la moyenne, par trimestre, du nombre de
jours d’immobilisation d’un véhicule pour maintenance ;

- le taux d’indisponibilité, correspondant a la moyenne, par trimestre, du nombre de jours
d’immobilisation d’un véhicule avec prét d’un véhicule de remplacement.

Le PAP annexé au projet de loi de finances pour 2007 se fonde sur les valeurs suivantes :

2004 2005 2005 2006 2007 2009

Réalisation | Prévision | Réalisation| Prévision | Prévision Cible

Taux 7,06% 7% 7% 6,95% 6,75% 6,5%
d’immobilisation

Taux d’indisponibilité | 1,87% 1,75% 2% 1,5% 1,45% 1%

Si ces données visent a mesurer I’efficacité du soutien automobile de la police nationale, leur
évolution dépend également fortement du taux de renouvellement du parc, du niveau et des
modalités de gestion du parc de remplacement, des conditions d’emploi des véhicules par les
services opérationnels et de la sinistralité enregistrée.

Selon le PAP, «I’amélioration de la disponibilité des véhicules est recherchée a travers
I’amélioration de la productivité des ateliers des SGAP (un des moyens étant la certification
« QUALICERT » des structures), la mutualisation interservices des moyens d’entretien et de
réparation automobile, en particulier avec la gendarmerie nationale, enfin, quand il est
économiquement avantageux, le recours a I’externalisation de I’entretien ».

" Indicateur 10.3 : Taux d’indisponibilité des véhicules de la police nationale.
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B. L’optimisation des moyens

L’optimisation des moyens dédiés a I’entretien et a la maintenance des véhicules de la police
nationale découle logiquement de I’objectif n°10 du PAP du programme 176. Elle correspond
par ailleurs a la « démarche globale et méthodique de recherche d’économies structurelles dans
le fonctionnement des services de police » lancée par le DGPN et formalisée dans un « guide
opérationnel et pratique » établi en juin 2006.

S’agissant du soutien automobile, I’optimisation des moyens peut étre recherchée dans les trois
grandes dimensions suivantes :

e optimisation des moyens budgétaires :

- enaméliorant la gestion des ateliers des SGAP ;

- en partageant les « bonnes pratiques » et en recourant, le cas échéant, a I’externalisation
de certaines prestations. Ces orientations supposent une évaluation des modes de
gestion des différentes structures de la police nationale concernées et une comparaison
avec les organismes privés sur le fondement de comptabilités analytiques généralisees ;

e optimisation des moyens humains :

- en mobilisant au mieux les compétences du personnel chargé de I’entretien et de la
maintenance des véhicules ;

- enrépartissant équitablement la charge de travail entre les différents ateliers ;

- en définissant au plus juste besoin I’emploi de policiers actifs dans les tdches non
opérationnelles de soutien automobile ;

e optimisation des moyens techniques et immobiliers :

- en utilisant pleinement le potentiel des ateliers ;

- en mutualisant I’action des différentes structures en fonction des besoins et contraintes
des services opérationnels de police et en réorganisant, autant que nécessaire, les zones
de compétence, I’implantation et I’aménagement technique des ateliers.
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Il. MALGRE LES EFFORTS DE RATIONALISATION DE LA DAPN,
L’ORGANISATION DE LA MAINTENANCE DES VEHICULES DE LA POLICE
NATIONALE EN ILE DE FRANCE DEMEURE FORTEMENT LIEE A LA
STRUCTURE ADMINISTRATIVE QUI LA MET EN (EUVRE.

A. Une disponibilité du parc automobile qui n’atteint pas les objectifs

fixés
Les taux d’immobilisation et d’indisponibilité des véhicules des services de la police nationale
d’lle-de-France sont nettement supérieurs aux objectifs fixés par le DGPN™ et aux taux

enregistrés au plan national. Les chiffres communiqués en la matiére par les trois structures de
soutien automobile de la région s’établissent en effet comme suit pour I’année 2005 :

Taux d’immobilisation Taux d’indisponibilité
SGAP Paris 10 % 5,95 %
SGAP Versailles 11,55 % 7,07 %
SCA™ 3,78 % 31%
Réalisations nationales (*) 7% 2%
Prévisions nationales (*) 7% 1,75%

(*) Données du PAP 2007 du programme 176

Ces données ne sauraient a elles seules évaluer I’efficacité réelle des structures de maintenance
concernées. Plusieurs éléments tempérent en effet I’appréciation des résultats.

Il apparait d’une part que les régles de calcul, particulierement complexes, des taux
d’immobilisation et d’indisponibilité du parc automobile fixées par une instruction ministérielle
de 2002 ne sont pas appliquées uniformément par les deux SGAP et le SCA qui, par ailleurs,
sont largement redevables des données fournies par les services actifs de police soutenus. Ces
derniers assurent généralement un suivi de la disponibilité de leurs véhicules sur des bases
spécifiques tirées des exigences opérationnelles quotidiennes qui ne correspondent pas aux
dispositions de I’instruction de 2002'". Les modes de calcul varient en outre d’un SGAP a
I’autre en fonction des modalités de gestion des parcs de remplacement'®. Un rappel et une

simplification des modes de calcul des taux considérés seraient nécessaires™.

D’autre part, les résultats ci-dessus doivent étre interprétés sur le moyen terme. En effet, depuis
2003, les taux d’immobilisation et d’indisponibilité ont sensiblement baissé, notamment au
SGAP de Paris ou le taux d’immobilisation des véhicules a été réduit de moitié depuis cette
date.

Enfin, les taux d’immobilisation et d’indisponibilité observés résultent pour une trés large part
de la forte sinistralité automobile enregistrée au sein des services actifs de police soutenus par le
SGAP de Paris, de Versailles et le SCA.

15 Cf. PAP du programme 176.

1811 est & noter que le SCA se fixe des objectifs de disponibilité sans que les valeurs retenues soient déterminées en
lien avec le travail de la DAPN dans le cadre du PAP 2007 du programme 176.

17 Cf. Instruction DAPN/LOG/BMMSP/ N°0251 du 9 avril 2002.

18 Cf. Situation observée en la matiére au SGAP de Paris développée au § 11-D.

¥ Drautant plus que ces éléments figurent dans les PAP et RAP du programme 176.
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B. La sinistralité des vehicules de certaines directions ou services
soutenus par les SGAP de Paris et de Versailles ou le service central
automobile est nettement supérieure a la moyenne nationale

Les véhicules de la police nationale connaissent en lle de France un nombre de sinistres® par
véhicule nettement supérieur a la moyenne des autres véhicules de police. Pour I’année 2004, le
bureau des moyens mobiles de la DAPN a enregistré 13903 sinistres pour un parc estimé a
30705 vehicules, soit une fréquence annuelle de 0,45 sinistre par véhicule, tandis que le nombre
de dossiers de sinistre par véhicule et par an atteignait 0,5 au SGAP de Versailles et 0,75 au
SCA en 2005, et méme 0,83 au SGAP de Paris en 2006.

Fréquence annuelle SGAP Paris SGAP Versalilles SCA France entiére

des sinistres 0,83 0,5 0,75 0,45

Cette sinistralité supérieure des véhicules de la police nationale en lle-de-France est
naturellement a mettre en relation avec les contraintes opérationnelles plus importantes des
services de police dans cette région. Toutefois ces contraintes opérationnelles supérieures au
reste du territoire national, notamment en petite couronne, ne doivent pas masquer la forte
variation de la fréquence des sinistres entre des services? qui semblent pourtant soumis au
méme type de délinquance®.

Ainsi, s’il est concevable que les services de sécurité publique aient, tout chose égale par
ailleurs, une sinistralité bien plus importante que les directions de soutien, il est plus
difficilement explicable qu’entre les services de sécurité publique du SGAP de Paris les taux de
sinistralité passent du simple ou double entre la DDSP des Hauts de Seine (0,74 sinistre par
véhicule et par an en 2006%, ce qui est déja élevé) et celle de Seine-Saint-Denis (1,37 sinistre
par véhicule et par an en 2006) ou celle de la direction de la police urbaine de proximité de la
préfecture de police qui atteint le chiffre de 1,42 accident par véhicule et par an, sans pouvoir
exciper d’une délinquance identique a celle de la Seine-Saint-Denis.

La mission a aussi porté son attention sur la proportion des accidents sans tiers en cause et
d’accidents entiérement imputables a un service de police au sein du nombre total d’accidents
qui frappent ce service. Cette proportion fournit une indication de I’attention portée par ce
service a la lutte contre les sinistres, méme si on peut concevoir que les services les plus
exposés aient légitimement une sinistralité « autonome » plus importante.

En 2005, sur les 5015 sinistres qui ont frappé les véhicules soutenus par le SGAP de Paris, 70%
se sont produits sans tiers en cause ou lors d’accidents avec tiers impliquant la responsabilité
exclusive du véhicule de police. Si le caractére principalement urbain de la circulation dans
Paris et la petite couronne peut expliquer une partie de cette forte proportion d’accidents sans
tiers en cause (accrochages plus fréquents par exemple), il n’en demeure pas moins que la

20 |es chiffres communiqués correspondent au nombre de sinistres déclarés par les services de police auprés des
ateliers SGAP et qui ont donné lieu a I’ouverture d’un dossier accident dans la base de gestion informatique du parc
automobile (GIPA). Ces données concernent tous les véhicules du parc automobile de la police nationale (2 et 4
roues). Le terme « sinistre » regroupe aussi bien les dégradations volontaires (jets de projectiles, percussion...) que
tous les types d’accidents (petits accrochages de manceuvre, de stationnement, chocs importants etc...). Les sinistres
pour lesquelles la responsabilité de I’administration n’est pas engagée, sont également comptabilisés dans ces
statistiques.

21 Cf. monographies 1, 2 et 3.

22 En outre, le caractére particulier de certaines directions d’administration centrale, il peut expliquer une fréquence
supérieure des sinistres, ne saurait exonérer de toute réflexion sur ce point. Il convient de relever a cet égard que les
directions soutenues par le SCA ne connaissent pas les mémes contraintes opérationnelles (« caillassage », soutien de
DDSP) que celles soutenues par les SGAP de Paris et de Versailles.

28 Cf. monographie 1 réalisée par la mission qui a travaillé & partir de statistiques établies sur les onze premiers mois
de 2006.
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comparaison de cette proportion des accidents sans tiers en cause et d’accidents entiérement
imputables au service entre les différentes directions est particuliérement éclairante. Ainsi ce
taux atteint 100% pour la DDRG des Hauts-de-Seine, 78% pour la DDSP du Val-de-Marne,
76% pour la direction de I’ordre public et de la circulation et 73% pour la police judiciaire de la
préfecture de police.

La mission regrette que le suivi de I’accidentologie ne fasse pas I’objet d’échanges plus
soutenus et plus formalisés entre les services d’entretien et de réparation d’une part et les
services utilisateurs d’autre part. La mission a en effet relevé des pratiques variables dans les
trois structures auditées.

Ainsi, le SGAP de Paris suit de maniére particulierement fine I’accidentologie des différents
services qu’il soutient. Il posséde des tableaux renseignés mensuellement, service soutenu par
service soutenu. Y figurent, entre autres, le nombre d’accidents, I’identité du responsable du
sinistre et I’évolution d’une année sur I’autre du nombre de sinistres. Le SGAP de Paris a
informé la mission de sa volonté d’utiliser ce tableau de bord récemment mis en place dans son
dialogue avec les directions soutenues. La mission ne peut qu’approuver cette perspective.

Si le SCA suit la sinistralité pour I’ensemble du parc d’administration centrale qu’il soutient, la
mission reléve néanmoins que seul le directeur général de la police nationale a demandé
I’établissement d’un tableau de bord pour suivre I’évolution de la sinistralité de ses différents
services.

Le SGAP de Versalilles a, quant a lui, mis en place des tableaux de bord de suivi trimestriel de
I’accidentologie recensant pour chacun des services soutenus le nombre d’accidents
automobiles et faisant état des colts de réparation correspondants (colts supportés par les
services de police sur leur budget de fonctionnement). Ces tableaux, internes au SGAP, ne sont
pas communiqués aux services concernés, ce que la mission regrette. Le SGAP signale toutefois
ponctuellement par lettres aux chefs des services soutenus les anomalies constatées en matiere
d’entretien et de maintien en condition de leurs véhicules.

C. La complexité de I’organisation administrative de la maintenance
des véhicules de la police en lle de France

L’organisation de la maintenance automobile des véhicules de la police nationale repose sur
I’existence d’un seul SGAP compétent par zone de défense. Cette regle souffre toutefois d’une
exception majeure : la région lle-de-France ou deux SGAP sont compétents, I’un placé auprés
du préfet des Yvelines et soutenant I’ensemble des services de police des départements de la
Seine-et-Marne, des Yvelines, de I’Essonne et du Val d’Oise, I’autre, placé sous I’autorité du
préfet de police et soutenant I’ensemble des services de police de Paris, des Hauts de Seine, de
Seine-Saint-Denis et du Val de Marne. A ces deux SGAP, s’ajoute le service central automobile
en charge de I’entretien, de la réparation et de I’équipement en moyens spécifiques des
véhicules de I’administration centrale du ministére de I’ Intérieur.

Si le service central automobile est rattaché directement au cabinet du directeur général de la
police nationale, les deux SGAP de Paris et de Versailles sont soumis a I’autorité de la
direction de I’administration de la police nationale, direction d’administration centrale rattachée
au DGPN. La mission a relevé a de nombreuses reprises que les directives de gestion arrétées
par la DAPN (choix des corps de fonctionnaires servant dans les ateliers des SGAP, mise en
place de bilans d’exploitation, certification...) avaient des difficultés a trouver une traduction
dans les pratiques du SGAP de Paris.
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Ainsi, et pour ne prendre qu’un seul exemple, en I’absence de bilans d’exploitation, le SGAP de
Paris n’a pas été en mesure de fournir a la mission le nombre d’heures d’intervention total sur
une année par agent accomplissant une tache d’entretien/maintenance. En revanche, le SGAP de
Versailles, sur la base des bilans d’exploitation mis en place conformément aux circulaires
ministérielles®, a pu fournir le ratio de 1037 heures annuelles et la mission a pu établir, grace
aux données transmises par le SCA, le méme ratio pour ce service, soit 862 heures par agent. Il
n’a en revanche pas été possible d’établir ce ratio au SGAP de Paris, ce qui aurait de plus été
particulierement intéressant si I’on veut bien anticiper sur le développement du point Il. E. ci-
dessous et sur le poids important de la masse salariale dans I’écart de colt complet entre les
SGAP de Paris et de Versailles.

D. Des organisations et des modes de gestion particulierement
hétérogénes

L’ analyse comparée des trois structures de maintenance automobile de la police nationale en
région lle-de-France met en évidence une grande hétérogénéité dans I’organisation et les modes
de gestion adoptés par les SGAP de Paris, de Versailles et le SCA bien que leurs activités ne
présenggnt pas, & quelques rares exceptions prés®, de spécificités particuliéres d’une entité &
I’autre™.

S’agissant en premier lieu du personnel, des écarts trés significatifs sont observés dans le niveau
des effectifs des services de maintenance rapporté au volume des parcs automobiles soutenus.
Le ratio du nombre de véhicules par le nombre d’agents dans chacun des trois organismes est en
effet le suivant :

SGAP Paris SGAP Versailles SCA

Véhicules/ nombre total d’agents du service de | 23 véhicules/agent | 33 véhicules/agent 23 véhicules/agent
maintenance

Véhicules/ nombre d’agents techniques dans les | 32 véhicules/agent | 46 véhicules/agent 33 véhicules/agent
ateliers

Par ailleurs, si aucun fonctionnaire de police n’est affecté dans le service de maintenance
automobile du SGAP de Versailles, les policiers actifs représentent la moitié des effectifs au
SGAP de Paris®’ et 30% au SCA%.

De fortes disparités apparaissent en second lieu au plan des infrastructures immobiliéres dont
disposent les deux SGAP et le SCA pour I’exercice de leur mission de soutien technique
automobile.

24 Cf. Circulaire ministérielle DAPN/LOG/BMMSP/N®99/284 du 28 juin 1999 actualisée en dernier par la circulaire
DAPN/LOG/BMMSP/N°05/460 du 16 juin 2005.

%% Engins spéciaux soutenus par les ateliers du SGAP de Paris ou équipements de transmissions pour le SCA
notamment.

% pour I’essentiel, il s’agit en effet d’assurer dans tous les cas I’entretien et la maintenance techniques d’un parc
homogeéne de véhicules automobiles affecté dans les services actifs de la police nationale de la région lle-de-France
(ou dans les directions et services centraux du ministere de I’intérieur pour le SCA).

27131 policiers pour un total de 257 agents.

28 22 policiers pour un total de 74 agents.
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Rien de comparable en effet entre I’atelier régional du SGAP de Versailles® occupant au
Chesnay (78) des locaux datant de 1955, inadaptés® et utilisés au maximum de leurs capacités
et les installations dont bénéficie le SCA a Pantin (93) spécialement aménagées en 1995 avec
des surfaces techniques de travail et de stationnement importantes.

La situation des quatre ateliers actuels du SGAP de Paris est inégale ; I’ensemble devrait
évoluer a la suite de I’acquisition d’un nouveau garage situé boulevard Jean Jaurés (19°
arrondissement)**,

Au-dela de I’état des installations, les surfaces techniques de travail et de stationnement
rapportées au nombre de véhicules soutenus et aux effectifs employés dans les différents ateliers
donnent toute la mesure des disparités entre les trois structures en matiére d’infrastructures
immobiliéres. Les ratios correspondants s’établissent en effet comme suit :

SGAP Paris SGAP Versailles SCA
Surfaces techniques de travail / nombre de véhicules 1,9 m2/véhicule 0,9 m?/véhicule 3,4 m?/véhicule
soutenus
Surfaces techniques de travail / nombre d’agents 65 m2/agent 41 m?/agent 113 m?/agent
techniques
Surfaces de stationnement / nombre de véhicules 1,6 m?/véhicule 0,9 m?/véhicule 3,9 m?/véhicule
soutenus

Il'y a lieu de souligner que, malgré ces disparités, les infrastructures ne sont que trés rarement
partagées entre les trois services®,

Un projet de protocole d’échanges de prestations entre les SGAP de Paris et de Versailles, au
profit du parc automobile des services de police situés a proximité des ateliers de chacune des
deux structures et permettant des gains en termes de délais et de codts, est établi depuis
décembre 2005 mais non encore signé*>.

Les échanges de prestations avec la gendarmerie nationale® sont,  la différence de ce qui existe
en province, trés limités®* du fait du nombre suffisant et de la répartition géographique des
structures de maintenance automobile des deux institutions en région lle-de-France®.

? Le SGAP de Versailles est par ailleurs confronté aux difficultés résultant des particularités de sa zone de
compétence territoriale : éparpillement géographique des services de police soutenus, enserrement de la zone de
responsabilité du SGAP de Paris.

% |_es aires de stationnement des véhicules sont extérieures.

81 Cf. Partie IV.C.

%2 |_es échanges de prestations se limitent en effet aux contrdles techniques des véhicules du SGAP de Paris effectués
par I’atelier du SCA de Pantin et a la prise en charge par les services du SGAP de Versailles des véhicules de la CRS
de Vaucresson (92) et de la PAF d’Orly (94) situés dans le ressort territorial du SGAP de Paris.

% Projet de protocole en annexe.

% Dont les modalités techniques et financiéres sont fixées par Iinstruction interministérielle n°1-
2004/DGPN/DGGN/LOG du 27 avril 2004.

% Contréles techniques de quelques véhicules 1égers de gendarmerie par I’atelier régional du Chesnay du SGAP de
Versailles.

% Cf. Carte de situation de I’organisation actuelle du soutien automobile de la gendarmerie nationale en région lle-de-
France en P.J. en annexe — une réorganisation des implantations est en cours.
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Des différences sont enfin relevées dans les pratiques et les modes de gestion développés.
Plusieurs exemples illustrent cette situation.

Si le SGAP de Versailles et le SCA assurent la gestion des véhicules composant les parcs de
remplacement destinés a pallier les immobilisations, le SGAP de Paris répartit a priori les
véhicules concernés au sein des services opérationnels. Cette pratique affecte I’évaluation de
I’indisponibilité des véhicules des services actifs de police soutenus®’.

En matiere de suivi technique des activités, si tous les ateliers utilisent au quotidien I’application
GIPA (gestion informatisée du parc automobile) développée par la DAPN, seul le SGAP de
Versailles a mis en place la certification « Qualicert »*® dont I’objet est de fiabiliser la qualité
des prestations et le niveau de satisfaction des « clients ». Sur ces derniers points, il est relevé
que les actions de contrdle interne des ateliers sont rares et non formalisées pour chacune des
structures. Les échanges avec les services de police soutenus sur I’organisation et la conduite de
la maintenance automobile sont également rares® et aucun document d’information et de
présentation d’ensemble, du type « guide-pratique », relatif aux modalités techniques et
financiéres du soutien automobile n’est édité par les deux SGAP et le SCA a I’intention des
services opérationnels concernés.

S’agissant du suivi économique et financier, I’établissement de bilans d’exploitation annuels des
ateliers selon les régles fixées par la DAPN depuis 1999%° n’est respecté qu’au SGAP de
Versailles*. Ces bilans d’exploitation forment un systéme assez complet de comptabilité
analytique commune des structures de maintenance automobile (méme si les données relatives a
la masse salariale doivent étre révisées dans les documents actuels42) permettant, notamment,
d’orienter les choix en matiere d’externalisation au privé de certaines prestations.

Le recours a I’externalisation n’est significatif qu’au SGAP de Versailles: 30% des
interventions pour 1,2 million d’euros en 2005, soit environ 15% du co(t total de I’activité. Le
SGAP de Paris et le SCA n’externalisent que la maintenance des véhicules poids lourds et
transports en commun qui représente moins de 1% des interventions. Le colt moyen des
prestations externalisées au SGAP de Versailles n’apparait toutefois pas économiquement
avantageux®®, aussi le recours au secteur privé s’explique-t-il principalement par I’éloignement
géographique de plusieurs des services de police soutenus ainsi que par la saturation des
ateliers.

% De plus la politique de pré-affectation des véhicules du parc volant dans les directions opérationnelles fausse la
perception que les directions soutenues peuvent avoir du parc volant. Ce dernier n’est ainsi plus considéré comme un
parc de remplacement lorsqu’un véhicule est immobilisé, mais comme un abondement de dotation utilisé au
quotidien. Des lors, le calcul du taux de disponibilité au SGAP de Paris, juste selon les normes de la DAPN, semble
faux pour les services par lui soutenus.

% |_a certification « Qualicert » figure au nombre des mesures d’amélioration de la disponibilité des véhicules de la
police nationale citées dans le PAP 2007 du programme 176.

% Méme si SGAP de Paris et le SCA organisent annuellement une réunion d’échanges avec les responsables des
services soutenus — les décisions adoptées au cours de ces réunions ne donnent pas lieu a I’établissement de plans
d’action formalisés.

40 Cf. Circulaire ministérielle DAPN/LOG/BMMSP/N°99/284 du 28 juin 1999 actualisée en dernier par la circulaire
DAPN/LOG/BMMSP/N°05/460 du 16 juin 2005.

1 e SGAP de Paris a toutefois pu rassembler des éléments permettant I’élaboration par la mission d’une sorte de
compte de gestion de ces ateliers — le SCA n’a, pour sa part, pas été en mesure de communiquer a la mission les co(its
de fonctionnement de I’atelier de Pantin (fluides), ni la masse salariale de ses agents.

“2 prise en compte de la masse salariale « chargée ».

3 par rapport au colt complet des interventions dans les ateliers intégrés du SGAP évalué & partir des bilans
d’exploitation actuellement établis.
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L’hétérogénéité des pratiques et des modes de gestion conduit les SGAP de Paris, de Versailles
et le SCA a un développement indépendant de leurs activités selon des logiques propres. Il en
résulte une absence quasi-totale de mutualisation interservices des moyens. Outre le niveau tres
limité des échanges de prestations déja souligné, cette réalité se caractérise en matiére de
gestion économique et financiére par I’absence de mutualisation des achats de piéces détachées
et de consommables™, pourtant de méme nature, opérés par les trois structures. Cette situation
d’ensemble se traduit par des colts de maintenance automobile sensiblement différents d’un
organisme a I’autre.

E. Un colt de la maintenance nettement supérieur au SGAP de Paris et
au SCA qu’au SGAP de Versalilles

Les comparaisons, difficilement établies par la mission (cf. Il. D.)**, font apparaitre de fortes
disparités du codt de la maintenance entre les SGAP de Paris, de Versailles et le SCA.

Le codt total de I’entretien par véhicule soutenu est de 2 398€ par an au SGAP de Versailles et
de 3034€ au SGAP de Paris et de 2684 € au SCA.

Le colt moyen d’entretien d’un véhicule est donc supérieur d’environ 26% au SGAP de Paris et
11,9% au SCA par rapport au SGAP de Versailles.

Le premier facteur d’explication de cet écart de colt complet se trouve dans le poids différent de
la masse salariale entre les trois structures. Celle-ci représente 40% du codt total au SGAP de
Versailles et 55,5% au SGAP de Paris et 62,7% au SCA. Le co(t annuel moyen46 d’un agent est
de 31 662 € au SGAP de Versailles et de 38 054 € au SGAP de Paris et de 39 248 € au SCA.

Le colt d’un agent travaillant au SGAP de Paris est donc 20% supérieur a celui d’un agent
travaillant au SGAP de Versailles. Si le « colt annuel administration » d’un agent travaillant
dans le SGAP de Paris était amené au niveau de celui du SGAP de Versailles, la masse salariale
des atel4igers du SGAP de Paris, a nombre d’agents constants®’, serait diminuée de 1,64 million
d’euros™.

Co(t moyen annuel d’un SGAP Paris SGAP Versailles SCA

agent*® 38054 € 31 485 39 248

L’écart de rémunération des agents explique ainsi a lui seul 44,6 % de I’écart constaté entre les
codits moyens annuels des véhicules entre les deux SGAP de Paris et de Versailles™.

Le surcodt unitaire de 20% des agents employés par le SGAP de Paris par rapport a ceux
employés par le SGAP de Versailles s’explique pour une bonne part par I’emploi de policiers
dans les ateliers.

** Hors marchés d’approvisionnement nationaux passés par la DAPN & I’instar des pneumatiques.

5 Les chiffres du SGAP de Versailles sont ceux de I'année 2005 extraits des documents fournis par le service. Les
chiffres du SCA et du SGAP de Paris ont été reconstitués par la mission a partir d'éléments hétérogénes sur I’année
2006 fournis par ces deux services. La fiabilité des comparaisons et des chiffres avancés par la mission souffre du
caractére pour le moins disparate des outils de gestion des trois structures.

* Les chiffres ici donnés correspondent au « colt annuel administration » tel que calculé par la direction des
ressources humaines du MIAT. A titre d’information, & un « codt annuel administration » de 31 184€ pour un agent
administratif de 2° classe de la filiere administrative de la police nationale correspond pour I’agent a une
rémunération brute annuelle de 20 469 €.

*7 Soit 257 en novembre 2006.

8.9 779 880 — (257 x 31 662)= 1 642 746.

0 Cot administration annuel, cf. Monographies 1,2 et 3.

5017607 200 — (5807 x 2398)= 3 682 014 ; 1 642 746/ 3682 014= 0,446,
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En effet, malgré un processus de réduction de leur nombre, les policiers représentaient encore,
en novembre 2006, 51% des agents employés dans les ateliers du SGAP de Paris. Or, la mission
a estimé que I’emploi d’un policier appartenant au corps de maitrise et d’application (CMA) a
un surcodt de 17% par rapport a I’emploi d’un ouvrier professionnel (OP).

Deés lors, la mission a établi que la non-substitution d’un agent de police par un ouvrier
professionnel a un co(t annuel d’environ 5800 €. Le remplacement de tous les policiers
appartenant au corps de maitrise et d’application®® par des OP permettrait une économie
annuelle, sur la base des codts 2006, de pres de 750 000 €. Au SCA, la substitution d’ouvriers
professionnels aux policiers est plus avancée, ces derniers représentent tout de méme encore
30% des agents travaillant dans les garages. Une substitution totale au SCA pourrait conduire a
terme & une économie de I’ordre de 300 000 €2,

Le remplacement, a effectif constant, des policiers par des OP correspond a 45,6% des
économies en termes de masse salariale nécessaire pour ramener ce poste de dépenses au SGAP
de Paris au niveau de celui du SGAP de Versailles.

In fine, la présence a hauteur de 50% de policiers parmi les agents travaillant dans les ateliers du
SGAP de Paris explique 20,3% du surcodt de cette structure par rapport au SGAP de Versailles.

Il semble a la mission qu’une bonne partie du reste du surco(t du SGAP de Paris par rapport au
SGAP de Versailles réside, d’une part, dans le nombre des agents employés dans les ateliers
mécaniques et, d’autre part, dans I’affectation de ces agents au sein des ateliers.

En effet, la mission a relevé :

- que le ratio parc soutenu/ effectif d’entretien-maintenance s’élevait a 34,1 véhicule par
agent au SGAP de Paris contre 45,9 au SGAP de Versailles™ ;

- que les effectifs de soutien et de direction représentaient 24,1% des effectifs dédiés aux
ateliers mécaniques au SGAP de Paris contre 12,9% au SGAP de Versailles ;

1 En retenant I’hypothése d’un maintien des officiers de police dans les postes de direction des garages, cf.
monographie 1.

52 Cf. monographie 3.

5% Méme si cet écart doit étre relativisé du fait du bien plus grand recours & I’externalisation au SGAP de Versailles.
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1. L’ORGANISATION DE LA MAINTENANCE DES VEHICULES DE LA
POLICE NATIONALE EN ILE-DE-FRANCE EST DE PLUS
CONFRONTEE A DES FACTEURS EXOGENES DE COMPLEXITE

A. L’achat du garage Jean Jaures rend nécessaire une réflexion
régionale sur I’immobilier des garages de la police nationale

L’achat a I’automne 2006 d’un garage de grande dimension situé dans le 19° arrondissement,
boulevard Jean Jaurés, au profit du SGAP de Paris devrait permettre de réorganiser
I’implantation des garages de maintenance des véhicules de la police nationale en lle-de-France
et, a terme, de réduire d’une unité le nombre de sites de garage dans le ressort du SGAP de
Paris. En effet, le nouveau garage du boulevard Jean Jaures devrait permettre, outre la fermeture
du garage central du boulevard de I’hépital, implantation vétuste, celle, a terme, du garage dit
« Nord » situé boulevard Mac Donald.

Une telle réorganisation implique une spécialisation du nouveau garage Jean Jaurés™ sur les
véhicules légers du fait de son incapacité, en raison d’une hauteur sous plafond limitée, a
recevoir des véhicules utilitaires et, a fortiori, des poids lourds.

Elle implique aussi la mise en place d’un protocole d’accord entre le SGAP de Paris et le SCA,
afin que ce dernier puisse accueillir dans le garage de Pantin, outil moderne et fonctionnel de
maintenance dont la densification de I’'usage est envisageable, une partie de I’entretien des
véhicules légers ou des utilitaires aujourd’hui soutenus par le garage du boulevard Mac Donald
du SGAP de Paris.

Cette perspective nécessite évidemment I’évaluation des capacités techniques de montée en
puissance du garage de Pantin. Enfin, cette réorganisation implique la concentration de la
maintenance des véhicules lourds sur Rungis dont I’extension des surfaces de travail est
également envisageable.

Cette réflexion sur I’'immobilier régional des ateliers de maintenance de la police nationale doit
naturellement intégrer les deux SGAP franciliens et ne pas se limiter a des réflexions
uniquement centrées autour des préoccupations du seul SGAP de Paris. A cet égard, le
développement de I’utilisation du garage de Rungis pour le soutien de véhicules rattachés au
SGAP de Versailles doit étre envisagé.

Enfin, la réflexion sur I’immobilier des garages de la police nationale en lle-de-France ne se
termine pas avec I’exploitation maximale des opportunités offertes par I’achat du garage Jean
Jaures. 1l semble, a terme, indispensable d’étudier la programmation de la construction d’un
nouvel atelier au bénéfice des services de police de la « grande couronne », en remplacement de
I’actuel atelier du Chesnay dont les installations répondent avec difficulté aux besoins des
services.

B. Une sensibilité au sinistre et un soin porté au véhicule variables selon
les services de police

Il a été vu que la notion de sinistre correspondait a un vaste ensemble allant du choc important
au petit accrochage de manceuvre. Dés lors, le nombre de sinistres par vehicule, s’il est un
indicateur important pour connaitre le soin apporté par chaque service opérationnel a ses

5 La monographie 1 revient en détail sur les surfaces disponibles.
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véhicules, doit toujours étre interprété en tenant compte, d’une part, des contraintes
opérationnelles que le service subit et, d’autre part, des types de sinistre auxquels il est
confronté.

Toutefois, la mission, méme en tenant compte, d’une part, d’un nombre important
d’accrochages de faible ampleur supérieur a Paris et dans la « petite couronne » par rapport a la
« grande couronne » et, d’autre part, des contraintes opérationnelles plus fortes qui pésent sur
certains services soutenus par le SGAP de Paris ou le SCA, s’étonne que ces derniers présentent
des taux de sinistre par véhicule et par an de 0,83 en 2006 pour le premier et de 0,74 pour les
véhicules des services de police® soutenus par le second contre « seulement » 0,5 pour le SGAP
de Versailles.

A cet égard, on peut relever que le codt total par intervention est de 670 € au SGAP de
Versailles contre seulement 383 € au SGAP de Paris et 504 € au SCA. Un tel écart semble
montrer que, en moyenne, une intervention au SGAP de Paris ou au SCA porte sur un dommage
de plus faible ampleur. Deux explications peuvent des lors étre avancées : soit une plus grande
fréquence de ce type d’accidents dans la capitale, soit une plus grande sensibilité des services
soutenus par le SGAP de Paris et le SCA a des dommages (type rayure par exemple) qui ne sont
pas soumis a réparation dans la grande couronne du fait des distances pour accéder aux ateliers
de réparation mais que la densité des garages du SGAP de Paris ou du SCA® pousse, a
I’inverse, a ne pas laisser passer.

La mission n’a pas eu le temps d’examiner le nombre d’interventions et leur typologie par
service soutenu et ne possede que des données par service de soutien (c’est-a-dire les deux
SGAP et le SCA). Il serait toutefois intéressant de pousser I’analyse service par service.

En effet, si I’on pourrait comprendre que des incidents du type « rayure » conduisent a une
réparation immédiate dans les services assurant des fonctions de représentation (type cabinet
ministériel), il lui serait plus difficilement compréhensible que, par exemple, les services de
sécurité publique de la préfecture de police, demandent & leur SGAP de rattachement le méme
type d’entretien.

Ce travail plus fin permettra donc de mieux expliciter I’exceptionnel taux d’intervention relevé
au SGAP de Paris (7,9 interventions par véhicule et par an contre « seulement» 3,5 pour le
SGAP de Versailles et 5,3 pour le SCA).

Si la sensibilité au sinistre semble variable entre les services de police, la variabilité du soin
apporté aux véhicules affectés est, elle, certaine.

Les SGAP sont ainsi capables d’identifier précisément I’attention portée par les services actifs
aux véhicules qui leur sont confiés. Si la mission ne dispose pas de données pour étayer son
propos, elle a pu cependant remarquer que des consignes, données régulierement par les chefs
de service a leurs agents pour leur rappeler leurs obligations en termes d’entretien et de
nettoyage de leurs véhicules, portent leurs fruits.

% Ceux-ci représentent 89% du parc du SCA.
% Avec les ateliers avancés de Nélaton et Penthiévre.
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C. Une connaissance imparfaite des besoins et des contraintes

1. Une anticipation difficile de la charge de travail

A I’inverse de la gendarmerie nationale, la police nationale n’a pas mis en place pour son parc
automobile de dotation de référence par service. Le choix a été fait de confier au chef de service
une enveloppe fongible lui permettant d’adapter, au fur et & mesure de ses achats, son parc de
véhicules selon I’analyse qu’il fait des besoins opérationnels de ses unités. Dés lors, les SGAP
ne possédent qu’une visibilité de moyen terme (un an) sur le parc qu’ils auront a entretenir.

2. Lacirculation des flux

La maintenance des véhicules de la police nationale ne s’est organisée que partiellement en
fonction de la répartition géographique des services de police bénéficiaires. En effet, il existe
une forte concentration de garages de maintenance dans le nord et I’est de Paris et leur proche
couronne (garage du boulevard Mac-Donald, garage du boulevard de I’Hépital, futur garage
avenue Jean Jaures pour le SGAP de Paris, garage de Pantin pour le SCA), alors que les services
de police du SGAP de Versailles ne disposent que de trois garages, dont le principal, au
Chesnay, est ancien, et les deux autres de surface réduite par rapport au nombre de véhicules a
soutenir.

Dés lors, si la mission penche pour le maintien du principe du rattachement des directions de
police a un SGAP déterming, elle souligne I’intérét de protocoles d’échanges de prestations aux
marges des zones de compétence, notamment pour permettre a des véhicules de la grande
couronne (Essonne par exemple) de s’appuyer sur le SGAP de Paris, plus richement doté en
surface, pour certaines prestations.

3. Lacomplexité technique des réparations

La généralisation de I’électronique embarquée dans les véhicules oblige les différents garages a
acquérir de colteux moyens de diagnostic (valises) spécifiques a chaque marque, ce qui alourdit
le colit global de I’entretien.

4. Laplace des services d’expertise dans les garages

Chaque atelier possede une cellule d’expertise qui dispose de données particuliérement
intéressantes dans la lutte contre I’accidentologie, lorsqu’elles peuvent étre agrégées par le
service compétent. Toutefois, en raison de leur rattachement administratif différent, les trois
structures de maintenance ont des influences inégales sur I’utilisation opérationnelle des
véhicules.
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V. PRINCIPALES PRECONISATIONS

Quatre catégories de pistes d'amélioration peuvent étre distinguées.

A. Laprévention de la sinistralité

Des constats chiffrés que I'on retrouve dans les premieres parties du rapport comme des
entretiens conduits par la mission - notamment chez les responsables directs de garage - il
ressort clairement que le taux de sinistralité est excessif en région lle-de-France et que sa
réduction significative constitue I'un des axes majeurs de la réduction du colt de la maintenance
des véhicules de police en lle-de-France, y compris dans la disponibilité des personnels puisque
ces accidents entrainent chaque année environ 2000 blessés.

Ce théme a été traité dans le rapport n°06-7089 du 26 juin 2006 de I’IGPN dont la mission
recommande de mettre en ceuvre les principales propositions.

Elle insiste néanmoins sur quatre éléments qui lui paraissent particuliérement importants :

1. Arréter une norme commune de sinistralité

Cette norme de sinistralité pourrait éventuellement étre élaborée en référence avec ce qui se
constate dans les autres grandes conurbations européennes (Berlin, Londres...).

2. La formation

La mission prend bonne note de la mise en place récente d’une formation spécialisée a la
conduite automobile pour les jeunes fonctionnaires de police.

Elle souhaite qu’un module de formation continue adaptée soit organisé pour les conducteurs
responsables d’un nombre trop élevé d’accidents et suggére de s’inspirer (sans colt ni rigidité
supplémentaires) du systeme de « permis de service » en vigueur dans la police allemande.

Au passage, la mission n’a pas été convaincue par le distinguo opéré entre les 2 écoles (SCA et
PP) — conduite de vitesse et conduite de sécurité — et estime nécessaire de réfléchir a
I'éventualité de la fusion des 2 écoles.

3. Les sanctions

Les responsables des directions et services actifs de police ont affirmé a la mission que des
sanctions disciplinaires et pécuniaires séveres étaient appliquées par les services de police en
Ile-de-France en cas de faute caractérisée de conduite. Malgré ces actions dont la mission
recommande la poursuite, la sinistralité reste élevée, méme si on constate une chute de 23 % des
accidents au sein de la DDSP de Seine et Marne a la suite d’une sévérité accrue complétée par
des actions de sensibilisation des agents.
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La mission souhaite que la politique indemnitaire des fonctionnaires concernés puisse étre
modulée en fonction des capacités de conduite des véhicules. Elle considére par ailleurs comme
indispensable que ces politiques indemnitaire et disciplinaire soient unifiées entre les services
concernés et clairement affichées par la hiérarchie.

4. Le controéle et I'organisation

a) la mission rappelle la recommandation contenue dans le rapport n°06-7089 de I’IGPN
d'unifier I'information et le "reporting" dans ce domaine afin de bénéficier d'une mesure fiable
de I'évolution ;

b) la mission propose de mettre en place, a effectif constant évidemment, auprés de chaque
DDSP, éventuellement de maniére expérimentale et progressive, un “expert technique" dans le
domaine de la maintenance automobile.

Ces fonctionnaires auront notamment pour tache de sensibiliser leurs collégues opérationnels
sur la nécessité de réduire le nombre d'accidents, d'assurer le minimum d'entretien quotidien
(nettoyage...) et de respecter les "bonnes pratiques" de conduite®’.

Un "modéle organisationnel” pour une DDSP pourrait étre le suivant :

DDSP

SGO avec un référent / \ Normes imposées par la

technique DGPN/DAPN : normes de
sécurité

Modalités de reporting et de
Comptabilité analytique

@ Protocole partagé E

Entre le SGAP et le DDSP (SGO)

Une mesure du méme type pourrait étre naturellement étendue a d'autres services actifs de
police.

B. Le fonctionnement des structures

La mission a constaté un effort entrepris depuis quelques années par les différents garages
visités et leurs donneurs d'ordres afin d'améliorer la performance des ateliers et de fournir une
prestation de qualité a un colt maitrisé. D'autre part, les services actifs considérent que les
services rendus par I’échelon central des SGAP et les relations avec ceux-ci se sont
considérablement améliorées depuis 3 ans, situation qui n’est sans doute pas sans rapport avec
I’augmentation des crédits disponibles et la fourniture des voitures neuves et adaptées au titre
des crédits votés dans la LOPSI.

57 pas de sur-régime par exemple sauf nécessité opérationnelle manifeste.
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La mission considére néanmoins que des progreés sont encore possibles, ne serait-ce qu'en
rapprochant les taux d’indisponibilité constatés (voir Il et Il) avec les objectifs affichés dans le
programme police nationale de la loi de finances pour 2007.

D'une maniére plus générale, la mission estime qu'un certain nombre de documents normatifs
édités par la DGPN et/ou DAPN doivent étre établis pour I'ensemble des structures concernées
et partagés par celles ci.

1. Le retrait des policiers des garages

Le retrait des personnels actifs de police des garages a été entrepris de maniere systématique au
SGAP de Versailles, conformément aux instructions ministérielles et aux engagements
présentés devant le Parlement en loi de finances par le ministre de I’Intérieur, avec moins de
persévérance dans les garages du SGAP de Paris.

Au-dela de I’élémentaire mise en ceuvre des instructions regues, la réduction de la place des
policiers dans les garages semble nécessaire en raison du surcodt des fonctionnaires de police
par rapport aux ouvriers professionnels (environ 17 %, charges sociales comprises).

L'argumentation présentée par le SGAP de Paris en faveur du maintien d'un grand nombre de
policiers dans ses garages (137 actuellement) repose sur la nécessité d’une disponibilité
potentielle 24 heures sur 24 en cas de crise. Cette argumentation n'est pas convaincante. Il suffit,
a l'instar des autres SGAP, pour garantir la continuité du service public :

- d'organiser un systeme d'astreinte spécifique pour les ouvriers professionnels des
garages de la police en lle de France, en y incluant si nécessaire un systeme
indemnitaire adapté ;

- de conserver une présence policiere minimale, notamment dans la hiérarchie
intermédiaire (chefs de garage, par exemple) et pour l'utilisation des véhicules
spécialisés. La mission note toutefois a cet égard que le SGAP de Versailles n’a pas
ressenti le besoin de conserver un encadrement policier dans ses garages.

La préfecture de police doit dés lors s’engager sans tarder dans une réduction forte de la
proportion des effectifs policiers dans ses ateliers. Il convient notamment que la préfecture de
police cesse tout recrutement & la sortie des écoles de police et toute mutation a I’intérieur du
SGAP, afin de ne pas rendre plus difficile cette réforme qui est a mener sans tarder. De la méme
facon, le SCA doit poursuivre sa politique de réduction de la place des personnels policiers dans
son garage de Pantin.

Cette réforme aura 3 conséquences également positives :

- la substitution a un fonctionnaire du corps de maitrise et d’application d’un ouvrier
professionnel représente un gain net d'environ 5800€ en année pleine, puisqu'un
ouvrier professionnel colte environ 17 % de moins en masse salariale chargée qu'un
fonctionnaire de police ;

- laremise progressive sur le théatre opérationnel d'une centaine de policiers ;

- le recrutement d'une centaine de jeunes ouvriers professionnels dont les
compétences seront sans doute plus adaptées aux techniques nouvelles.

Cette mesure ne pourra étre mise en ceuvre que progressivement au fur et a mesure des départs
en retraite.
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2. Une uniformisation des pratiques

Un des paradoxes constatés par la mission réside dans le fait que, si la réparation et I'entretien
d'un véhicule automobile d’un type donné n'appellent pas de différences notables d'un lieu a un
autre du territoire, les politiques des garages concernés varient de maniére significative, ce qui
rend I'évaluation des performances délicates.

La mission considére comme indispensable I’application par les 2 SGAP et le SCA d’un modele
unifié de comptabilité analytique sur le fondement de la circulaire de la DAPN du 28 juin 1998,
modifiée par celle du 16 juin 2005, prenant appui sur une informatique de gestion commune.

Les différents colts et ratios nécessaires a I’évaluation de la gestion, tels que la mission s’est
efforcée — avec quelques difficultés de les faire apparaitre (voir Il — 111 et tableau récapitulatif) -
seraient ainsi immédiatement disponibles.

Ce document, établi mensuellement sous forme de tableaux de bord, serait I'outil de gestion de
base du DAPN, d'importantes différences de codt entre les garages ne pouvant étre justifiées
gu'en raison de la prise en compte de I'amortissement des immobilisations.

3. Une "approche client"

La mission a été frappée par le fait que si les "clients" des unités de maintenance - c'est-a-dire
les unités opérationnelles - ne se plaignent pas des services rendus, ils ne sont que trés peu
consultés ou associés aux activités de maintenance.

Elle suggere donc d'organiser a un niveau adequat SGAP par SGAP, une conférence
semestrielle dite "conférence clients”, laquelle rassemblerait, au niveau le plus élevé, les
principaux utilisateurs, les responsables de la gestion des garages et la DAPN. Y serait
notamment évaluée I'évolution des principaux indicateurs : taux de sinistralité, taux
d'immobilisation, taux d'indisponibilité, colts des opérations, avancement des procédures de
mutualisation...

Chacune des ces rencontres ferait I'objet d'un procés-verbal, consacré principalement au suivi
des actions programmées, arrété par les protagonistes et transmis aux préfets concernés et au

DAPN. Une telle procédure permettrait d'évaluer en temps réel le déroulé des réformes
entreprises, leurs succés ou insucces et de corriger le tir si nécessaire.

4. La certification

La mission souhaite la généralisation de la certification (qualicert) prévue dans le projet annuel
de performance « police nationale » et fondée sur une véritable approche client d'une part, sur
une cohérence des pratiques des différents garages de I'autre, favorisant ainsi les mutualisations.

5. Les différentes possibilités de mutualisation

Les trois structures de maintenance d’lle-de-France travaillent souvent seules, sans que I'on
constate d'effort réel de coordination et de mutualisation.
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La situation pourrait étre fortement améliorée au moins sous trois aspects :

- la mutualisation des achats, par l'intermédiaire de marchés uniques, en particulier
pour les piéces détachées ou pour la constitution de stocks (peinture, outils...) ;

- la définition de "bonnes pratiques" en fonction de la localisation des garages et des
accidents : possibilité dans certains cas de recourir & des garages privés pour de
petites réparations afin d'éviter de longs trajets avec plusieurs policiers
immobilisés ;

- la mutualisation par catégories de véhicules.

Le processus est déja engagé en raison des contraintes spécifiques de certains garages :
impossibilité d'accueillir les PL a Jaures et inversement grande disponibilité d'espace a Rungis,
spécialisation de certains ateliers dans les 2 roues, surcharge de I’atelier du Chesnay...

Cette spécialisation gagnerait cependant a étre moins subie que dirigée, notamment pour les
véhicules spéciaux ou pour certaines réparations demandant une technicité exceptionnelle, plus
ou moins disponible selon les garages.

La situation géographique des garages - produit de I'histoire - ne reléve d'aucune logique
opérationnelle : concentration au Nord de Paris pour la PP et le service central automobile, forte
implantation dans le Sud des garages du SGAP de Versailles : le Chesnay, Melun. Cela entraine
trés vraisemblablement un surcodt lié au parcours nécessaire pour un véhicule accidenté pour
rejoindre son garage de rattachement.

Il n'est pas possible de remédier intégralement a cette situation mais des progrés pourraient
intervenir en mutualisant certaines opérations ; une telle politigue a commencé a étre mise en
ceuvre par I'élaboration d’un projet de protocole d'accord entre le SGAP de Versailles et la PP,
projet qui n'a pas été signé. La mission regrette cette absence d'aboutissement et souhaite
vivement que les acteurs concernés signent ce protocole, éventuellement amélioré et que des
protocoles similaires soient établis pour l'utilisation du garage de Pantin (ex. entretien des
véhicules utilitaires).

6. L'externalisation

Le délai consenti a la mission et surtout I'absence de comptabilité analytique unifiée ne lui ont
pas permis d'évaluer I'intérét d'une externalisation maximale de I'entretien standard telle qu'elle
se pratique, par exemple, au Royaume-Uni.

La DAPN estime d'ailleurs au vu de certains travaux comparatifs qu'elle a menés que I'opération
ne serait pas rentable.

On constate cependant une externalisation partielle (environ 30 %) des petites réparations
courantes au SGAP de Versailles, externalisation plus subie que voulue, sous une triple
contrainte :

- la place manquante au garage du Chesnay ;

- les distances dans les quatre départements de la grande couronne qui conduisent a
essayer de trouver un garage de proximiteé ;

- La technicité tres particuliere d'une réparation qui dépasse les compétences des
garages de la police.
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Enfin, les instructions données par la DAPN sont de ne recourir a la sous-traitance qu'en cas
d'économies dment constatées ; I'absence d'une réelle comptabilité analytique rend ce critére
hasardeux a appliquer.

On voit que ces pratiques ne se constituent pas autour des éléments traditionnellement clefs
d'une politique d'externalisation que sont la réduction des colts et/ou stratégie managériale de
recherche de flexibilité et le recentrage sur les métiers fondamentaux des organismes.

La mission rappelle que I'externalisation constitue I'un des moyens cités dans le PAP pour
atteindre Il'indicateur n°10-3 relatif a la disponibilité des véhicules. Par ailleurs, I'externalisation
constitue un moyen de faire face a une surcharge ponctuelle d'activité.

La mission recommande donc d'accroitre la politique de sous-traitance lorsque celle-ci apparait
clairement comme moins codteuse et plus efficace, afin notamment d'éviter les temps de
déplacement et d'immobilisation non seulement des véhicules mais aussi des agents.

La mise en place immédiate d'une compatibilité analytique unifiée permettra a terme d'évaluer
avec plus de rigueur le bénéfice éventuel d'un élargissement de la sous-traitance.

C. Laquestion immobiliere

Les choix d’implantation immobiliére ont des conséquences importantes et de long terme pour
I’organisation de la maintenance automobile.

Les réflexions de la mission sur les moyens de rationaliser I’organisation de la maintenance des
véhicules automobiles en lle de France ont dli prendre en compte deux projets importants.

1. Le déménagement nécessaire du garage du Chesnay (opération de
moyen terme)

La localisation du garage au Chesnay, au cceur des Yvelines, semble opérationnellement
pertinente, mais son installation actuelle n'est plus adaptée aux besoins du service (exiguité,
ancienneté des locaux).

Un projet, trés abouti dans sa conception, de déplacement du garage sur un site proche occupé
par des installations de stockage de matériels®, a été présenté par le SGAP de Versailles au
bureau des affaires immobiliéres de la police nationale de la direction de I'évaluation de la
performance, des affaires financieres et immobilieres du ministére. Le co(t global du projet est
de I'ordre de 110 M€ sur 5 ans™.

Sans se prononcer sur la validité intrinseque de ce montant, la mission considére que ce projet
doit étre mené a bien si I'on veut que le garage du Chesnay améliore sa productivité et renforce
la sécurité de ses agents.

Une part des économies réalisées grace a la mise en ceuvre des préconisations de la mission
pourrait permettre de financer une partie de cet investissement.

%8 Ces installations devraient étre transférées & Limoges.
% Ce chiffre ne tient compte ni du codit de dépollution ni du produit éventuel de la vente du site.
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2. L'achat du garage boulevard Jean Jaureés

L acquisition au profit du SGAP de Paris au cours de I’automne 2006 d’un nouveau garage situé
boulevard Jaurés dans le 19° arrondissement de Paris pour un montant avoisinant les 9,65
millions d’euros a une forte influence sur la politique d'implantation des garages en lle de
France (il s’agissait pour la préfecture de police de profiter de I’opportunité rare que constitue,
dans Paris intra-muros, une surface disponible aussi importante) :

- Rien ne justifie plus le maintien du garage du Boulevard de I'HOpital dont les
conditions de sécurité sont mauvaises et pourraient entrainer des conséquences
graves. Il faut donc transférer l'atelier du Boulevard de I'HOpital sur le site de
Jaures.

Il restera a déterminer si les services administratifs installés Boulevard de I'Hopital
doivent y rester ou accompagner le garage dans les bureaux vides de situés au sein
du nouveau garage. Cette question est a la marge de la commande passée a la
mission, mais celle-ci ne peut que souligner qu'un maintien dans les lieux
impliquerait, d’une part, des travaux trés importants de rénovation, dont le co(t est
estimé par la DEPAFI, en premiere analyse, a environ 10 M€ sur 5 ans, et, d’autre
part, et toutes choses égales par ailleurs, une augmentation du nombre des
implantations.

- Il convient en effet d’exploiter au mieux les perspectives de réduction du nombre
d’implantations a laquelle I’acquisition du garage Jean Jaurés devrait conduire.
Dans ce cadre, il faut d’emblée prendre en considération que le garage Jean Jaurés
n’est en mesure d'accueillir que des véhicules légers. 1l pourrait en revanche prendre
en charge I'entretien de I’ensemble des véhicules légers aujourd'hui assuré par le
garage boulevard de I'hopital et par le garage du boulevard Mac Donald. L'entretien
des utilitaires, aujourd'hui assuré par les garages du boulevard de I'H6pital et du
boulevard Mac Donald, pourrait s'effectuer, dans le garage dévolu pour le moment
au seul SCA a Pantin, dans une proportion a déterminer dans le protocole qui doit
étre signé entre le SGAP de Paris et le SCA et en tenant compte des capacités
techniques de montée en puissance du garage de Pantin®. Enfin, I'entretien de
I'ensemble des véhicules lourds s'effectuerait dans le garage Sud a Rungis.

Il faut enfin tenir compte, dans la capacité finale du garage Jean Jaurés de la dévolution a la
ville de Paris d'une importante surface (4 étages) destinée a installer une pré-fourriére pour la
gestion de laquelle la signature d'une convention parait indispensable.

Une telle reconfiguration aurait I'intérét de libérer le site du boulevard Mac Donald® qui
pourrait étre utilisé ou valorisé par le ministere de I'Intérieur dans le cadre des réflexions
immobiliéres qu'il conduit.

La mission a constaté l'absence d'un schéma directeur relatif a la politique immobiliere des
garages en lle de France. Méme si cette derniére ne peut-étre détachée et concue hors du
programme général foncier du ministére, il parait nécessaire a la mission qu'un document
unique - bien entendu confidentiel mais partagé par les deux SGAP - retrace les perspectives en
fonction des scénarios choisis, des colts estimés et, si possible, de la programmation retenue.

80 Capacité de portance de la dalle supérieure notamment.
81 Une fois I'imprimerie de la PP, le stand de tir et la brigade d’assistance aux personnes sans abri déplacés.
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D. Les structures de direction et de pilotage

Les analyses qui précedent montrent a I'évidence un manque de coordination entre les trois
structures (deux services déconcentrés: les SGAP de Versailles et de Paris, et un service
central : le SCA).

Deux éléments expliquent pour I'essentiel cette situation :

- Le caractére « soumis » de la fonction logistique® au regard de I'opérationnel, plus
sensible encore dans la police que dans d'autres services publics ;

- Le poids particulier de la préfecture de police dans les équilibres administratifs,
lequel s'explique, entre autres, par les exigences de I'ordre public dans la capitale.

La mission a dés lors été amenée a s’interroger sur la nécessité de revenir sur I’organisation
actuelle des différentes structures de soutien automobile. Faut-il et peut-on réformer cette
organisation avec trois structures ou doit-on se satisfaire de ne mettre en ceuvre qu'un minimum
de mesures d'amélioration de la gestion ?

1. La mission s'est efforcée de raisonner en terme de scénarios, en
prenant en compte I'évolution possible du SCA

La mission s'est posée la question de savoir si, compte tenu de ses performances et de son
positionnement (service d'administration centrale), il ne s'avérait pas nécessaire de retirer au
SCA son réle dans la maintenance automobile pour la confier au SGAP de Paris et de recentrer
ainsi I’activité du SCA sur sa responsabilité de suivi et de régulation du parc automobile de
I'administration centrale, cabinets des ministres inclus.

Apres réflexion, la mission a décidé de ne pas retenir cette proposition :

- il serait difficile de confier a un service déconcentré (la préfecture de
police) le soutien des services actifs de police d’administration centrale
(RAID, SPHP, DCPJ, DCRG...) ;

- elle constituerait un élément supplémentaire de difficultés internes qui
risquerait de rendre plus délicate la mise en ceuvre des recommandations
indispensables que préconise par ailleurs la mission ;

- elle conduirait a accroitre le champ des compétences du SGAP de Paris qui
doit d’abord, a périmétre constant, améliorer I’efficacité de son mode de
gestion.

En revanche, la mission considére que le garage de Pantin, bel outil en matiere de maintenance
automobile actuellement sous-utilisé, doit étre exploité au maximum de ses capacités. Dans ces
conditions, elle estime indispensable gu'une convention entre la PP et le SGAP de Paris, (et
éventuellement le SGAP de Versailles) soit signée afin de déterminer selon quelles modalités,
notamment techniques, le rdle de ce garage dans la maintenance des véhicules, notamment
utilitaires, pourrait étre accru.

82 Au sens large du terme, au-dela de la maintenance automobile.
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2. Les scénarios possibles d'évolution

a) Piste 1: s'engager vers une politique volontariste d'externalisation

Dans cette perspective, tout ce qui peut I'étre serait externalisé : les achats, les réparations
courantes et le controle technique. Les deux SGAP et le SCA ne garderaient que I'entretien de
tres haute technicité portant sur les véhicules spéciaux. Leurs effectifs seraient réduits a due
concurrence et ils seraient a court terme conduits a fusionner.

La mission n'a pas cru devoir recommander une telle option et ce pour trois raisons :

- l'absence de comptabilité analytique ne permet pas d'évaluer, pour I’instant,
avec assez de précision les performances des garages en régie pour savoir si
une telle externalisation serait rentable sur le strict plan économique;

- lamise en ceuvre en serait longue et délicate : vente des garages notamment

- cette mesure constituerait une révolution trop importante dans la culture
policiére francaise ou les véhicules constituent une partie intégrante du
service actif. Les résistances pourraient s'avérer trop fortes au regard du
gain aléatoire espereé.

b) Piste 2 : la fusion des trois structures de maintenance

L'autre solution est évidemment de fusionner les 2 SGAP et le SCA en étant conscient du fait
gu'en raison de sa taille et de ses responsabilités spécifiques, le SGAP de Paris absorberait de
fait celui de Versailles et le SCA. L'intérét d'une telle mesure serait les gains de productivité, a
priori, qui en découleraient sur les fonctions dites « support » (GRH, budget, achat...).

La mission ne croit pas cependant devoir recommander cette solution. En effet :

- les analyses conduites dans les chapitres précédents montrent clairement
que l'effort de productivité et de réduction des colts doit d'abord porter sur
les garages du SGAP de Paris ; il serait donc paradoxal de lui confier
I'ensemble de la gestion ;

- lanalyse de la mission montre également qu'il convient de renforcer
l'autorité et le réle de la DGPN et de la DAPN. Cet objectif serait
compromis par l'existence d'une structure de maintenance parisienne
omnipotente.

c) Piste 3 retenue par la mission : une réforme a minima mais impérative

Cette réforme serait a minima, car il s'agit de conserver les structures actuelles afin d'éviter « un
choc de culture administrative » qui pourraient bloguer toute amélioration de la performance.

Cette réforme comporterait quatre volets principaux :

- une uniformisation des pratiques et des outils de pilotages des deux SGAP
et du SCA, selon des normes définies par la DGPN : normalisation des
ratios, comptabilité analytique unifiée, normalisation des effectifs,
notamment le remplacement systématique des policiers par des ouvriers
professionnels, sauf sur des fonctions particulierement spécifiques
d’encadrement ou de conduite d’engins de maintien de I’ordre (ces
exceptions devant étre rapidement listées par la préfecture de police et
présentées pour acceptation a la DAPN) ;
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- une mutualisation aussi large que possible en matiere d'achats, de marchés
régionaux, de gestion des magasins et d'échanges de prestations (cf. projet
de protocole non encore signé) ;

- la mise en place, au niveau du DGPN, en début de réforme, lequel pourrait
ensuite déléguer au DAPN, d'une structure légére de pilotage pour la région
lle de France, en incluant dans sa compétence la politique immobiliere.
Cette structure devra étre créée a effectif global constant ;

- L'etablissement d'un document de référence partagé par l'ensemble des
acteurs de la maintenance automobile en lle de France, et notamment, la
Préfecture de Police, assorti d'objectifs de gestion, établis lors du "dialogue
de gestion™" et repris dans le document de gestion du BOP.

A terme, ce document pourrait se transposer en contrat d’objectifs et de moyens entre le DGPN
d'une part, les SGAP de l'autre.

Cette réforme sera donc a minima mais impérative.

La mission a constaté que I'absence de coordination d’une part et de clarification d’autre part
des objectifs et des moyens rendait la gestion de la maintenance automobile de la police en lle
de France, non seulement opaque, mais, semble-t-il, excessivement codteuse. Il lui apparait
donc qu'un premier train de réformes, relativement facile a mettre en ceuvre, doit
impérativement étre engagé.

A plus long terme, lorsque les procédures et les mécanismes de gestion seront communs, la
question se posera de savoir si I'ensemble de la maintenance automobile en lle de France doit
étre confié a un seul organisme administratif placé sous l'autorité du directeur de programme et
dans quelle mesure, de maniére pragmatique en fonction des résultats des bilans d’exploitation,
une partie de cette activité pourra étre externalisée.

Enfin, mais la mission est consciente que cette recommandation est a la limite de son mandat , il
parait indispensable que soit engagée rapidement une réflexion sur la nécessité d'établir un parc
automobile de « référence » a partir des ratios véhicules/agent et sinistralité/véhicule.

E. Chiffrage des économies potentielles a long terme

Le tableau comparatif des codts figurant au début du rapport appelle plusieurs remargques.

Il convient en premier lieu de relever que les chiffres du SGAP de Versailles sont ceux de
I'année 2005 extraits des documents fournis par le service, alors que les chiffres du SCA et du
SGAP de Paris ont été reconstitués, parfois difficilement, par la mission a partir des éléments
hétérogenes fournis par ces deux services sur I’année 2006. Dés lors, les écarts qui apparaissent
au detriment de ces deux derniers services doivent étre légérement atténués mais sans que cela
ne remette en cause d’aucune maniére le caractére significatif de I’écart de codt constaté.

Le colt moyen de maintenance et d’entretien d’un véhicule est supérieur d’environ 26% au
SGAP de Paris et 11,9% au SCA par rapport au SGAP de Versailles.

Si le codt du kilométre parcouru est relativement proche entre le SCA et le SGAP de Versailles,
le SGAP de Paris présente un colt au kilométre deux fois supérieur a celui du SGAP de
Versailles.

Inversement, le coQt par agent et le co(it par intervention sont plus faibles au SGAP de Paris et

au SCA en raison du plus grand nombre d'agents et du plus grand nombre d'interventions a
Paris.
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Au total, méme en tenant compte d'une plus grande sinistralité dans la petite couronne et a Paris
du fait de contraintes opérationnelles plus fortes, I’écart entre les colts moyens de maintenance
entre les structures semble excessif®®, surtout entre les SGAP de Paris et de Versailles. De plus,
le parc soutenu est globalement homogeéne, les pieces et les fournitures sont les mémes et les
codts salariaux unitaires devraient étre semblables pour un méme corps de fonctionnaires.

Sur la base de constat, la mission a considéré que le colt par véhicule du SGAP de Versailles
devait étre pris comme référence, méme s'il pourrait sans doute lui-méme étre réduit. En
conséquence, une économie de 600 € environ par véhicule au SGAP de Paris, de 300 € au SCA
parait possible a long terme, économie qui englobe celle qui résultera du départ progressif des
personnels de police dans les garages parisiens (SGAP de Paris comme SCA).

Le gain potentiel maximal est donc égal a I’écart des colts moyens multiplié par le parc soutenu
par les deux structures, soit :

- Pour le SGAP de Paris : environ 600 € x 5 804 = 3 480 000€

- Pourle SCA environ 280 € x 1 724 = 480 000 €

- Soit un potentiel d’économies d’environ 3,9 millions d’euros, représentant 13% de la
dépense identifiée.

Ce chiffre important en valeur absolue doit étre traité avec prudence. Outre le doute sur son
exactitude du fait de « I’auditabilité » trés faible de deux des trois structures concernées,
plusieurs circonstances peuvent le réduire dans des proportions que la mission n’a pas pu
mesurer. Entre autres :

- la possibilité ou non de ramener au niveau du SGAP de Versailles le colt moyen de la
maintenance d’un véhicule du SGAP de Paris ou du SCA du fait, pour le premier, de
contraintes opérationnelles supérieures et, pour le second, d’un niveau d’exigence de
certains services soutenus qui demeurera supérieur ;

- I’absence de lien entre la composition du parc en deux et quatre roues et le colit moyen de la
maintenance.

88 D autant que la mission n’a pas inclus les immobilisations dans son calcul de colt complet, immobilisations qui
auraient certainement majoré I’écart entre le SGAP de Paris et le SGAP de Versailles.
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1- Parc soutenu

MONOGRAPHIE 1 : SGAP PARIS

1.1 — Services concernés

Tous services actifs de la police nationale des départements 75, 92, 93,94 correspondant a la
zone territoriale de compétence du SGAP : toutes interventions de contréle technique,
d’entretien, de maintenance et de réparation des véhicules en dotation.

1.2 - Situation du parc « police nationale soutenu »*

1.2.1 Le parc total a soutenir
Total Etat+ville+ autres budgets
2
4 roues roues™ | total
4179 1625 5804
véhicules légers utilitaires | autres (M.0.)
3189 792 198
Véhicules légers | Utilitaires et poids 2 roues Autres
4 roues lourds (M.O., remorques)
Nombre de véhicules 3189 792 1625 198
Age moyen (en années) 3,68 6,91 6,25 9,57 ; 11,38
Kilométrage moyen 69105,8 75211 13410 19258 ; 9024
Kilométrage moyen/an 16045 9353 2384 3066
Kilométrage total 51 167 505 7 407 576 3874000 607068
réparition du parc a soutenir par grands types de véhicules
2 roues
28% @ véh.légers
Y | utilitaires
autres (M.O.) ven.legers
2% 55% O autres (M.O.)
02 roues
utilitaires
14%

Au 22 novembre 2006, le parc automobile de la police nationale soutenu par le SGAP de Paris

était de 5804 véhicules de toutes catégories.

8 es chiffres ci-aprés avancés sont issus des données transmises par la préfecture de police et sont, sauf exception
expressément mentionnée, en date du 22 novembre 2006.
% || sagit des deux roues motorisées uniquement.
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Répartition par sérigraphie ou non

répartition par sérigraphie
2 roues sérigraphiées 960
2 roues banalisées 665
4 roues sérigraphiées 1235
4 roues banalisées 2944
total 5804

répartition par sérigraphie ou non

2 roues
sérigraphiées
17%

2 roues

4 roues e
banalisées

banalisées
51%
4 roues

O 2 roues sérigraphiées
M| 2 roues banalisées
11% 04 roues sérigraphiées
O 4 roues banalisées

sérigraphiées
21%

1.2.2. Les bénéficiaires du Parc

Etat; 5082;
87%

répartition des véhicules par bénéficiaire
bénéficiaire total | dont 2 roues dont 4 roues
Etat 5082 1572 3510
ville de Paris 570 44 526
autres budgets 152 9 143
répartition des véhicules par bénéficiaire
autres budgets;
152; 3%
\ille de Paris;
570; 10%
o Etat

m \ille de Paris
0O autres budgets

Répartition des deux roues par bénéficiaire
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deux roues
Etat 1572
ville 44
autres budgets 9

répartition des deux roues par bénéficiaire

autres budgets

1%
ville
O etat
m \ille
O autres budgets
etat
96%

Répartition des 4 roues par bénéficiaire

4 roues
Etat 3510
ville de Paris 526
autres budgets 143

répartition des véhicules 4 roues par bénéficiaire

autres budgets;
143; 3%

ville de Paris;

526;13%
O Etat

M ville de Paris

O autres budgets

Etat; 3510; 84%




2- Organisation générale de I’activité de soutien automobile

2.1 — Les structures

Les activités d’entretien et de maintenance des véhicules du parc soutenu relévent de la
responsabilité du département des ateliers mécaniques de la sous-direction du soutien technique
de la direction opérationnelle des services techniques et logistiques.

Ateliers

Activités

Situation

Atelier central du boulevard de
I’hopital

Toutes interventions mécaniques et
de carrosserie, spécialisation dans les
véhicules légers et les utilitaires

Surface totale : 6420 m2 dont :
- surfaces techniques : 3430 m? ;
- magasin/stockage : 700 m? ;

- parking : 1934 m?;

- bureaux et divers : 356 m2.

Atelier Nord Boulevard Mac Donald

Toutes interventions mécaniques et
de carrosserie, spécialisation dans les
véhicules lourds

Surface totale : 7648 m? dont :
- surfaces techniques : 4295 m?;;
- magasin/stockage : 450 m?;

- parking : 2600 m?;

- bureaux et divers :303 m2.

Atelier Sud Rungis

Toutes interventions mécaniques et
de carrosserie, spécialisation
véhicules lourds, atelier motos

Surface totale : 4668 m?2 dont :
- surfaces techniques : 3215 m?;
- magasin/stockage : 245 m? ;

- parking : 950 m?;

- bureaux et divers : 258 m2.

Atelier Chanoinesse

Spécialisation motos

Surface totale : 441 m2 dont :
- surfaces techniques : 190 m? ;
- magasin/stockage : 85 m?;

- parking : 92 m?;

- bureaux et divers : 74 m2,

« garage Renault », boulevard Jean
Jaures

Aucune pour I’heure. A terme et
selon les documents communiqués a
la mission®® les activités seront le
stationnement (sous-sol et R+3), la
pré-fourriere au bénéfice de la ville
de Paris(R+4 a R+7), I’entretien des
véhicules légers (RDC + une partie
du R+1), le musée de la PP (une
partie du R+1) et I’accueil de services
de la PP (R+2).

Surface totale : 30 000 m? dont :

- surfaces techniques : 6560 a 8690 m?;
- magasin/stockage : m?;

- parking : 6700 m?;

- bureaux et divers :2250 a 4380 m?;

- fourriere : 9000 m?

Charge de travail des 3 garages traitant des véhicules quatre roues

Parc 4 roues soutenu au
24/11/06
garage central 1910
Nord 1366
Sud 902

% Etude du cabinet caryatide de septembre 2006 « réutilisation du garage Renault-Jaurés pour un pdle logistique
préfecture de police -SGA-SAI » page 5 :
« la hauteur ce chaque niveau permet d’en évaluer sa destination principale :
- lesous-sol (hsp : 2,2 m) restera principalement un niveau de stationnement
- le RDC et R+1 (hsp : 3,3 m) ont la hauteur sous poutre suffisante pour accueillir des ateliers de mécanique
et de carrosserie, a destination de véhicules légers uniqguement
- le R+2 (hsp : 2,2 m), répertoria aujourd’hui comme espace de bureau, le restera
- duR+3au R+7 (hsp : 2,2 m), les niveaux sont strictement dédiés a du stockage de véhicules Iégers ».
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véhicules 4 roues soutenus par les trois garages du SGAP de

Sud; 902; 22%

Nord; 1366;

33%

Paris

garage central,

1910; 45%

@ Nord
O Sud

@ garage central

2.2 — Le personnel

2.2.1. Données quantitatives

Les effectifs présents dans les ateliers mécaniques du SGAP de Paris ont fortement décr( au
cours de I’année 2006 passant de 281 agents en janvier a 255 en décembre 2006, soit une
diminution de 9,26% sur un an, ce qui est particulierement important. La moitié des agents
travaillant dans les ateliers appartient a des corps actifs de la police nationale. Ce corps a subi
une déflation encore plus importante puisque ses effectifs ont été réduits de 12,83% durant

I’année 2006.

janv-06 | févr-06 | mars-06 | avr-06 | mai-06 | juin-06 | juil-06 | ao(t-06 | sept-06 | oct-06| nov-06 | déc-06
effectif des
ateliers
mécanigues 281 277 275 271 269 265 263 259 254 257 257 255
dont
effectif
policier 148 147 145 143 141 137 136 134 129 131 131 129

150

145
140
135
130
125
120
115

mmm effectif
des ateliers mécaniques

—e—dont

effectif policier
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2.2.2. Données statutaires

Si le nombre de policiers dans les ateliers mécaniques du SGAP de Paris a fortement diminué au
cours de I’année 2006, la proportion de policiers parmi les agents travaillant dans les garages
demeure forte et variable selon les implantations.

Ainsi, en novembre 2006, 257 agents travaillaient dans les ateliers mécaniques du SGAP de

Paris :

94 au garage central dont 59 policiers ;
84 au parc nord dont 30 policiers ;
49 au parc sud dont 23 policiers ;

30 a I’atelier moto, rue Chanoinesse, dont 19 policiers.

25, 27%

59; 63%

type de personnels employés dans les garages du
SGAP de Paris (novembre 2006)
policiers 131
personnels techniques
MIAT 87
ville 27
apprentis 12
type de personnels employés dans les garages du SGAP
de Paris
appresrlz)s; 12 @ policiers
ville; 27; 11% | personnels techniques
policiers; 131; MAT
personnels 50% O ville
techniques
MIAT; 87; 34% 0O apprentis
garage central
policiers 59
personnels
techniques
MIAT 25
ville 6
apprentis 4
garage central
4; 4%
6: 6% o policiers

m personnels techniques
MIAT

0 ville

0O apprentis
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garage Nord
policiers 29
personnels
techniques
MIAT 37
ville 13
apprentis 4

garage nord

O policiers

4; 5%

- 169
13; 16% 29: 35%

W personnels
techniqgues MIAT

O ville
37; 44% 0O apprentis

garage Sud
policiers 23
personnels
techniques
MIAT 20
ville 5
apprentis 1

Garage sud

1; 2%
@ policiers

5; 10%

23, 47%

W personnels
techniques MIAT

O ville

20; 41%
0O apprentis
garage chanoinesse

policiers 19
personnels

techniques

MIAT 5
ville 3
apprentis 3




Garage motos chanoinesses

3; 10%

3; 10%

5;17%

19;63%

@ policiers
W personnels
techniques MIAT

O ville

0O apprentis

2.2.3. Masse salariale mobilisée

Les 257 agents travaillant dans les ateliers mécaniques du SGAP de Paris représentaient une
masse salariale annuelle de 9 779 880 €. Ce chiffre suppose que le nombre d’agents affectés a
cette activité soit constant, or nous venons de voir que celui-ci a fortement diminué durant
I’année 2006. La masse salariale pour I’année 2006 des agents des ateliers mécaniques doit donc
dépasser les dix millions d’euros. Le chiffre de 9, 78 millions aura dés lors surtout valeur
prospective.

Novembre 2006
Mas_se cot d'un codt annuel
Statut Central | Nord | Sud | Motos | TOTAL % salariale agent_par d'un agent
mensuelle®® mois
ccp® 0 0,00%

CCE™ 2 2 0,78% 11374 5687 68244
CMA™ 56 30 23 19 128 49,81% 458054 3578,54688 | 429425625
ADS" 1 1 0,39% 1000 1000 12000
Actifs" 470428 3591,05344  43092,6412
oPmI™ 21 32 19 4 76 29,57% 234938 3091,28947 | 37095,4737
MI™ 3 3 6 2,33% 14227 2371,16667 28454
CSTM’® 1 2 1 1 5 33,85% 16962 33924 40708,8
Techniques 25 37 20 5 87 33,85% 266127 3058,93103 | 36707,1724
Total ETAT 84 67 43 24 218 84,82% 736555 3378,69266 | 40544,3119
OP Ville 5 8 5 2 20 7,78% 49771 2488,55 29862,6
Agt Ville Paris 1 5 1 7 2,72% 16664 2380,57143 | 28566,8571
Apprentis 4 4 1 3 12 4,67% 12000 1000 12000
TOTAL 94 84 49 30 257 100% 814990 3171,16732 | 38054,0078

87 En extrapolant sur I’année 2006, la masse salariale de novembre 2006 (84 990 x 12).
88 | a masse salariale est calculée selon les co(its calibres moyens par grade fournis par la DRH de la préfecture de

police.

% Commissaires.
0 Autres officiers de la police nationale.

™ Gardiens de la paix.
2 Adjoints de sécurité.

7 Total fonctionnaires de la police nationale.
™ Quvriers professionnels du ministére de I’intérieur.
> Agents du ministére de I’intérieur.

76 Corps des services techniques et de maitrise.
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Le non remplacement de tous les fonctionnaires de police par des OPMI a un colt annuel par

agent de police non remplacé de 5847,1€ (soit 748 427 € sur une année pour tous les CMA).

Il convient de rapprocher ce chiffre de celui de la masse salariale actuelle des garages du SGAP
de Paris : 9,78 millions d’euros. La présence de policiers dans les garages du SGAP de Paris
représente un surco(t de 10,83% par rapport a une situation théorique dans laquelle les garages
du SGAP de Paris n’emploieraient aucun policier’” dans les ateliers tout en les conservant dans

la direction (CCE et CCD).

Ce raisonnement devra étre atténué et nuancé par :

- le fait qu’il n’est peut-étre pas souhaitable de ne plus avoir aucun policier dans les
garages du SGAP Paris (conduite d’engins de maintien de I’ordre notamment) ;

- que le calcul est fondé sur des quantités relativement faibles de personnel qui ne
permettent pas d’évacuer un biais lié a la pyramide des agents en cause (dés lors le
chiffrage de I’économie potentielle, vrai toute chose égale par ailleurs, doit étre pris,
dans le cas d’espéce, avec grande prudence).

2.2.4. Données techniques

Fonctions techniques

agents : 195 dont 12 apprentis
- entretien/maintenance : 170

- magasin : 24
- roulage : 1
Fonctions de soutien administratif agents : 52

* gestion du parc: I’externalisation (moins de 1%) est
incluse dans la gestion de parc

- gestion du personnel :
- gestion du parc :

- expertise/réforme :

- facturation :

- études :

- secrétariat (Melun) :

6
22
16
1
5
2

Fonctions de direction (sous direction technique)

Agents :

10

Atelier central

94 agents :
- fonctions techniques :

entretien/maintenance :

magasin :
roulage :
- fonctions de soutien :
- fonction de direction :

63
52 dont 4 apprentis
10
1
27
4

Garage Nord

84 agents :
- fonctions techniques :

entretien/maintenance :

66
58 dont 4 apprentis
8

magasin :
roulage : 0
- fonctions de soutien : 15
- fonction de direction : 3
Garage Sud 49 agents :
- fonctions techniques : 38

entretien/maintenance :

33 dont 1 apprentis

magasin : 5
roulage :

- fonctions de soutien : 9

- fonction de direction : 2

Garage Chanoinesse 30 agents :

- fonctions techniques : 28
entretien/maintenance : 27 dont 3 apprentis
magasin : 1
roulage :

- fonctions de soutien : 1

- fonction de direction : 1

""Remplacement de tous les CMA par des OPMI.
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Parc soutenu / total effectif : 5804 / 257 = 22,58 ;

Parc soutenu / total effectif fonctions techniques : 5804 /195 = 29,76;

Parc soutenu / total effectifs entretien-maintenance : 5804 / 170 = 34,14;

Effectif de soutien et de direction / total effectif : 62 / 257 = 24,1%;

Co0t moyen annuel par agent : 9 780 000 € / 257 = 38 054 € ;

Surface totale des ateliers / parc soutenu : 19 177 m2/ 5804 = 3,3 m#/véhicule ;

Surface totale des ateliers / effectif total : 19 177 m2/ 257 = 74,62 m?/agent ;

Surface technique de travail totale / parc soutenu : 11 130m2/ 5804 = 1,92 m2/véhicule ;
Surface technique de travail totale / effectif d’entretien/maintenance : 11 130 m2/ 170 =
65,5 m?/agent.

YVVVVYVYVYVYVY

3- Activités

3-1 Nombre d’interventions

VL 4 roues | Utilitaires et 2 roues Nombre total Nombre total
PL d’interventions d’heures
Atelier central 17207 1179 0 18386 n.c.
Atelier Nord 11219 1835 0 13054 n.c.
Atelier Sud 8323 814 1342 10479 n.c.
Atelier de chanoinesse 0 0 4046 4046 n.c.
Total 36749 3828 5388 45965 n.c.

Ratios :
» Nombre d’intervention / parc soutenu : 45 965/ 5804 = 7,92 ;
> Nombre d’interventions ateliers / total effectifs entretien-maintenance : 45 965/ 170 =
270,4;

En 2005, 73,5% des interventions ont été traitées en « express », soit en moins d’une demi-
journée.

3-2 Pratiques d’externalisation

Entretien préventif (révisions et contrbles techniques) :0%

Remplacement des pieces d’usure et consommables : 0%

Réparations a la suite de pannes aléatoires, dépannages ou dégradation : 0% (sauf véhicules
sous garantie et véhicules faisant I’objet de rappels constructeurs et sauf les véhicules de
marque étrangére sauf les Ford)

Au total 278 véhicules ont subi une prestation « externalisée » en 2005, soit 0,76% du total des
36 431 interventions pour un montant total de 750 601 euros, soit un colt moyen de 2700 euros
par intervention. La moyenne élevée par prestation est a rapprocher du fait que I’externalisation
concerne en premier lieu les poids lourds’. L’externalisation a reculé en 2006 puisque les
consommations enregistrées sur les 15 marchés allotis en la matiere s’élevaient a 390 388€.

3-3 Marchés publics

Le SGAP de Paris a eu recours au cours de I’année 2006 & 62 marchés dont 48 marchés passés
au titre de I’Etat et 14 au titre la ville de Paris.

™ Les deux marchés poids lourds passés par le SGAP Paris représentent respectivement 219 201€ et 112 020€ de
dépenses en 2005.
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Naturellement, les 14 marchés passés pour le compte de la ville de Paris ne concernent que les
véhicules relevant de cette collectivité, la mission note que 30 des 48 marchés « Etat » sont
passés par le SGAP de Paris et seuls 18 sont des marchés nationaux passés par la DAPN.

Parmi les 48 marchés passés au titre de I’Etat, 15 sont des marchés de réparation extérieure
(tous passés au niveau du SGAP de Paris), 2 sont des marchés de location de véhicules (passés
au niveau national) et 31 sont des marchés de fourniture (16 sont des marchés nationaux et 15
des marchés passés au niveau du SGAP).

Les 14 marchés passés pour le compte de la ville de Paris sont tous des marchés de fourniture.
Le SGAP de Paris utilise donc 45 marchés de fourniture dont 30 passés a son niveau (ville et
Etat confondus).

Etat Ville total

Nombre de 14 62

. 48
marchés
Type et nb de Fourniture : 31 Réparation : | Divers: 2 | Fourniture | Sans objet
marchés 15 ;14
Niveau de National : | SGAP de | Tous SGAP Tous Tous ville
passation et nb de 15 Paris : 16 nationaux de Paris
marchés
Consommation 1760 032 4135 390388 3194 619 713 6 909 305
2006 en € 979
total 6 289 592 619 713 6 909 305

4- Suivi de la gestion

4-1 Suivi économigue

L activité des quatre ateliers du SGAP de Paris ne fait pas I’objet de bilans d’exploitation,
malgré la mise en place d’un référentiel pour ce faire par la DAPN depuis 1998.

4-2 Suivi technique

L’activité des ateliers est quotidiennement suivie au travers de I’utilisation de I’application
GIPA (gestion informatisée du parc automobile).

Aucun des garages du SGAP de Paris n’est certifié QUALICERT.
Les garages du SGAP de Paris ont vu leur organisation interne profondément évoluer depuis

2003 (réorganisation du traitement des véhicules, fin de la distinction entre 1% niveau et 2°
niveau, systématisation des services « express »...).

4-3 Relations avec les services soutenus

Un comité « clients » a été mis en place. La mission a eu communication d’une présentation qui
a été faite devant lui le 6 juin 2005 relative a la politique d’externalisation, a la gestion du parc
et a la facturation. La mission note toutefois qu’il n’existe pas de compte-rendu de cette (ces)
réunion(s), ni de relevé de décisions. Une certification QUALICERT aurait permis de
formaliser davantage la relation clients / DOSTL.

La gestion de I’attente se fait selon le principe du « premier arrivé, premier servi », sauf en cas
de besoins opérationnels (manifestations, nécessités de service, événements exceptionnels...).
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Que le véhicule vienne pour un entretien préventif, une réparation ou dans le cadre d’un
dépannage, le circuit de prise en charge est identique. Tous les véhicules passent par le service
« accueil — diagnostic » qui établit les piéces administratives, réalise le diagnostic et dirige le
véhicule soit vers le service « express’ », soit vers le service « réparation ».

5. Résultats de I’activité

5.1. Efficacité

5.1.1. Immobilisation / Indisponibilité (méthode DAPN)

Véhicules sérigraphiés 4 | Véhicules banalisés Motos Total
roues 4 roues
Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo
1 trimestre 18,71% 12,57% 8,05% 0,58% 15,42% 14,96% 12,29% 6,44%
2° trimestre 14,19% 10,48% 5,92% 1,39% 10,87% 10,48% 9% 5,41%
3° trimestre 17,31% 13 ,59% 6,08% 2,53% 13% 12,41% 10,18% 7,08%
4° trimestre 12,37% 5,18% 5,27% 2,16% 14,18% 13,79% 8,54% 4,88%

TOTAL 2005 (moyenne)

10% 5,9506%°

5.1.2. Gestion du parc volant

Le SGAP de Paris a fait le choix de déconcentrer aupres de chaque service opérationnel la
gestion du parc volant qui lui est attribué. Ce choix confére une facilité de gestion a la DOSTL
compte tenu du volume de véhicules du volant a gérer et une facilité de gestion aux directions
actives qui peuvent utiliser comme elles le souhaitent ce parc volant. Toutefois cette gestion
souple du parc volant par les directions actives tend a ce qu’elle considérent le parc volant
comme une dotation supplémentaire et non comme un parc d’appui en cas d’immobilisation.

VOLANT PAR DIRECTION, SITUATION AU 22 NOVEMBRE 2006

direction volant
IGS 4
DOSTL 12
PJ 45
RG 21
DOPC 8
DPUP 18
DDSP 92 13
DDSP 93 7
DDSP 94 7
RG 92 2
RG 93 1
RG 94 0
TOTAL 138

Le parc volant représente 3,93% du parc 4 roues de I’Etat soutenu par le SGAP de Paris (3510
véhicules).

™ Sj a réparation est de moins de trois heures.
8 | e calcul du taux d'indisponibilité est fait par direction en y incluant le volant affecté qui lui est pré-affecté.
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5.1.3. Les accidents

Ils semblent particulierement nombreux. Sur les onze premiers mois de I’année 2006, 4408
accidents concernant les véhicules Etat comme ville, quatre roues comme deux roues ont été
recensés, en prolongeant cette tendance sur I’ensemble de I’année 2006, on arrive a 4809
accidents. Sur la base des 5804 vehiculés entretenus par le SGAP de Paris, on obtient un taux
nombre d’accident par véhicule par an de 0,83, ce qui semble élevé, méme en tenant compte des
contraintes opérationnelles spécifiques de Paris et de la petite couronne.

Ce niveau élevé de I’accidentologie n’est pas propre a I’année 2006, puisque la DOSTL avait
recensé 5015 accidents en 2005 et 4529 en 2004. Deux taux sont intéressants :

- le taux d’accident par véhicule de chaque direction active du SGAP. Il convient de
lier le niveau de sinistralité de chaque service a la réalité¢ des contraintes
opérationnelles qui pesent sur lui.

accident4 | accident 4 accident 2 accident rllom_bre total
roues roues roues parc d acc@ents sur projection dotation . 'taux .
DIRECTIONS Etat 11 ville 11 Etat et volant 4 11 mois 2006 (4 sur 12 mois totale d'accidentologie
mois 2006 | mois 2006 V'."e 1 roues roues, 2 roues, 2006
mois 2006 volant)

POL.JUDICIAIRE 524 27 24 575 | 627,2727273 841 0,7458653
RGX 75 63 8 85| 92,72727273 223 0,4158174
RGX92 10 10 | 10,90909091 25 0,4363636
RGX93 14 14| 15,27272727 31 0,4926686
RGX94 12 12 | 13,09090909 25 0,5236364
DOPC 402 44 83 8 537 | 585,8181818 861 0,6803928
DPUP 1047 65 64 17 1193 | 1301,454545 915 1,4223547
DOSTL 128 44 24 3 199 | 217,0909091 664 0,3269441
CAB 1 20 21| 22,90909091 46 0,4980237
SGAP 0 0 0 2
S-SOCIAL 4 4| 4,363636364
ZONE DEFENSE 4 0 4| 4,363636364 17 0,2566845
DFCPP 2 2| 2,181818182 2
DRH 12 12 | 13,09090909 36 0,3636364
SAI 0 10 10 | 10,90909091 81 0,1346801
DTPP 0 20 20| 21,81818182 63 0,3463203
1GS 18 0 1 2 21| 22,90909091 40 0,5727273
DRRF 8 0 8| 8,727272727 16 0,5454545
ENPP 1 0 1] 1,090909091 13 0,0839161
ASSO.SPORTIV. 0 0 0 1 0
SP92 407 0 9 7 423 | 461,4545455 619 0,7454839
SP93 754 0 20 8 782 | 853,0909091 622 1,3715288
SP94 439 0 8 447 | 487,6363636 561 0,869227
POL.GENERALE 10 10 | 10,90909091 19 0,5741627
LAB.CENTRAL 18 18 | 19,63636364 47 0,417795
MJ
INPS
FSPF
CASH 20
TOTAL 3915 249 244 4408 | 4808,727273 5804 0,8285195
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- la proportion d’accidents sans tiers en cause ou dont le service est seul
responsable.

En 2005, sur les 5015 accidents qui ont frappé les véhicules soutenus par le SGAP de Paris,
2838 sont survenus sans qu’un tiers ne soit en cause ; 1420 étaient entierement imputables a un
tiers ; 625, intervenus avec un tiers, engageaient la seule responsabilité du service, et dans 132
accidents la responsabilité était engagée.

La proportion des accidents sans tiers en cause et d’accidents entiérement imputables a un
service de police au sein du nombre total d’accidents qui frappe ce service fournit une indication
de I’attention portée par ce service a la lutte contre les sinistres, méme si on peut concevoir que
les services les plus exposés aient légitimement une sinistralité « autonome » plus importante.

total
sans tiers responsabilité total des
année 2005 accidents avec tiers engagée" et - Q)/(2)
encause | ., . accidents (2)
sans tiers en
cause" (1)
responsabilité imputables responsabilité
partagée aux tiers engagée
DOPC 17 126 95 363 458 601 | 0,76206
DPUP 51 394 218 699 917 1362 | 0,67327
ENPP 0 4 0 2 2 6| 0,33333
Dir logistique 3 25 11 50 61 89| 0,68539
Pol. judiciaire 18 166 64 425 489 673 0,7266
RG 75 9 54 17 88 105 168 0,625
RG 92 0 0 1 14 15 15 1
RG 93 0 3 2 3 5 8
RG 94 1 3 0 4 4 8 0,5
DDSP 92 9 169 74 353 427 605 | 0,70579
DDSP 93 12 362 124 398 522 896 | 0,58259
DDSP 94 12 114 19 439 458 584 | 0,78425
total 132 1420 625 2838 3463 5015 | 0,69053
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5-2 Efficience

Le SGAP de Paris ne dispose pas de bilan d’exploitation par garage et n’a pu donc fournir a la
mission les dépenses de fonctionnement par garage. Le tableau ci-dessous se fonde sur les
données transmises de maniére globale par le SGAP de Paris. Le fonctionnement comme la
masse salariale incluent la charge des personnels et des véhicules de la ville de Paris.

La masse salariale est une projection sur I’ensemble de I’année 2006, de la masse salariale de

novembre 2006.

2006 ) Fonctionnement® | Piéces détachés
Masse salariale Total
Garage Nord 313 708, 82
Garage Central 9779 880 400 332, 35 6515724 17 216 811,91
Garage Sud 207 166, 74
Total prestations externalisées 390 388€
Co(t total
17607 199,9 €
Ratios :

> Codt total / nombre de véhicules soutenus : 17 607 199, 9 /5804 = 3 033,6 €/véhicule ;
» Codt total / kilométrage annuel parcouru : 17 607 199, 9 /63 056 149: 0,28 €/km ;
> Co0t total / nombre d’interventions : 17 607 199, 9/ 45 965 : 383 €/intervention.

8 Colit du chauffage, des consommations d’électricité, de gaz, d’eau et de fioul des différents garages
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MONOGRAPHIE 2 : SGAP VERSAILLES

1- Parc soutenu

1.3 — Services concernés

= tous services actifs de la police nationale des départements 78, 95, 77 et 91
correspondant a la zone territoriale de compétence du SGAP pour I’ensemble des
interventions de contrdle technique, d’entretien, de maintenance et de réparation
des véhicules en dotation — le SGAP de Versailles prend également en charge les
véhicules de la CRS de Vaucresson (92) et des services de la PAF d’Orly (94)
situés dans le ressort territoriale du SGAP de Paris® :

= préfectures 78, 91 et 95: interventions sur demande pour les équipements
spécifiques « police » - piéces facturées ;

» gendarmerie nationale : contréles techniques des véhicules Iégers des GBGM et
GSIGN de Satory (316 véhicules)®.

1.4 - Situation du parc « police nationale » soutenu

Au 31 décembre 2005, le parc automobile de la police nationale soutenu par le SGAP de
Versailles s’établit & un total de 3 307 véhicules de toutes catégories® présentant les
caractéristiques suivantes® :

Véhicules légers | Utilitaires et poids 2 roues Autres
4 roues lourds (remorques)
Nombre de véhicules 1 664 (50,3%) 702 (21,2%) 890(27%) 51(1,5%)
Nombre de types 236 237 67 12
Age moyen (en années) 3,93 7,27 7,68 16
Kilométrage moyen 79 975 84 181 13 989 n.c.
Kilométrage moyen/an 22 645 13 454 2 104 n.c.

Le nombre total de kilometres parcourus en 2005 est de 55 418 000.

2- Organisation générale de I’activité de soutien automobile

2.1 — Les structures

Les activités d’entretien et de maintenance des véhicules du parc soutenu relévent de la
responsabilité du bureau des transports, de I’armement et des moyens de défense (BTAMD)
rattaché a la direction de I’équipement et de la logistique du SGAP.

Le BTAMD dispose de 3 ateliers intégrés : atelier régional situé au Chesnay (78) et deux

ateliers avancés implantés a Melun (77) et a Taverny (95). Ces structures présentent les
caractéristiques générales suivantes :

8 | "extension des échanges de prestations entre les ateliers automobiles des SGAP de Versailles et Paris est
envisagée dans le cadre d’un projet de protocole établi depuis décembre 2005 mais non encore signé.

8 Dans le cadre du protocole d’accord DGPN/DGGN n°01/2000 - chaque intervention est facturée 8,38€.

8 Compte non tenu de 212 véhicules roulant ou non en instance de réforme pour lesquels aucune opération
d’entretien ou de maintenance n’est plus effectuée.

8 Le parc est constitué pour moitié de véhicules « sérigraphiés » et de véhicules « banalisés ».
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Activités

Situation

Surfaces de travail

Atelier régional
du Chesnay

Toutes interventions
mécaniques et de
carrosserie

Locaux anciens (1955), utilisés
au maximum de leurs capacités
et peu adaptés a Iactivité —
stationnement de véhicules en
extérieur - projet de
déménagement

Surface totale : 7 950 m2 dont :
- surfaces techniques : 2 164 m?;
- magasin/stockage : 636 m?;

- parking : 4 830 m?;

- bureaux et divers : 320 m2.

Atelier avancé de
Melun

Toutes interventions
mécaniques et

Locaux adaptés situés au sein de
I’hétel de police de Melun

Surface totale : 945 m2 dont :
- surfaces techniques : 471 m?;

interventions légeres de
carrosserie

- magasin/stockage : 144 m?;
- parking : 200 m2;
- bureaux et divers : 170 m2,

Atelier avancé de | Toutes
Taverny

carrosserie

interventions | Locaux loués, exigus et peu | Surface totale : 684 m2 dont :
mécaniques (sauf 2 | adaptés — projet d’extension du | - surfaces techniques : 338 m?;
roues) - pas de|bail pour créer un poste de |- Magasin/stockage : 80 m?;

réparation 2 roues

- parking : 210 m?;
- bureaux et divers : 56 m2,

Un déménagement de I’atelier régional, qui se traduirait par une extension des surfaces de
travail, est envisagé dans le cadre d’un projet de regroupement des services du SGAP,
actuellement éparpillés sur quatre implantations, sur I’emprise du Bel Manoir au Chesnay®. Le
codt total du projet est estimé & 110 M€® selon un document d’orientation établi en décembre

2005.

2.2 — Le personnel

Les activités de soutien automobile mobilisent un total de 101 agents®, dont aucun policier
actif, qui se répartissent fonctionnellement comme suit :

Fonctions techniques 88 agents :
- entretien/maintenance : 72
- magasin : 9
- roulage : 7

Fonctions de soutien administratif 11 agents :

- gestion du personnel : 1
- gestion du parc : 1

- expertise/ réforme : 3

- facturation : 3

- externalisation : 2

- secrétariat (Melun) : 1

Fonctions de direction (chef et adjoint du BTAMD)

2 agents

La répartition du personnel entre les trois ateliers est la suivante :

Atelier régional du Chesnay

82 agents :

- fonctions techniques : 70 (56 entretien/maintenance,
8 magasin, 6 roulage)

- fonctions de soutien : 10

- fonction de direction : 2

Atelier avancé de Melun

13 agents :

- fonctions techniques : 12 (10 entretien/maintenance,
1 magasin, 1 roulage)

- fonctions de soutien : 1 (secrétariat)

Atelier avancé de Taverny

6 agents assurant des fonctions d” entretien/maintenance.

Cet effectif représente une masse salariale globale annuelle de 3 197 853 €%,

8 Projet rendu techniquement possible par la création d’une plate-forme logistique nationale de la police
a Limoges conduisant au déplacement en 2007-2008 du magasin central situé au Chesnay.

87 Compte non tenu des colits de dépollution de I’actuel atelier automobile régional et du bénéfice d’une
part des produits de cession des immeubles a forte valeur domaniale occupés par les services du SGAP.

% Effectifs du BTAMD hors section armurerie et matériels techniques.
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» Parc soutenu / total effectif : 3307 /101 : 32,74 ;

» Parc soutenu / total effectif fonctions techniques : 3 307 /88 : 37,57 ;

> Parc soutenu / total effectifs entretien-maintenance : 3307 /72 : 45,9 ;

> Effectif de soutien et de direction / total effectif : 13/101:12,9% ;

» Co0t moyen annuel par agent : 3180 000€/101:31485€;

» Surface totale des ateliers / parc soutenu : 7 950 m2 / 3 307 : 2,4 m#véhicule ;

» Surface totale des ateliers / effectif total : 7 950 m2 /101 : 78,7 m23/agent ;

» Surface technique de travail totale / parc soutenu : 2 973 m2/ 3 307 :
0,89 m#/véhicule ;

» Surface technique de travail totale / effectif d’entretien/maintenance : 2 973 m2 / 72 :
41, 3 m3/agent.

3- Activités

3-1 Nombre d’interventions

Les services du SGAP ont assuré en 2005 un total de 11 840 interventions techniques
automobile au profit du parc soutenu ventilées comme suit par type de véhicule :

VL 4 roues Utilitaires et PL 2 roues Autres Total
(remorques)
[ Nombre d’interventions 9147 1518 1169 7 11 840

Le bilan d’activité correspondant des différents ateliers est le suivant :

VL 4 roues | Utilitaireset| 2 roues Autres Nombre total Nombre total
PL (remorques) | d’interventions d’heures®
Atelier du Chesnay 3692 903 752 6 5 354 42 056
Atelier de Melun 1391 202 176 1 1770 8148
Atelier de Taverny 1075 159 0 0 1234 5 800
Total 5158 1264 928 7 8 358 56 004

Le différentiel entre le nombre total d’interventions (11 840) et le nombre d’interventions
effectué par les ateliers intégrés (8 358) correspond aux prestations externalisées au sein
d’entreprises privées. (3 482 interventions, soit 29,4%).

Ratios :

» Nombre d’intervention / parc soutenu : 11 840/ 3 307 : 3,58 ;

> Nombre d’heures d’intervention® / parc soutenu : 56 004 / 3 307 : 16,9 ;

» Nombre d’interventions ateliers / total effectifs entretien-maintenance: 8 358 / 72:
116;

8 Estimation établie sur la base des grilles de calcul de masse salariale « chargée » retenues par la DRH
du MIAT. La prise en compte de cette référence conduit & majorer les colts de personnel inscrits dans le
bilan d’exploitation du SGAP en application des dispositions de la circulaire DAPN/LOG/MMSP n°
05/460 du 16 juin 2005 relative au bilan d’exploitation des bureaux des transports.

% Total des heures de « réparation entretien, accident et sellerie » recensées dans le bilan d’exploitation
2005.

%% Heures d’intervention en matiére de « réparation entretien, accident et sellerie » selon le bilan
d’exploitation 2005.

60



» Nombre d’heures d’intervention / total effectifs entretien-maintenance : 56 004 / 72 :
777 heures/fagent. Nombre d’heures d’intervention/ total effectifs entretien-
maintenance « productifs »* : 56 004 / 54 : 1037 heures/agents.”

3-2 Pratigue d’externalisation

Les prestations externalisées au privé ont représenté un total de 3 482 interventions en 2005,
soit 29,4% du total des interventions effectuées sur le parc soutenu. Ces prestations se ventilent
comme suit par type de véhicules :

VL 4 roues Utilitaires et PL 2 roues Autres Total
(remorques)
Nombre d’interventions
externalisées 2 989 253 240 0 3482

Ces prestations, qui représentent pres de 10 000 heures de main d’ceuvre, concernent pour
I’essentiel des opérations de petit entretien mécanique de proximité, des réparations de pare-
brise et des interventions lourdes et de haute technicité aprés accident.

Les dépenses correspondantes s’élévent & un total de 1 226 246 € engagées dans le cadre de
sept marchés publics pluriannuels établis au niveau du SGAP et de marchés ponctuels passés
selon des procédures adaptées (réparation de pare-brise et de deux roues).

Selon une étude interne effectuée par les services du SGAP, le colit moyen des prestations
actuellement externalisées n’apparait pas économiquement avantageux par rapport au codt
complet® des interventions réalisées par les ateliers intégrés®.

Dans ces conditions, le recours au secteur privé s’explique principalement par des raisons liées a
I’éloignement géographique de plusieurs des services actifs de police soutenus et a la saturation
des surfaces de travail des ateliers. L’externalisation est par ailleurs considérée comme un
moyen permettant de faire face a une surcharge ponctuelle d’activité, a I’instar des bris de glace
enregistrés durant les violences urbaines de décembre 2005.

Il est & noter que le recours aux prestataires privés avec lesquels le SGAP contractualise est
laissé a I’appréciation des services actifs de police qui ont toujours la possibilité de confier
I’entretien de leurs véhicules aux ateliers intégrés.

3-3 Marchés publics

17 marchés de fournitures ont été passés au niveau national (DAPN) dans les domaines
suivants :

pneumatiques (5 marchés allotis) ;

matériels d’identification et de signalisation des véhicules (4 marchés) ;
carburants et lubrifiants (6 marchés) ;

piéces détachées de motocyclette (2 marchés™).

O O0OO0Oo

% Techniciens dateliers hors matrise.

% Données par atelier : Le Chesnay 1026 h/agent (42 056/41), Melun 1019 h/agent (8 148/8), Taverny 1160 h/agent
(5 800/5) — a comparer aux 1 600 heures de travail communément utilisées comme référence du temps annualisé de
travail sous le régime des 35 heures hebdomadaires. Il apparait donc que, globalement, pres de la moitié du temps de
travail des agents techniques spécialisés des ateliers est consacrée a des activités autres que les interventions directes
d’entretien et de maintenance automobile.

% Selon hilan d’exploitation 2005.

% Colt complet établi & partir des bilans annuels d’exploitation.

% Cf. Document en annexe.

%7 Dont un commun & la police et & la gendarmerie pour les nouvelles motocyclettes Yamaha.
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Tous les autres marchés, au nombre de 26, ont été passes par les services du SGAP. lls
concernent les domaines suivants :

o fournitures de pieces détachées automobiles (13 marchés allotis par
marques et ateliers de réception) ;
travaux de réparation carrosserie sur véhicules 4 roues (4 marchés) ;
travaux de réparation de haute technicité sur véhicules 4 roues (1 marché) ;
travaux d’entretien mécanique sur véhicules 4 roues (1 marché) ;
travaux de réparation de motocyclettes (3 marchés) ;
travaux de réparation de pare-brise (2 marchés) ;
fourniture d’outillage pour les ateliers (2 marchés).

O O0OO0OO0O0Oo

6 procédures de passation se sont révélées infructueuses en matiére d’équipements lourds
d’atelier et de réparation de motocyclettes (5 procédures). Aucun marché n’est mutualisé avec
les autres structures compétentes en matiere de soutien automobile de la police nationale en
région lle de France (SGAP Paris et SCA).

4- Suivi de la gestion

4-1 Suivi économigue :

L activité des trois ateliers du SGAP fait I’objet de bilans d’exploitation annuels détaillés établis
selon un référentiel mis en place par la DAPN depuis 1998 et actualisé en 2005.

Les bilans, réalisés a partir des relevés de dépenses issus de I’application GIBUS et de données
relatives a la masse salariale communiquées par la DAPN, constituent de véritables

comptabilités analytiques des structures concernées. Ils prennent en compte les codts des
« loyers budgétaires » des locaux occupés®.

4-2 Suivi technique :

L activité des ateliers est quotidiennement suivie au travers de I’utilisation de I’application
GIPA (Gestion informatisée du Parc Automobile).

L atelier régional du Chesnay est depuis 2002 certifié QUALICERT (« commerce et réparation
automobile »). La certification a été renouvelée en octobre 2005 aprés audit externe.

4-2 Relations avec les services soutenus

La qualité générale du service rendu repose sur I’application du référentiel QUALICERT. Cela
se traduit notamment par :

o l’indication systématique de délais prévisionnels d’intervention sur les bons
de travaux établis contradictoirement avec les services soutenus ;

O un engagement des travaux qu’apres accord formel des services soutenus
sur les modalités techniques et financiéres des interventions précisées sur
les bons de travaux ;

o la remise de formulaires d’enquéte de satisfaction « client » a la restitution
des véhicules.

Il n’existe pas en revanche de réunions périodiques d’échange avec les services de police
soutenus axées sur les activités de soutien automobile®.

% Selon des dispositions définies par le bureau des affaires immobiliéres de la police nationale de la DEPAFI.
% Le sujet est évoqué de maniére accessoire et principalement dans ses aspects budgétaires au cours des réunions
annuelles du SGAP traitant de I’ensemble de la logistique des services de police soutenus.
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Enfin, I’organisation générale du soutien automobile dans le ressort du SGAP ainsi que les
relations entre les ateliers automobiles et les services utilisateurs ne sont fixées dans aucun
document de synthése unique et partagé donnant une vision d’ensemble des modalités
techniques et financiéres du maintien en condition des véhicules et décrivant les responsabilités

de chacun des acteurs concernés en la matiere.

5- Résultats de I’activité

5-1 Efficacité

Le taux d’indisponibilité du parc automobile soutenu par le SGAP de Versailles enregistré en

100 .

2005 s’établit comme suit™" :

Véhicules sérigraphiés 4 | Véhicules banalisés Motos Total
roues 4 roues

Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo | Tx d’immob | Tx d’indispo
1¥ trimestre 14% 10,5% 7,4% 1,2% 17,9% 17% 11% 6,4%
2° trimestre 14,6% 11,1% 8,9% 2,4% 16% 15,3% 12% 7,4%
3° trimestre 13,9% 10,5% 8,1% 2,4% 19,5% 18,9% 12% 7,7%
4° trimestre 13,72% 9,54% 8,1% 2,33% 16,3% 15,6% 11,2% 6,8%

TOTAL 2005 (moyenne)
11,55% 7,07%

Si ces données mesurent I’efficacité générale des activités de soutien automobile du SGAP, la
situation et les modalités de gestion du parc de remplacement, d’une part, et la sinistralité des
véhicules, d’autre part, sont a prendre en compte dans I’appréciation du taux d’indisponibilité.

Le SGAP dispose d’un parc de remplacement de 135 véhicules, soit 4% du total du parc
automobile, composé™® de :

0 118 véhicules légers 4 roues (42 sérigraphiés, 63 banalisés et 13 de

diversification) ;

0 8 véhicules utilitaires sérigraphieés ;

0 4 deux roues (1 motos et 3 scooters) ;

o 5 utilitaires logistiques.
Les véhicules roulant en instance de réforme peuvent également étre pris en compte. Leur
nombre est tres variable : le SGAP en détient une quarantaine et une centaine reste en dotation
dans les services de police, ce qui porte a plus de 300 le nombre total de véhicules permettant de
pallier les immobilisations.

Les véhicules de remplacement du SGAP sont « loués » aux services actifs sur la base d’un prix
de revient kilométrique'® et dans le cadre de quotas annuels fixés en fonction des dotations des
services.

Le nombre de sinistres de toutes natures enregistré en 2005 sur les véhicules du parc
automobile soutenu par le SGAP de Versailles s’éléve a 1649, correspondant & un taux général
de sinistralité de 50%'%,

1% Données communiquées & la DAPN pour le calcul de I'indicateur de performance correspondant associé au
programme 176 « Police nationale ».

191 Au 31 décembre 2005.

192 Fixé 4 0,048 € / km en 2005,

103 Nombre de sinistres (1 649) / Nombre de véhicules du parc (3 307).
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Le BTAMD a mis en place des tableaux de bord de suivi trimestriel de I’accidentologie
recensant pour chacun des services soutenus le nombre d’accidents automobiles et faisant état
des colts de réparation correspondants (colts supportés par les services de police sur leur
budget de fonctionnement)'®. Ces tableaux, internes au SGAP, ne sont pas communiqués aux
services concernés.

Le SGAP signale toutefois ponctuellement par lettres aux chefs des services soutenus les

anomalies constatées en matiére d’entretien et de maintien en condition de leurs véhicules'®.

5-2 Efficience :

Selon le bilan d’exploitation présenté'®, le coit total de I’activité de soutien automobile du

SGAP de Versailles pour I’année 2005 s’établit comme suit :

Fonctionnement ateliers Valeurs des piéces Total
détachées livrées'”’
Masse salariale Fonctionnement (*)
Atelier régional du Chesnay 2612873 € 723927 € 2374260 € 5711060 €
Atelier avancé de Melun 402442 € 128895 € 328 266 € 859 603 €
Atelier avancé de Taverny 183 538 € 62 981€ 258 575 € 505 094 €
Total 3197853€ 924 803 € 2961 101€ 7075757 €
(45%) (13%) (42%)

Total prestations externalisées 1226 246 €

Codt total 8302 003 €

(*) Co(t des immobilisations compris selon bilan d’exploitation (cf. 4.1. supra).
Ratios :

> Codt total / nombre de véhicules soutenus : 8 302 003 / 3 307 : 2 510 €/véhicule ;
» Codt total / kilométrage annuel parcouru : 8 302 003 /55 418 000 : 0,15 €/km ;
> Co0t total / nombre d’interventions : 8 302 003 / 11 840 : 701 €/intervention.

Annexes

1- Co0t moyen d’une intervention (comparatif des prestations ateliers et externalisées) ;

2- Tableau de bord accidentologie (3° trimestre 2006) ;

3- Lettre adressée a la direction départementale de la sécurité publique de I’Essonne par le
SGAP de Versailles.

10% cf. Document en annexe.

105 Cf. lettre adressée & la direction départementale de la sécurité publique de I’Essonne par le SGAP de Versailles.

1% Données relatives & la masse salariale calculées selon les dispositions exposées au § 2.2 supra (cf. note de bas de
page n°8).

107 A\ 1a charge des services actifs soutenus au titre des droits de tirage.
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MONOGRAPHIE 3 : SCA

1- Parc soutenu

1.1.— Services concernés

Toutes les directions d’administration centrale du ministere qu’elles soient policiéres ou non.

Le SCA assure sans contrepartie financiére le controle technique des véhicules soutenus par le
SGAP de Paris.

1.2.- Situation du parc « police nationale » soutenu %8

Véhicules légers Utilitaires et poids 2 roues Autres total

4 roues lourds
Nombre de véhicules 1476 110 132 6 1724
Age moyen (en années) 5,5 7,18 55 9,7 n.c.
Kilométrage moyen 62008 73460 26556 n.c. n.c.
Kilométrage moyen/an 17411 13088 8154 n.c. n.c.

2- Organisation générale de I’activité de soutien automobile

2.1 — Les structures

Les garages de Penthiévre et de Nélaton constituent des antennes avancées d’entretien et de
réparation de 1% échelon (type station service). Les entretiens et les réparations plus lourdes sont
effectués a Pantin. L’atelier de Pantin réalise également des opérations d’entretien de 1%
échelon. La priorité de clientéle n’existe que pour certaines autorités (ministres, directeurs
généraux).

Le service central automobile est organisé en trois divisions :
- une division administrative et financiére ;
- une division opérationnelle ;
- une division technique.

La division technique a en charge I’entretien, la réparation et I’équipement en moyens
spécifiques des véhicules de I’administration centrale du ministére de I’ Intérieur.

Les structures présentent les caractéristiques suivantes :

Activités Situation Surfaces de travail

Toutes interventions | Locaux récents (acquis en | Surface totale™ : 15 033 m2 dont :
Atelier de Pantin | mécaniques et  de | 1995), dont la charge de travail | - surfaces techniques 5761: m?;
carrosserie sauf poids | peut étre accrue (tant en |- magasin/stockage : 1438 m?;

lourds (la hauteur sous
plafond et les capacités
limitées de support de
la dalle supérieure
I’empéchent)

densification de la plate-forme
supérieure qu’en exploitation
des surfaces du rez de chaussée,
principalement utilis¢é comme
parking a I’heure actuelle).

- parking (intérieur) : 6737 m?;

-bureaux et divers (vestiaires et douches)

11097 m2,

108 Chiffres fournies & la mission par le service central automobile en date du 1 novembre 2006.
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Surface totale : 142 m2 dont :
Garage de Station service - surfaces techniques : 106 m? ;
Penthiévre - magasin/stockage : 24 m? ;

- parking : m?;

- bureaux et divers : m2.

Garage de Surface totale : 94 m2 dont :
Nélaton Station service - surfaces techniques : 38 m?;
- magasin/stockage : 26 m? ;

- parking : m?;

- bureaux et divers : 30 m2.

2.2 — Le personnel

Les activités de soutien automobile mobilisent un total de 74 agents, dont 22 policiers actifs
(dont 1 ADS), 25 ouvriers d’Etat (dont 1 ouvrier d’Etat groupe VI mis a disposition permanente
de PPE.C.S.), 15 ouvriers professionnels, 6 agents des services techniques, 5 adjoints
administratifs et un agent administratif (situation au 15 janvier 2007).

corps servantau SCA

AST 8%
ag.adm. 1%
adj. adm. 7% policiers 30%

ouvriers prof.
20%

ouvriers d'Etat
34%

Fonctions techniques agents : 56
- entretien/maintenance : 52
- magasin : 4

Fonctions de soutien administratif agents : 16

- expertise/réforme : 2
- facturation : 7

- externalisation : 0

- informatique : 2

- entretien : 3

- secrétariat : 2:

Fonctions de direction agents : 3

La répartition du personnel entre les trois sites est la suivante :

Site de Pantin agents : 72

- fonctions techniques : 56 (52 entretien/maintenance,

4 magasin, 0 roulage)

- fonctions de soutien (dont 7 a la facturation et 3 a I’entretien) :

16

- fonction de direction : 3
Site de Penthiévre Fonction technique : 1
Site de Nélaton Fonction technique : 1

109 17 621 m2 sur le plan cadastral
110 Honnées transmises & la mission par le SCA le 10 novembre 2006.
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Le SCA n’a pas pu fournir a la mission une estimation de la masse salariale de ses agents
travaillant dans ses ateliers. La mission a pu la reconstituer en s’appuyant, d’une part, sur la
sous-direction de I’administration générale et des finances de la DAPN pour les policiers, les
agents des services, les adjoints administratifs et I’agent administratif, d’autre part, sur la
direction des ressources humaines du secrétariat général du MIAT pour les ouvriers
professionnels et les ouvriers d’Etat.

D’aprés les évaluations™ fournies par la DAPN'* les deux officiers de la police nationale
présents au SCA auraient un codt de 154 368,15 €, les 19 autres policiers™™ 971 931, 73 €, les 6
AST 190929,23 €, les 5 adjoints administratifs et I’agent administratif : 195 251,38 €,
I’ADS 22 508,76 €.

Pour les ouvriers d’Etat, les données sont les suivantes :

Co(t mensuel en .
Co(t annuel en

euros au ler euros (1) effectif Codt total
janvier 2007
Groupe V 2 568,26 31 435,50 3 94 306,5
Groupe VI 2 809,02 34 382,40 10 343 824
Groupe VI 3121,17 38 203,12 7 267 421,84
Groupe HC 3 554,73 43 509,90 1 43509,90
Groupe VI chef 3 414,02 41 787,60 3 125 362,8

d’équipe

Pour les 15 ouvriers professionnels, la mission a retenu une estimation a 33 000 € par agent sur
la base de données 2005 dont elle disposait***, soit 495 000€.

La masse salariale des 74 agents du SCA travaillant dans les ateliers de maintenance, en codt
administration annuel, s’éléve dés lors a 2 904 323,3 £€.

La substitution d’ouvriers professionnels aux policiers actuellement en service dans les ateliers
(hors les deux officiers mais y compris I’ADS) conduirait a une économie d’environ
300 000 €.

Ratios :

Parc soutenu / total effectif : 1724 / 74 =23,3;

Parc soutenu / total effectif fonctions techniques : 1724 /56 = 30,8 ;

Parc soutenu / total effectifs entretien-maintenance : 1724/ 52 = 33,2;

Effectif de soutien et de direction / total effectif : 19/ 74= 25,7 % ;

Co0t moyen annuel par agent : 2 904 323,3 /74 =39 248 € ;

Surface totale des ateliers / parc soutenu : 15269 m2 /1724 = 8,86 m#/véhicule ;

Surface totale des ateliers / effectif total : 15033 m2/ 74 : 206, 34 m?/agent ;

Surface technique de travail totale / parc soutenu : 5905/1724 = 3, 43 m? /véhicule ;
Surface technique de travail totale / effectif d’entretien/maintenance : 5905 m2 / 52 =
113 m2/agent.

VVVVVVYVYYVYY

1) es chiffres correspondent au « co(t administration annuel » rassemblant, non seulement la rémunération brute,
mais aussi les charges dites « patronales ».

12 Chiffres 2006.

112 Trois brigadiers major, 5 brigadiers chef, onze gardiens de la paix.

114 | es données avec les valeurs indiciaires de novembre 2005 et le TMO de 2005 dont disposait la mission
indiquaient un « co(t administration annuel » de 32 700 €.

115 (971 931,7+22 508,76) — (33 000 x 20)= 334 440,5€, mais la mission n’étant pas sdre de la précision des chiffres
servant de base au calcul, elle préfére arrondir son estimation a la baisse.
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3- Activités

3-1 Nombre d’interventions

Les services du SCA ont assuré en 2005 un total de 9183 interventions techniques automobile
au profit du parc soutenu ventilées comme suit par type de véhicule :

4 roues™® 2 roues Autres Total
(remorques)
[ Nombre d’interventions 8648 535 n.c. 9183

Les interventions se répartissent de la maniére suivante'!’ :

4 roues 2 roues Autres Nombre total Nombre total
(remorques) | d’interventions d’heures
Atelier de Pantin 6236 535 ? 6771 n.c.
Atelier de Penthiévre 1071 0 ? 1071 n.c.
Atelier de Nelaton 1081 0 ? 1081 n.c.
Ecole de conduite’® 260 0 ? 260 n.c.
Total 8648 535 ? 9183 n.c.

Ratios :

» Nombre d’intervention / parc soutenu = 9183/1724=5,33,;

> Nombre d’heures d’intervention / parc soutenu = 45 680,35/ 1724 = 26,5;

> Nombre d’interventions ateliers / total effectifs entretien-maintenance : 9183 /53=
173,3;

> Nombre d’heures d’intervention / total effectifs entretien-maintenance = 45 680,35
/ 53=861,9 heures/agent.

3-2 Pratigue d’externalisation

Sont externalisées la maintenance et la réparation du parc lourd (véhicules poids lourds et de
transport en commun).

3-3 Marchés publics

Aucun marché public n’est conclu par le SCA, ils sont passés par le bureau des marchés de la
DAPN.

4. Suivi de la gestion

4-1 Suivi économigue :

L’activité du SCA fait I’objet d’un bilan d’activité annuel par division. Toutefois, si ces bilans
contiennent parfois des informations intéressantes pour I’analyse de la gestion, ils ne
correspondent pas au référentiel mis en place par la DAPN depuis 1999 a destination des

18| e SCA n’intervient que sur des 4 roues légers et sur quelques utilitaires.

7 Chiffre 2005.

118 | *cole de conduite spécialisée dispose d’un camion atelier permettant une autonomie totale de cette structure en
matiere d’entretien et de réparation (notamment pneumatiques, freins et vidanges...). Ces opérations de maintenance
sont réalisées par un ouvrier d’Etat qui est en permanence affecté a cette école et suit les formateurs et véhicules
école sur les circuits du Mans et de Fay de Bretagne.

119 Bjlan des activités de la division technique du SCA — année 2005 — page 5.
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ateliers de maintenance des SGAP. Le rattachement du SCA au cabinet du directeur général ne
justifie pas en soi I’absence de bilan d’exploitation normalisé au SCA. Ce dernier pourrait
I’établir a partir des données qu’il posséde et en sollicitant, d’une part, le bureau des affaires
immobiliéres de I’administration centrale (BAIAC) pour évaluer ses codts de fonctionnement
(fluides et entretien et amortissement immobiliers notamment) et, d’autre part, la sous-direction
de I’administration générale et des finances de la DAPN pour obtenir les éléments de masse

salariale®,

Le BAIAC a transmis a la mission les données relatives a la consommation de fluides sur le site
du garage de Pantin'® concernant les 24 141 m? disponibles sur le site de Pantin. La surface
total dédiée a la maintenance automobile étant de 15 033 m2, la mission a choisi de procéder a
un prorata pour déterminer la part des fluides relevant de I’activité « garage », méme s’il est
probable que cette activité représente une part des consommations de fluide supérieure a la part
de la surface qu’elle occupe sur ce site. Dés lors le codt des fluides est estimé par la mission a
167 420 € 2,

4-2 Suivi technique :

Les ateliers du SCA ne sont pas certifiés QUALICERT («commerce et réparation
automobile »). Le SCA n’a pas été associé a I’origine a cette démarche qui visait a uniformiser
les pratiques des seuls SGAP. Le SCA a néanmoins étudié la possibilité de se faire certifier
QUALICERT, mais d’autres priorités ont été choisies notamment I’élaboration du document
unique réglementaire engageant la responsabilité pénale du chef de service ou d’établissement.
Ce document nécessaire est toutefois tourné vers la sécurité au travail et non vers le service du
client.

4-3 Relations avec les services soutenus

Une réunion annuelle est organisée au cours du 1* trimestre entre les responsables du SCA et
les responsables de pools automobiles police et hors police. Au-dela de cette réunion annuelle,
la plupart des responsables de pool automobile placés aupres des différents services soutenus, et
notamment ceux des directions actives de police, sont en relation quasi-quotidiennes avec les
différentes composantes du SCA pour les préts de véhicules volants en remplacement ponctuel
des véhicules accidentés ou en entretien et réparation.

En revanche, il n’existe aucun dispositif formalisé de mesure de la satisfaction, méme si le SCA
assure gque cela n’est pas préjudiciable a la remontée des besoins des « clients » puisque les
relations existant avec les responsables de pools automobiles police (eux-mémes issus pour
partie du SCA) permettraient une telle expression des besoins.

Un état de I’accidentologie et des codts relatifs est simplement transmis aux directions et
services concernés.

120 comme la mission I’a fait pour établir la présente étude.

121 Devant la petitesse deux petits garages de proximité du SCA et devant la difficulté d’isoler au sein des emprises
de la rue Nélaton et de la rue de Penthiévre la part de la consommation relevant de I’activité de ces garages, la
mission a choisi de ne pas en tenir compte dans son évaluation.

122 Données 2006. Colit de Iélectricité= (15033/24141)*(104 496) = 65 071 ; colt du gaz = (15033/24141)*(152350)
=94 871 ; colt de I’eau = (15033/24141)*(12008) = 7 477,6
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5- Résultats de I’activité

5-1 Efficacité

Le SCA fixe ses propres objectifs de performance (objectifs de taux d’immobilisation pour 2006
4,5% et de taux d’indisponibilité 3%). Le taux d’indisponibilité du parc automobile soutenu par
le SCA enregistré en 20062 s’établit comme suit :

Véhicules 4 roues™*

Taux d’immobilisation | Taux d’indisponibilité
1¥ trimestre 4.77% 3,85%
2° trimestre 4,71% 3,76%
3° trimestre 4,04% 3,23%
4° trimestre 5,94% 4,54%
TOTAL 2006 487% 3.84%
(moyenne)

Le parc volant'® est constitué¢ pour partie de véhicules spécifiques de segment élevé ou de

motorisation spécifique destinés aux trés hautes autorités ministérielles ou aux services
opérationnels pour des missions nécessitant des moyens rapides.

Le nombre d’accidents enregistrés sur les neuf premiers mois de 2005 sur les véhicules du parc
automobile soutenu par le SCA au profit des directions et services centraux de la DGPN s’éléve
a 1146, correspondant a un taux annuel de sinistralité de 74,56%.

Si la sinistralité est suivie par le SCA pour I’ensemble du parc d’administration centrale (les
co(ts d’accidents pour le parc hors police étant transmis mensuellement a chaque direction), la
mission reléve que seul le directeur général de la police nationale a demandé I’établissement
d’un tableau de bord (cf. ci-dessous I’extrait reproduit par la mission) pour suivre I’évolution de
la sinistralité de ses différents services.

La sinistralité est ainsi suivie plus particulierement pour les véhicules relevant de la DGPN. Ces
véhicules représentent 89% des véhicules soutenus par le SCA'®. La mission souhaite que le
suivi de I’accidentologie soit de méme nature pour I’ensemble des directions, policiéres ou non,
du ministere dont le SCA assure la maintenance des véhicules.

La sinistralité des véhicules soutenus par le SCA apparait importante, notamment pour des
directions ou des services dont le lien avec les contraintes opérationnelles policieres est lointain
(cabinet des ministres, du DGPN, IGPN). Pour ces services, il semble que sous I’appellation
« d’accidents » rentrent certes, parfois, des réparations d’importance, mais essentiellement des
réparations de petite importance rendues nécessaires par la fonction de représentation a laquelle
concourent, & titre principal, ces véhicules.

Le fort taux de sinistralité du SSMI s’explique en partie par le fait que la grande majorité des
véhicules de ce service est employée par le groupe de protection de la police nationale (GPPN)

128 En 2005, le taux d’immobilisation avait atteint 3,78% et le taux d’indisponibilité 3,1%.

124 |_e parc d’administration centrale ne dispose pas de véhicules sérigraphiés. La distinction entre véhicules banalisés
et motocyclettes n’est pas réalisée par le SCA. Dés lors, les indicateurs déterminés au sein de I’U. O. sont calculés
sous le seul générique « véhicules ».

125 Stationné & Pantin.

128 Chiffres au premier ao(it 2006 (1537 / 1724)
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dont les contraintes opérationnelles semblent fortes*?’, méme si la mission s’étonne d’un tel
niveau de sinistralité qui conduit chaque véhicule affecté au SSMI a étre touché par un accident
tous les 5 mois.

ACCIDENTOLOGIE ET COUTS BUDGETAIRES POUR LES DIRECTIONS ET SERVICES CENTRAUX DE LA DGPN

SERV ICES PARC A 1

(au 1/08/06)) | 2005 | 2006 | écarts |  évol. 2005 | 2006 | écarts | évol. | Tx dacc
oct. oct. cumul  cumul

CAB MIN as] 9 5 -4 -44,44% 71 | 70 1 -1,41% 152,17%
SCA 186] 8 9 1 12,50% 100 a1 9 -9,00%  48,92%
Cabinet+ PLD 31 3 4 1 33,33% 30 18 -12_ -40,00% _ 58.06%
RAID 77 6 6 0 0,00% 41 42 1 2,44%  54,55%]
EE 2§I 6 5 1 -16,67% 45 61 16 35,56% 234,62%
UCLAT 12| 0 1 1 100,00% 7 10 3 42,86% B83,33%|
CAB DGPN 332] 23 25 2 8,70% 223 222 -1 -0,45%  66,87%
DCPJ 341] 30 18 -12 -40,00% 236 241 5  212%  70.67%
DST 286] 16 15 -1 -6,25% 187 222 35 18.72%  77.62%
SPHP 127 22 14 -8 -36,36% 146 162 16 10,86%  127.56%)
DCRG 131 g 9 o 0.00% 91 87 4 -4.40%  66,41%
DCPAF 100 1 8 7___700,00% 41 49 8  19,51%  49,00%
DAPN 42] 0 3 3 300,00% 19 17 -2 -10,53% _ 40,48%
DFPN 16! 0 4 4 400,00% 4 14 10 250.00% _ B7,50%)
IGPN 15 1 3 2 200,00% 9 21 12 133,33%  140,00%
SCTIP 43 [+] 1 1 100,00% 10 18 8 80,00% 41,86%!
DCCRS 19| 3 0 -3 -100,00% 11 8 3 -27.27%  42,11%
DCSP 39) 3 4 1 33,33% 17 15 -2 -11,76%  38,46%)
Directions 1159 85 79 -6 -7,06% 771 854 83  10,77%  73,68%)
TOTAL | 1537] 117 [ S IRRHTTA 1065 1146 74,56%

5-2 Efficience :

Selon les données que la mission a pu recueillir, le colt total de I’activité de soutien automobile
du SCA pour I’année 2006 s’établit comme suit :

Fonctionnement ateliers Valeurs des piéces Total
détachées livrées'?®
Masse salariale Fonctionnement'?®
Atelier de Pantin 1351411€
Atelier de Penthiévre 2904 323,3 167 420¢ 49 894€ 4 551 533¢
Atelier de Nélaton 78485 €
Total | 2904 323,3¢€ 167 420¢€ 1479 790€ 4551 533€
Total prestations externalisées 76 530€
Co(t total 4628 063€

Ratios :
> Co0t total / nombre de véhicules soutenus : 4 628 063 / 1724 = 2684 €/véhicule ;
» Codt total / kilométrage annuel parcouru : 4 628 063 / 28 214 644 = 0,164 €/km ;
> Co0t total / nombre d’interventions : 4 628 063 / 9183 = 504 € /intervention.

127 |_es missions du GPPN sont des missions de protection de personnalités sensibles souvent visées dans
le cadre de menaces terroristes. Les nombreux déplacements effectués par cette entité sont réalisés dans
des conditions spécifiques de circulation qui engendrent des prises de risques supplémentaires en
conduite.

128 A 1a charge des services actifs soutenus au titre des droits de tirage.

128 cot des fluides des ateliers (eau, gaz, électricité, fioul...)
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M. Franck PERRIEZ,
Préfet,
ection générale de I’administration

chargé de missik

M. Frédéric PAPET,
Inspecteur de I’administration

Frangois-Yves BOSCHER,

>

Contréleur général de la police nationale 4.1

de la police p I“T

=

Fait & Paris, le 2 février 2007

M. Frédéric BEAUDROIT,
Contréleur des armées

M. Daniel HANGARD,
Chef de mission de controle
général
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ADS :

BOP :

CMA:

CRS:

DAPN :

DDRG:

DDSP :

DEPAFI

DGPN:

DRH :

IGPN :

LOPSI :

MIAT :

OP:

PAP

PP :

SCA:

SGAP:

SGO:

SPHP

GLOSSAIRE

Adjoint de sécurité

Budget opérationnel de programme

Corps de maitrise et d’application

Compagnie républicaine de sécurité

Direction de I’administration de la police nationale
Direction départementale des renseignements généraux
Direction départementale de sécurité publique

Direction de I’évaluation, de la performance et des affaires financiéres et
immobiliéres

Direction générale de la police nationale

Direction des ressources humaines

Inspection générale de la police nationale

Loi d’orientation et de programmation relative a la sécurité intérieure
Ministére de I’intérieur et de I’aménagement du territoire
Ouvrier professionnel

Projet annuel de performance

Préfecture de police

Service central automobile

Secrétariat général pour I’administration de la police
Secrétariat général opérationnel

Service de protection des hautes personnalités
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g
Liberté » Egalité « Frafernité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Secrétariar génédral Paris, le 532 A 2007
CABRIMET
e MARION NOTE

N7 2R
a I'attention de

Tel : 0145274213
T&lcopic : 01-49-27-35-75
Monsieur Franck PERRIEZ
Préfet,
Chargé de mission auprés du chef de

I'Inspection générale de I’administration

julienmarion@iintesicur gow fr

Chef de la mission d*audit de modernisation
sur la rationalisation de la maintenance
automobile en lle de France

Objet : audit de modernisation sur la rationalisation de Ia maintenance automobile en Ile de
France - observations au projet de rapport

Vous avez bien voulu me communiquer, ainsi qu’aux services concernés, le rapport d’audit de
modernisation consacré & la rationalisation de la maintenance des vehicules de la police
nationale en lle-de-France.

Je puis vous confirmer mon orientation favorable & I'esprit de ce rapport et & ses principales
propositions. Le principe de recherche de complémentarités dans ’ensemble formé par
’administration centrale du ministére, la préfecture de police et les services dépendant du
SGAP de Versailles correspond bien 4 esprit de la démarche de modernisation qu’il me
revient de piloter au sein du ministére. La constitution de pdles spécialisés exprimant cette
complémentarité mérite donc d'étre étudide, comme y invite le rapport. De méme, la
recherche de mutualisations et d’unification des méthodes de travail entre les différents
services doit tout autant étre encouragée.

Ainsi que I'illustrent ies observations de la direction générale de la police nationale et de la
préfecture de police, il ne saurait étre fait abstraction des réelles spécificitds de Iactivité
policiére dans le degré d’exigence d'un service de maintenance automobile. Ceci ne fait
toutefois pas obstacle 4 ce que soit recherchée [ihe meilleure complémentarit¢ entre les
services charpés de cette maintenance en [le-de-France.

ADRESSE POSTALE @ PLACE BEAUVAL 75500 PARIS CEDEX 08 - STANDARD 01.4%,27.49.27 - (1.40.07 80.60
ADRESSE INTERNET © whwaw. [nlerieur. o ir
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Par ailleurs, comme le montrent les observations de la direction de ’évaluation de la
performance, des affaires financides et immobiliéres, les considérations de nature
immobiliére contenues dans le rapport s'inscrivent en cohérence avec la stratégie immobiliére
d’ensemble du ministére,

Telles sont les principales remarques que m’inspire ce rapport, dont je souhaite souligner la
qualité. Vous frouverez ci-joint les observations détaillées des services concernds par le
rapport (DGPN, préfecture de police, DEPAFI).

La Sgcrdtaire générale
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PN, Mod. J 054

DIRECTION GENERALE
DE LA POLICE NATIONALE

CABINET

mreniﬁemrM.CL_ERISSI
014007 63 06

r

Likierté + Egailté + Fraternite
—_— T
REPUBLIGUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
ET DE LAMENAGEMENT DU TERRITOIRE

parislo 28 MARS 2007

Le directeur général de la police nationale
' 3
Madame Ia secrétaire générale

OBJET : Observations concerant le tapport provisoire de la mission d’audit sur la
rationalisation de la maintenance des véhicules de la police nationale en Ile-
de-France ‘

La mission interministérielle d'audit visée en objet a rédigs un rapport provisoire de qualits
dans des délais trés contraints en €gard i la complexité du sujet traité.

Tout en souscrivant 3 1esprit d’énsemb!e de ce rapport, je souhaite vous faire part d'un
certain nombre d’observations générales avant d’en préciser le contenu,

1l convient tout d*abord de garder & esprit le fait que la mission a bafi ses analyses et ses
préconisations & partir de données chiffrdes dont elle souligne elle-méme le caractére

I n'en demeure pas moins que des progrés rapides peuvent effectivement étre attendus de
la mise en place des bilans dexploitation réalisés selon une méthodologie de recensement
de l'activité identique dans toutes ces stractures, de la mise en place de processus
d'organisation et de méthodes de travail semblables d'un secteur a I'nutre, de relations

clients-prestataires plus réguliéres, d'une harmonisation des compéiences, d'une

certification de I'ensemble des ateliers, dune localisation et dune mutualisation de
T'activité améliorées afin de parvenir & un maillage plys <Squilibré de l'offre pour mienx
satisfaire Ia demande.

S'agissant des documents Joints, il est demandé a la maission de bien vouloir retirer des

annexes du rapport, la note adressée par le SGAP de Versailles 2 la direction

ADRESSE FOSTALE : FLACE BEAUNMAU 75400 PARIS CEDEX (8 - STANGARD 01 49 27 43 BY - 01 4007 a0 80
ADAESSE INTERNET : WA inieneungnU ir .
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départementale de la séeurits publique de IEssonne, qui a vocation A rester un document
interne. :

1. SUR LES DONNEES CHIFFREES
=~ 2UR LES DONNEES CHIFFREES
1.1. Tableau comparatif des eoiits

Faute dune comptabilité analytique précise ct fiable, la mission a df reconstituer, ay -

moyen des éléments communiqués par les services audits, une assiette des dépenses de
maintenance ki permetiant de calculer des ratios et de comparer la situation des structuses
concemnées. ' '

Le tablean comparatif des cofits ainsi dressé s'appuie sur des dépenses annuelles de
maintenance quj intégrent la masse salariale, les cofits de fonctionnement hors
amortissement immobilier, les fournitures et les prestations externalisées,

h d
étre considérée comme partielle et qu'elle ne peut rendre compte avee exhaustivité de Ia
* réalité des colits de maintenance des garages de Ja police nationale en région parisienge.

En effet, d'une part I’ année budgétaire de référence prise en compte pour les trois entités
n’est pas Iz méme ; d'antre part, Ia non disponibilité de certaines domnées au SGAP de
Paris ou au SCA ont amené Ia mission 3 écarter les colis d'amortissement immobilier, ce
qui, compte temu de Ia disparité des surfaces de travail, doit conduirc a nuancer
U'interprétation des ratios -Enfin, comme I'a constaté la mission, la fiabilité de certajnes
données n'est pas tovjours établie.

Sagissant de Ja masse_éala:iale, les auditeurs reldvent (in&oducﬁon p- 1) que "le SCA na
Pas &té capable de transmetire a Ia mission la masse salariale de ses agents". Cette

S'agissant du coilt tota] par kilométre, je souhaite quil soit précisé que ce ratio ne peut &tre
analysé comme un prix de revient kilométrique (PRK) des véhicules de police en He-de-
France, puisqu'il wintdgre pas les données relatives au cofit des véhicules et & la
consommation de carburant, '

En ce qui conceme le coiit tota] par agent, la DGPN slinterroge sur le sens de ce ratio, dont
on ne sait s'il sert 4 mesurer le cotit d'un agent ou sa productivité. Dans un cas comme dans
T'autre, il est difficile de fe calouler sans le rapporter aux charges fixes, et en intégrant dans
Tassfette des dépenses, les cofits des prestations externalisées qui, par définition, ne sont
pas réalisées par les agents, ’

Enfin, le ratio relatif au cofit total par intervention appelle Iui aussi des réserves dans la
mesure ol la disparité des méthodes de travail et de comptabilisation des donnges,

.

constatée an demeprant par la mission, ne permet pas de considérer qu'une intervention
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Pour ces motifs, il me semble préfirable que les ratios relatifs aux cofits par agent et par
interventicn ne soient pas rendus publics, ou a tout le moins, comportent une mention trés
explicite de précaution méthodologique.

1.2. Les tany d'immobilisation

La mission reléve que les tauwx dsmmobilisation et d'indisponibilité pour l'année 2005 sont
supétienrs & Versailles qu's Paris (respectivement 11, 5% et 10% pour le taux
d'immobilisation et 7, 07% et 5, 95% pour le taux d'indisponibilité) et indique que cette
situation est imputable au nivean de la sinistralité enregistrée en fe-de-France

La DGPN ne peut valider ces donndes puisque les chiffres en sa possession, et publiés,
montrent une situation rigoureusement inverse avec des taux d'immobilisation et
d'indisponibilité qui s'établissent pour l'anmée 2005 comme suit :

~1T2003 272005 - 372005 4T2005 Total 2005

Tx Tx Tx Tx - Tx Tx Tx Tx Tx : Tx

immo | indi immg indi imme indispo immo imdispn itamo ispo
SGAP VERSATLLES 784 | 3.50 | 863 | 401 | 940 | 521 | 040 | 437 865 | 4.08
SGAP PARIS [ 987 | 605 | 10.01 | 650 [ 1084 | 791 | 326 | 588 | o73 | 657

Ces chiffres découlent des données transmises par l'ensemble des SGAP et retraitées parla

DAPN conformément sux dispositions prévues par la circulaire du 9 avril 2002. s ont été
remis aux membres de 12 mission. Si les modalités de calcul des taux d'immobilisation sont
Jjugdes compiexes et font actuellement lobjet d'une réflexion, c'est la diversité des
pratiques dans les SGAP qui peut générer. des taux différents. En l'espéce le SGAP de
Versailles a intégré dans la détermination de I'assiette du perc, la catégorie des véhicnles
réformeés sans renouvellement (RSR), qui par définiticn ne sont pas immobilisés en aftente
de réparation. C'est la raison pour laquelle les données sont systématiquement retraitées
par l'administration centrale.

La mission reléve que les chiffres ne rendent Ppas compte d'une amélioration sensible de lg
situation en Ile-de-France en général et au SGAP de Paris en particulier. Or cette
amélioration a été maintes fois soulignée lors dos entretiens avec la mission et it suffit pour
la mettre en évidence de publier les chiffres des taux dimmobilisation et d'indisponibilité
depuis 2002,

Par ailleurs si les taux restent supérieurs aux objectifs prévus dans le PAP de la DGPN,
c'est principalement parce quiils n'obéissent pas & un simple raisonnement mathématique et
que des paramétres lids au roulage, 4 Ia présence sur le terrain des services et aux risques
auxquels ils penvent étre exposés, Ppeuvent peser sur les résultats (cf. les violences urbaines
de 2005-2006), o . : o
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2. SUR LES PRINCIPAUX CONSTATYS ET ANALYSES
2.1, Unge organisation hétérogéne

Bien qu'elle s'efforce, par les instructions qu'elle donne, les réunions quelle organise et les.

études qu'elle réalise, d'homogénéiser et de piloter la politique de maintenance antomobile
au sein de la police nationale, la DGPN ne peut ignorer la spécificité de certaines
organisations, comme celle du SGAP de Paris, 01l la fonction logistigue est assurée par une
direction semi-opérationnelle, ou du SCA qui assure le soutien d'mn parc trés sensible.

A cet égard, la mission reléve que "le garage Pantin, bel outil d¢ maintenance
automebile, actuellement sons-utilisé, doit &tre exploité an maximum de ses
capacités". Cette affirmation n'est en effet 4 ce stade pas étayée d'autant que la mission a
elle-méme relevé que Ia portance de la dalle supérienre du garage, est limitée. T.a mention
“actuellement sous-utilisée”, devrait donc éire supptimée ou & défaut, mieux argumentée.

1l est clair cependant qu'i exista aujourdhui des disparités dans I'organisation et le contréle
du travail en atelier, le mode de collecte et de traitement des données (accidentologie, tamx
d'immobilisation} ou ercore dans Ja gestion du parc de volants.

De ¢e point de vue, plusieurs actions peuvent étre envisagées. D'abord des actions internes
de chaque structure pour améliorer son organisation et le dialogue avec les services
soutenus ainsi que les remontées statistiques vers I'administration centrale. Ensuite une
démarche de 1a DAPN visant & formater et fiabiliser certaines données relatives anx coiits
de maintenance, ou & généraliser V'approche Qualité. Enfin, des actions de rapprochement
entre structures sont & conduire pour mutualiser certaines charges ou pratiques, ce que
préconise au demeurant la mission.

2.2. Le recours 3 I'externalisation

Je m'interroge sur la portée de la phrase (p. 20 du rapport) "I"externalisation est plus
subie que voulue", et son choix peut s'expliquer notamment par le fait gu'elle nécessite
«une technicité trés particnliére qui dépasse les compétences des garages de police™.

Apres les expérimentations quelle a engagées, la DGPN r'a pas souhaité imposcr aux
SGAP ou au SCA une doctrine rigide en matidre d'externalisation. Le recours a
I'externalisation est rarement un choix économique parce quil 2 un coiit, souvent élevé

selon la nature des prestations, et il est cffectivement souvent dicté par V'éloignement des.

services d'un garage intégré ou par la nécessité d'ajuster le plan de charge des gorages.

En Ile-de-France, les pratiques en la matiére sont explicables. Compte tenue de I'étendue
de sa zone de compétence, le SGAP de Versailles externalise la petite maintenance, pour
Limiter les déplacements répétitifs des services et les cofis que cela entraine ; de son cété
le SGAP de Paris n'a recours au privé que pour [a maintenance des poids lourds car son
organisation [ui permet de faire face au reste des activités de maintenance en régie.

* Le choix de l'externalisation dans ce dernier cas est moins justifié par une technicité
particuliére que par un manque de place ou d'outillage dans les garages intégrés.
La voie altemative & l'externalisation reste l'examen des potentialités de coopération entre
les services logistiques dz police et de gendarmerie, qui est pour le moment trds limitse en
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Ile-de-France du fait de Iincertitude qui pése sur le maintien de certains ateliers de

gendarmerie,

23.1a connajssance des besoing

La mission reléve que 1a police nationale n'a pas mis en place, comme Ia gendarmerie, une
dotation de référence des services et a fait le choix d'une globalisation auprés des chefs de
service de police des envelappes de renouvellement automobile qui prive les SGAP ou le
SCA d'une bonne visibilité du périmetre des véhicules 2 entretenir. '

 Ctte approche établit un lien de causalité entre des Processus qui n'obéissent pas a la
méme logique et donne une interprétation erronée d'un choix de gestion.

En effet, la globalisation des enveloppes de renouvellement automobile dans les services
de police a eu pour objectif de les responsabiliser dans lours choix de gestion, en leur
permettant d'adapter leur patc en fonction des situations locales, des missions qui leurs
sout dévolues, des résuitats auxquels ils sont astreints Cette démarche est en adéquation
avec I’esprit et la letire de la LOLF. Le calcu] & ét¢ fait sur la base du parc existant en
2002, en tenant compte d'un prix moyen pondéré par type de véhicules et des critéres de
réforme en vigueur. Les enveloppes ont été figées jusquien 2007,

Les SGAP sont trés largement parties prenantes dans le processus de validation des
commandes, puisquils doivent veiller, par leur expertise techmique, & la cohérence des
matériels achetés et 4 la mise en réforme des véhicules renouvelés. :

La mise en place d'une dotation de référence au scin de la police nationale s'inscrit dans le
cadre global de la réflexion sur la rtionalisation du parc autornobile,

Cet outil n'est effectivement pas encore ¢n place aujourd'hui car sa mise en ceuvre est plus
délicate que dans Ja gendarmerie, eu égard 3 [a diversité des missions et des services de la
police nationale. Clest le principal constat qu'avait dressé I'IGPN, lorsqu'elle avait &té

- saisie d'ume mission de mise en place dune réflexion méthadologique permettant d'aboutir
4 la détermination de 1a dotation de référence, .

La DAPN poursuit pour sa part le travail avec les services de police, forcément long et
méticuleux, pour parvenir i la mise an point d'un document partagé permettant de fixer
une dotation de référence.

2.4. L'approche client

La mission relave (p. 19) que les clients ne sont que ""trés peu consultés ou associés aux
activités de maintenance”. Cette affirmation doit &tre largement atténuée dans le texte,
Chaque année, le SCA tient une réunion formalisée des représentants de chaque entits
soutenue et les problémes recensés sur les donze derniers mois sont évoqués pour donner
lieu sux améliorations nscessaires. La notion de «client» pour ce qui concerne la
Maintenance assurée par le SCA, ne recouvre pas une approchs individualisée sachant que
les véhicules sont le plus souvent mutyalisés an bénéfice d'unités opérationnelles.

Les relais sont done obligatoirement assurés par des Tesponsables désignds : Chefs de
Pools auto, & un nivesu supérieur, chefs de bureau logistique, chefs de cabinets etc.. Le
SCA est par ailleurs en relation constante avec ces responsables, Il serait certainement s
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lourd en terme de secrétariat et de gestion interne, de mettre en ceuvre, pour chaque
réparation, une fiche de satisfaction/qualité.

Par ailleurs, le SGAP de Versailles est un des premiers garages 4 avoir fait 'objet d'une
certification QUALICERT, qui inclut une charte clients trés rigoureuse. A ce titre une
enquéte qualité est effectuée lors de chaque bon de travail émis, laquelie ne tegoit pas
systématiquement de réponse de la part des services. J'ai par ailleurs demandé 3 la DAPN
de certificr progressivement l'ensemble des garages centraux et secondaires des SGAP.

Si la certification « Qualicert » n’a pas encore &t¢ mise en ceuvre au SCA, c’est

essentiellement pour des raisons budgétaires mais aussi techniques, En effet, dans e méme
temps le 8CA a éié désigné comme site pilote pour la mise en cuvre du document uhigue
et il semblait complexe de mener de front les deux actions. Rien ne s"oppose & ce que, pour
I"année 2008, la démarche « qualité » soit initiée sur Ia structure de Pantin. Je demanderai a la
DAPN de soutenir financiérement la démarche qui pourra &ire inscrite au prochain
dialogue de gestion dans le cadre des mesures nouvelles,

3. SUR LES RECOMMANDATIONS
3.1. La prévention de la sinistralité

Je partage naturellement le souci de la mission d'enrayer la sinistralité dans les services de
police. Ce phénoméne alourdit les cotits de maintenance automobile ot augmente e taux
d'immobilisation des véhicules. :

Dans cette perspective, un plan de lutte contre la sinistralité est actuellement en cours
d'élaboration. 1 s'inspireta assez largement des préconisations formulées dans fe cadre du
rapport de 'IGPN mais aussi des pratiques constatées chez d'autres gestionnaires de flottes
professionnelies.

D'ores et déja un module d¢ formation initiale des gardiens de Ia paix va étre mis en place.
Des réflexions sont actuellement conduites pour prolonger cette démarche par des actions
de formation continue des policiers tout au long de leur carriére.

Je ne suis en revanche pas favorable & me modulation du régime indemnitaire des
fonctionnaires en fonction de leur capacité de conduite des véhicules.

1 est per aillewrs difficile d'établir une norme de sinistralité commune 4 tous les services,
dune part parce que tous les services ne sont pas exposés de la méme maniere 3
Taccidentologie, d'antre part parce que des paramétres de terrain doivent nécessairement
&lre pris en compte dans de la gestion des sinistres. Néanmoins la DAPN examinera sur ce
point la démarche engagée en matidre de bommes pratiques par les Etats européens.

La désignation d'un expert technique dans les services de police est une proposition qui ne

regoit pas & ce stade mon soutien. Le problime qui a été identifié n'est en effet pas tant un
déficit d'expertise que le SGAP ou 1= SCA pourtait facilement combler mais plutdt une
organisation ¢t une mobilisation insuffisantes des services pour assurer une bonne gestion
et un bon entretien du parc automobile. En revanche, la systématisation des réunions
clients pourraient déboucher sur des contrdles réguliers par des professionnels du SGAP. .
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Je ne peux parallélement qu'ttre favorable 4 Ia fizbilisation des remontdes statistiques en
matiére d'accidentologie, d'autant qu'on ne peut suivre que la sinistralité déclarée. Cela
suppose non seulement des systémes d'information partagés et fiables mais €galement une
mobilisation sans faille de l'ensembie de l'organisation (SGAP, SCA et services de police),

32. Le fonctionnement des structures

Concemant le retrait des policiers des garages et leur remplacement par des ouvriers
professionnels , je partage totalement cette préconisation du tapport. Le mouvement g déja
été largement amorcé au SCA ot Je tanx de policiers en charge de missions techniques est
. bassé de 60'% 4 30 % en trois ans. La démarche se poursuivra dans les mois & venir, [|
reste, jen conviens, 4 accélérer ce mouvement dans les SGAP de Paris et de Versailies,

Je suis également trés favorable A Iharmenisation de la comptabilité analytique dans les
SGAP. La DAPN va engager en 2007 un awdit destiné & modéliser un cormpte
d'exploitation et & accompagner les SGAP et e SCA dans sa mise en place.

Concernant la comptabilité générale, les bilans sont & I’évidence tras hétérogénes et ne
permettent pas de procéder & une comparaison fiable et surtout précise des structures entre
.elles. Ces dernitres années, le SCA n’a pas &t¢ rendn destinataire des bilans normalisés
transmis et renseignés (de manitre variable} par les SGAP. Sur ce point, Ie SCA doit
s'aligner et j’ai d’ores et déja demandé quiune mission de Ja DAPN soit désignée pour
metire en place sur 'anuée 2007, les bilans normalisés 3 la division technique de pantin,

Je suis également favorable aux conférences clients qui se tiendraient au niveau zenal pour
procéder & une évaluation des problématiques de maintenance des véhicules ot ne verrais
que des avantages 4 ce que la politique d'achat des pidces détachées soit mutualisée enire
le SGAP de Paris et celui de Versailles, Une étude st en cours pour évaluer la politique
dachat des pidces détachées dans les SGAP et examiner l'opportunité d'un marché
centralisé ou d'une convention nationale de Prix avec les principaux fournisseurs,

Dans le cadre de l'achat du garage Jaurds ct des perspectives de rationalisation des
mplantations immobilidres, je ne vois naturellement pas d'objection 4 {a recherche d'une
meilleure mutualisation des moyens de maintenance entre les trois structures. 1| ne
m’apparait cependant pas pertinent de faire assurer l'entretien des véhicules wiilitaires du
SGAP de Paris dans les locaux du SCA qui n’est pas équipé pour prendre en charge ce
type de moyens, nonobstant les problémes de portance de dalle déj signalés.

Concernant la mutualisation préconisée de certaing équipements électroniques couteux,
Pidée est séduisante mais difficile a metire en pratique en raison de I'éloignement des
structures et de la nécessité de disposer en permanence du matdriel.

Jusqu'd ce qu'un andit technique plus poussé soit effectus sur une éventuelle densification
du garage de Pantin et quune montée en puissance du personnel intervienne, il ne serait
pas judicieux d’entamer une démarche de transfert de charge étant entendu qu’il faudrait
au préalable expertiser plus avant des solutions alternatives telles une densification du

garage de Rungis.

Le rapporteur de la mission précise qu'il n’a pas ét8 convaineu par le distinguo opéré enire
les 2 écoles (SCA et PP) - conduite de vitesse et conduite de-sécurité — et estime
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nécessaire de réfléchir 4 I'éventualité de 1a fusion des 2 écoles. Il convient de préciser que
les enseignements de 'ECSPN du SCA s’intitulent « conduite spécialisée» et non
conduite de vitesse et qu'il conviendrait d’anditer au préalable les deux écoles avant
d’avancer des préconisations en ce dornaine.

*

En résumé. je suis naturellement favorable i l'engagement d'actions susceptibles de
générer des économies structurelles mais toute réflexion sur les valeurs de référence ne
pourra étre menée tant qu’un travail comparatif exhaustif n’aura pas ¢ accompli sur lz
base d'une comptabilits analytique fiable.

Compts tenu de la difficulté 4 mettre en ceuvre de nouvelles pratiques qui demandent
souvent I'ajustement de logiciels informatiques trés lourds & manipuler et qui exigent de la
formation pour les personnels, des investissements en matériel, des aménagements
immobiliers, il me semble que 1"objectif consistant 4 rendre les gestions homogénes et a
€valuer sur des bases plus fiables, le niveau de rendement des structures, constitue
préalable indispensable & toute démarche de transfert de charge.

Je reste 4 votre disposition pour poursuivre nos échanges sur ce sujet complexe et affiner
ensemble les suites 4 donner A ce premier rapport. '
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REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR
ET DE L'AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Secrétariat Général ' !
: Parisle 2 9 MAR 2007
DIRECTION DE L"EVALUATION DE
LA PERFORMANCE , ET DES
AFFAIRES FINANCIERES
ET IMMOBILIERES
Note
SQUS-DIRECTION
DES AFFAIRES IMMOBILIERES A .
AFFAIRE SUIVIE PAR Madame Bemnadette MALGORN
Jean-Luc NEVACHE . Préfite, secrétaire générale
N "
- "070274
" Tél:01.40.67.84.74
Fax : 01.40.57,95,28,
jomd @Interiour.gouv.fe
Fai pris connaizsance. avec du rapport d’andit de modenﬁsaﬁén consacré A la-

ratiopalisation de la maintenance des véhicules de la police nationale en Tle-de-Fr

S’agissant des considérations de nature immobiliére (propositions 13, 14 et 15 du Fappord), il

est rappelé qu’clles s’inserivent nécessairement dans la stratégie immobiligre d° du
ministére de Iintérienr. En particulicr, c’est bien dans fe cadre de cette stratégie immobi
q’a été réalisée I"acquisition, par la préfecturz de police, du garage situé boul
Jaurds,

Pour ce. qui concerne plus particuliérement Ja programmation en 2008 du rel
garage du Chesnay sur ['autre site du Chesnay, siége des activités techniques du §
automobile, il est bien prévu de réaliser cetle opération A terme. Toutefois, il faut raf
le cofit en est important et qu’il serz loin d'étre compensé par la valorisation du

du garage dont Ja cession ne rapporterait que moins de 2 ME (selon lestimation des’

*"“Domaines). Aussi cette opération n’a jusquiici pas éé considérée comme prioritairg, & mojns
qu'elle ne s’inscrive dans un schéma régmnal d'ensemble des implantations mobiles
permettant de réaliser des économies ou de mieux satisfaire le besoin par ailleurs. =

Le dirscteur de I’ évaluation de la p
Et des affaires financidres et immab;
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PREFECTURE DE POLICE &,
8Bk, 08D SECRETARIAT GENERAL POUR L' ADMINISTRATION

AFL suivie par Nelly MARTON Paris,le 28 FLY 7007
TEL : 01.53.71.30.90 '
MeéL nelly. marion@interieur. gouv.fr

Le Préfet de Police

A
Monsieur le Mmistre d’Etat, Ministre de I"Intérieur
et de I’Aménagement du Territoire
Madame Bernadeite MALGORN,
Secrétaire Générale

OBJET : Rapport pravisoire de la mission d'audit sur la "rationalisation de la maintenance
des véhicules de la police nationale en Ile-de-France.

Vous avez bien voulu me transmetire pour avis le rapport provisoire de la mission
d'audit sur la "rationalisation de Ia maintenance des véhicules de la police nationals en Ile-de-
France" en vue de recueillir mes observations pour les agréger avec celles des autres entités
auditées. i :

La mission souligne dans ce rapport provisoire l'effort de modernisation cnirepris ces
derniéres années par Ic SGAP de Paris concernant ses atelicrs et la maintenance automobile
de ses services, concrétisée notamment par une diminution de moitié du taux d'immobilisation
de ses véhicules malgré une diminution paralléle d'effectifs, et des efforts entrepris en matidre
de suivi de I’activité (accidentologie et responsabilisation des directions et fonctionnaires en
cause ; réunions périodiques d’un comité clients) ou de mutualisation des moyens (avec le
SGAP de Versailles, et le SCA du ministére de PIntérieur dans la perspective immobilidre du
site Jean-Jaunrés |..).

Toutefois, plusieurs points signalés & l'encontre du SGAP de Paris appellent de ma
part les éléments de réponse suivants,

En premier lieu, je ne peux que rappeler, s’agissant de la critique sur la composante
importante que représentent les fonctionnaires de police au sein des ateliers du SGAP de Paris,
I’obligation de 1a Préfecture de Police de garantir sur la capitale, siege des institutions, et sa
périphérie une activité infaiflible de soutien opérationnel. Ce haut niveau de capacité logistique
requiert de pouvoir disposer A tout moment, méme imprévu, d’équipements appropriés en parfait
état de fonctionnement et de Pouvoir s'appuyer pour ce faire sur des personnels qualifiés et
disponibles. Ainsi que le signale ce rapport, le nombre de policiers a d’ores et déja
considérablement &3 réduit et sa diminution s’est poursuivie jusqu’a la fin 2006 pour ne plus
représenter aujourd’hui que la moitié des effectifs, Toutefois, cette déerue atteint désormais ses
limites au regard des impératifs opérationnels évoqués ci-dessus et de la nécessité de recruter des
personnels qualifiés répondant aux exigences de ces missions en particulier en matiére
d’encadrement.

REPUBLIQUE FRANCAISE
Liberté Egaliié Fraternité
PREFECTURE D POLICE - 9, boulevard du Palajs - 75 195 PARIS CEDEX 04 - Tel. : 01 53 71 53 71 ou 0153735373
Serveur vocal : 08 91 01 22 22 {0225 € la minure)

www.EErefecmri;é)olicc?aria,in!erieur. gonvir ~ mél ; cabcummfecmrep}‘%hce%aris @intericur gouv. fr
SERV-CAB SGALETTRE ADMINISTRATIVE. FEVRIER 2007 AU DIT MARTENANCE Vit PN MTATI MM - 2502007




Au total, T'obligation de résultat s'imposant 4 Ia Préfecture de Police dapg le cadre de ses
missions contraint celle-ci & maintenir un taux de présence policiére incompressible ay sein de
ses ateliers. Pour autant, la Préfecture de Polioe adhére totalement 3 Ja politique de substitution,
dans l'intérdt bien compris des finances de I'Etat concilié avec I satisfaction de l'objectif de
séeurité de la Capitale,

Le maintien de Ja quasi-totalité des opérations lices & la réparation automobile au sein des
ateliers du SGAP 75 s’inscrit dans la méme logique d’exigence opérationnelle, d’autant qu’un
nombre trés réduit de structures Privées peuvent 3 Paris et dans sa périphérie offrir un service de
proximité alternatif solide, et que le recours 4 celles-ci obligent 4 des précautions trés
consommatrices d'effectifs de police,

sur réquisition des services de police, aux enquétes Judiciaires aux fing d’assistance (recherche
de smpéfiants ou d*éléments pouvant étre dissimulés dans deg véhicules) de mame qu'a
Padaptation de certains véhicules aux besoing Spécifiques de certaing services de police.
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Enfin, contrairement 4 ce (que semble croire la mission, I*école de « conduite de sécurité »
du SGAP de Paris se différencie de I’école « conduite de vitesse » du SCA en ce quelle a été
créée pour répondre & un besoin de formation générale de la circulation en Zone urbaine
intensive. Cette formation a pour but de prévenir les accidents de circulation occasionnés par les

fonctionnaires de police dang Paccomplissement de leurs missions au quotidien.
p D

Telles sont les précisions que je souhaite porter 4 la connaissance de la mission d’audit.
Mes services sont bien évidemment 4 votre disposition pour tout Tenseignement complémentaire
que vous pourriez souhaiter, .

Pour Ic Préfer de Police
Le Préfet Secrétaire Généra}
pour I'Administration

Philiope KLAYMAN
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Réponse definitive de la mission aux observations formulées par le ministere

Conformément aux procédures prévues par les textes organisant les audits de modernisation, la
mission a recu de la part du secrétariat général du ministére de I’Intérieur et de I’aménagement
du territoire (MIAT) la réponse contradictoire'*® au rapport provisoire d’audit*®".

La mission constate que la direction générale de la police nationale (DGPN) et la préfecture de
police ont répondu de maniére indépendante, ce qui amene parfois a des difficultés
d’interprétation sur la réponse et la position d’ensemble du MIAT a retenir dans le cadre de
cette procédure contradictoire.

La mission espére que la recommandation n° 18"
I’avenir, ce type de difficultés.

gu’elle a émise permettra de surmonter, pour

*kx

La mission prend bonne note de I’ « orientation favorable a I’esprit du rapport et a ses
principales conclusions» de la secrétaire générale du ministere de [I’Intérieur et de
I’Aménagement du territoire (MIAT).

Elle souhaite toutefois revenir sur certains des éléments qui ont été soulevés dans les trois
réponses regues.

**x*k

l. LA REPONSE DE LA DGPN

Bien entendu, la mission accepte de retirer I’annexe 6 du rapport définitif.

De maniére générale, la mission prend acte du caractére précis des réponses de la DGPN. Elle
rappelle a cet égard que, d’une part, les éléments de constat avaient fait I’objet d’un échange
contradictoire avec les trois structures auditées*®, et, d’autre part, que la réponse contradictoire
a un audit de modernisation a pour objet d’étre un moment d’échange et d’amélioration du
constat global.

La mission considére que cet audit doit aider la DGPN a mettre en place une structure plus
intégrée de pilotage de la maintenance automobile en lle-de-France qui lui permette de dépasser
la stratification des logiques internes.

130 | a réponse regue par la mission se composait d’une note de « couverture » de la secrétaire générale du ministére
de I’Intérieur et de I’Aménagement du territoire et de trois réponses :

- une réponse de la DGPN du 28 mars 2007 a I’attention de la secrétaire générale du MIAT ;

- une réponse du préfet de police du 26 février 2007 a I’attention de la secrétaire genérale du MIAT ;

- une réponse du directeur de I’évaluation de la performance, et des affaires financieres et immobilieres du 29

mars 2007.

181 | a réponse est parvenue & I’IGA le 2 avril 2007, le rapport provisoire avait été adressé au secrétariat général du
MIAT et a la DGPN le 6 février 2007
132 « Mettre en place une structure de pilotage pour la maintenance automobile en région Ile de France associant les
SGAP de Paris, de Versailles et le SCA ».
138 |_es monographies par structures auditées ont été envoyées pour contradictoire aux services concernés au cours de
I’audit :

- mél du 9 janvier 2007 au SGAP de Versailles, réponse par mél du 11 janvier 2007

- mél du 9 janvier 2007 au SGAP de Paris, réponses par mel du 11 janvier 2007

- meél du 17 janvier 2007 au SCA, réponse écrite du 24 janvier 2007.
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1.1. Tableau comparatif des codts

La DGPN manifeste le souci que soit précisee en introduction du rapport que « I’approche [de la
mission] doit étre considérée comme partielle et qu’elle ne peut rendre compte avec exhaustivité
de la réalité des colts de maintenance des garages de la police nationale », la mission estime
que la phrase déja présente dans I’introduction rend parfaitement compte de ce souci
méthodologique : « Les données présentes dans les monographies et mises en perspective dans
le rapport qui les précéde constituent I’approche la moins inexacte possible de la réalité, que la
mission a pu dresser dans le court délai qui lui était imparti et sur la base des éléments
disparates dont disposaient les structures inspectées ».

La mission précisera que le colt total [de I’entretien] /kilométre n’integre, bien entendu dans le
cadre d’un audit sur la maintenance, ni le colt d’achat ni les frais de carburant et ne peut donc
s’assimiler a un prix de revient kilométrique (PRK)

Concernant le codt total par agent et le co(t total par intervention (page 2 de la réponse de la
DGPN), la mission a pleinement conscience des limites méthodologiques de ces deux ratios.
Toutefois, le fait qu’un systeme soit difficilement auditable et que les chiffrages soient des
ordres de grandeur ne doit pas exonérer de toute mise en exergue de réalités bien différentes de
gestion.
C’est pourquoi, la mission propose de maintenir ces colonnes mais de les assortir de deux notes
de bas de page ainsi rédigées :
- pour la colonne «cot total par agent»: «le col(t total par agent est une notion
intéressante pour les services ne recourant que peu a I’externalisation (SCA et SGAP de
Paris) ; en revanche, sa pertinence est limitée pour une structure recourant plus
largement a I’externalisation comme le SGAP de Versailles »
- pour la colonne « codt total par intervention », la mission reprend la phrase figurant
d’ores et déja page 26 du rapport provisoire : « le codt par intervention est plus faible au
SGAP de Paris et au SCA en raison du plus grand nombre d’interventions de petite
ampleur dans ces deux structures ».

La mission tient in fine & souligner que la précaution méthodologique qu’elle a mise en avant
quant a la difficulté de disposer de données statistiques fiables ne remet pas en cause, en raison
notamment des écarts importants constatés sur les principaux ratios, les évolutions qu’elle
propose.

1.2. Les taux d’immobilisation

La DGPN ne valide pas les taux d’immaobilisation et d’indisponibilité présents dans le rapport
d’audit. Les chiffres retenus par la mission sont ceux transmis tant par le SGAP de Paris que par
le SGAP de Versailles et validés, a nouveau, par ces mémes services lors de la transmission
pour vérification des monographies statistiques qui accompagnent le rapport d’audit. La mission
prend note que les données de base sont retraitées par la DAPN pour obtenir une base de calcul
comparable entre les SGAP. Cette méthode souligne le caractére pour le moins complexe de la
formule de calcul adopté.

La mission reconnait que la formulation employée page 5 de son rapport provisoire pouvait étre
interprétée comme émettant un doute sur la réalité de I’amélioration de la disponibilité des
véhicules depuis 2002. Cette phrase est modifiée dans le sens d’une plus grande clarté de la
maniére suivante : « D’autre part, les résultats ci-dessus doivent étre interprétés sur le moyen
terme. En effet, depuis 2003, les taux d’immobilisation et d’indisponibilité ont sensiblement
baissé, notamment au SGAP de Paris ou le taux d’immobilisation des véhicules a été réduit de
moitié depuis cette date ».
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2.1. Une organisation hétérogene

La mission maintient son appréciation concernant la qualité de la coordination entre les SGAP
d’lle-de-France et sur la nécessité de développer sous I’égide du responsable de programme, le
directeur général de la police nationale, un véritable dialogue de gestion avec le responsable du
BOP zonal (Préfet de police).

Concernant le garage de Pantin, la mission prend acte de la réponse de la DGPN mais rappelle
que, lors de sa visite sur place, une montée en puissance de cet atelier a été évoquée. Les
problemes de portance de la dalle doivent naturellement étre pris en compte, mais ils n’épuisent
pas toutes les réflexions, notamment lorsque 1’on examine les surfaces disponibles (cf. page 49
du rapport), pour une meilleure utilisation de ce garage.

2.2. Le recours a I’externalisation

La DGPN semble initialement s’étonner de I’analyse de la mission qui pose que
I’externalisation résulte davantage des contraintes propres a chaque service de maintenance qu’a
un choix économique, puis, dans la suite de sa réponse, reprend la plupart des éléments
illustrant le propos de la mission (I’étendue du ressort du SGAP de Versailles et I’étroitesse de
ses ateliers le poussent a externaliser).

Concernant le membre de phrase « technicité trés particuliére d’une réparation qui dépasse les
compétences des garages de la police » (page 20 du rapport), la mission visait simplement dans
cette formulation I’externalisation des prestations de maintenance de certains poids lourds qui
exigent des outillages et des techniques que la police nationale n’a, a juste titre, pas acquis du
fait de leur codt et de la faible fréquence de leur utilisation.

2.3. La connaissance des besoins

La DGPN semble tout d’abord hostile (cf. premiere phrase page 5 de la réponse) a I’idée de
mettre en place un parc de « référence » (qui ne contraindrait pas le chef de service mais serait
une simple référence, pour étre tautologique) puis développe des arguments qui rejoignent ceux
de la mission et conclut sur la nécessité d’un parc de référence. La mission prend acte du fait
que la DAPN a engagé un travail de « mise au point d’un document partagé permettant de fixer
une dotation de référence ».

2.4. Une approche client

La mission maintient son analyse et I’intégralité de sa rédaction. Les €léments factuels apportés
sur ce point par la DGPN sont déja présents dans les monographies statistiques qui font partie
intégrante du rapport d’audit (cf. pages 46 du rapport pour le SGAP de Versailles et 53 pour le
SCA).

3. les recommandations

Concernant la prévention de la sinistralité, la réponse de la DGPN n’améne pas de remarques
particuliéres de la mission.

Concernant le fonctionnement des structures, la mission prend bonne note du fait que la DGPN
« partage totalement » la préconisation du rapport relative au retrait des policiers des garages et
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a leur remplacement par des ouvriers professionnels. Elle incite dés lors la DGPN a faire valoir
ce point lors des dialogues de gestion avec le SGAP de Paris.

La mission s’étonne en revanche de la phrase suivante : « il reste [...] a accélérer ce mouvement
dans les SGAP de Paris et de Versailles ». En effet, a la connaissance de la mission, la
proportion de policiers parmi les agents servant dans les ateliers demeure forte a Paris (la moitié
des effectifs) alors qu’elle est nulle a Versailles.

La mission prend acte de la mise en place au cours de I’année 2007 dans la division technique
de Pantin d’un bilan normalisée grace a I’appui de DAPN.

Concernant la mutualisation de certains équipements électroniques onéreux, la mission prend
note de I’argument relatif a la nécessité de disposer en permanence du matériel mais ne
considére pas probant celui se fondant sur « I’éloignement des structures » si I’on veut bien
prendre en considération les positions respectives des ateliers du SCA a Pantin et du SGAP de
Paris boulevard Mac Donald et, bientot, boulevard Jean Jaurés dans le 19° arrondissement
limitrophe.

11. La réponse de la préfecture de police

La mission prend note des arguments de la préfecture de police en faveur du maintien d’un taux
incompressible de policiers dans ses ateliers ; elle maintient toutefois sa proposition n°4"** qui a
recu I’approbation de la DGPN.

La mission a conscience que le remplacement des policiers par des ouvriers professionnels dans
les ateliers du SGAP de Paris ne saurait étre total ; toutefois elle préfére raisonner par exception
et par types d’emplois (cadres, emplois & composante opérationnelle) qui devraient demeurer
« policiers » plutét qu’en pourcentage « plancher ». Cette derniére méthode aboutit a une
analyse moins fine des réelles nécessités opérationnelles justifiant le maintien d’un policier dans
un atelier.

Concernant le colt inférieur d’une intervention au SGAP de Paris par rapport au SGAP de
Versailles, le SGAP de Paris avance que I’externalisation des opérations de type « station
service » conduit a augmenter le colt moyen d’une intervention au SGAP de Versailles (le
SGAP de Paris pose que « les vidanges et les opérations de « station service » sont réalisées en
interne [au SGAP de Paris] et s’inscrivent dans des opérations moindres, mais non de confort,
qui explicitent en grande part ce différentiel »).

Toutefois, le calcul de la mission ne présente pas le biais suggéré et intégre bien dans le nombre
d’interventions réalisées a Versailles (11840 en 2005) tant les interventions externalisées (3482)
que réalisées en interne (8358)"%.

En conclusion, le différentiel de colt par intervention entre les deux SGAP renvoie davantage
au nombre d’interventions par véhicule et par an (7,9 au SGAP de Paris et 3,5 au SGAP de
Versailles). Cette différence du simple a plus du double serait explicable, dans une mesure que
la mission n’a pas déterminée précisément, par une accidentologie supérieure, voire par des
nécessites de service supérieures.

Enfin, la mission prend bonne note de la mise en place prochaine d’un bilan d’exploitation au
SGAP de Paris, dont la forme et les modalités d’établissement devront correspondre, dans la
logique de rationalisation recherchée des structures de maintenance automobile et

134 « Réduire au minimum le nombre des fonctionnaires de police exercant des fonctions techniques dans les ateliers
de maintenance automobile ».
135 Cf. pages 44 et 45 du rapport
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conformément & la proposition n° 5 du rapport d’audit**®

par la DGPN (DAPN)

, aux dispositions fixées en la matiére

I11. La réponse de la DEPAFI

Les éléments transmis par la DEPAFI n’appellent pas de commentaires de la part de la mission.

1%« Généraliser et unifier les bilans d’exploitation et les systémes de comptabilité analytique des ateliers de
maintenance automobile des SGAP de Paris, de Versailles et du SCA ».

93






LISTE DES ANNEXES

ANNEXE 1 : LISTE DES PERSONNES RENCONTREES PAR LA MISSION
ANNEXE 2 : PROJET DE PROTOCOLE ENTRE LES SGAP DE PARIS ET DE VERSAILLES

ANNEXE 3: ORGANISATION DU SOUTIEN AUTOMOBILE DE LA GENDARMERIE
NATIONALE EN ILE DE FRANCE

ANNEXE 4: COUT MOYEN D'UNE INTERVENTION CALCULE PAR LE SGAP DE
VERSAILLES

ANNEXE 5: TABLEAU DE BORD "ACCIDENTOLOGIE" DU SGAP DE VERSAILLES

94



ANNEXE 1: LISTE DES PERSONNES RENCONTREES PAR LA MISSION

MINISTERE DE L’INTERIEUR ET DE L’AMENAGEMENT DU TERRITOIRE

Secrétariat général

Mme Bernadette MALGORN, secrétaire générale du ministere de I’Intérieur et de I’Aménagement du
territoire

Direction générale de la police nationale

M. Michel GAUDIN, directeur général de la police nationale,

M. Joél FILY, directeur de I’administration de la police nationale,

M. Jacques MERIC, chargé de mission auprés du directeur général de la police nationale,

M. Didier MARTIN, sous-directeur de I’administration générale et des finances,

M. Jean-Michel MOUGARD, sous-directeur de la logistique,

M. Ramdane OUALL, adjoint du sous-directeur de la logistique et chef du bureau des moyens mobiles,
Mme Anne COMPAIN, chef du bureau des budgets d’équipement et de fonctionnement des services,
M. Daniel MACALUSO, bureau des moyens mobiles,

M. Jean-Luc BONNARD, chef du service central automobile.

Direction de I’évaluation de la performance et des affaires financieres et immobiliéres

M. Philippe CLEMANDOT, chef du bureau des affaires immobiliéres de la police nationale,
M. Stéphane SANSIER, bureau des affaires immobiliéres de la police nationale.

Préfecture de police / Secrétariat général pour I’administration de la police

M. Philippe KLAYMAN, secrétaire général pour I’administration de la police de Paris,

M. Luc RUDOLPH, directeur de la direction opérationnelle des services techniques et logistiques,

M. Rémy FLAYELLE, sous-directeur du soutien technique et chef du département des ateliers
mécaniques,

Mme Bernadette DESMONTS, sous-directrice administration et modernisation.

Préfecture des Yvelines / Secrétariat général pour I’administration de la police
M. Pascal CRAPLET, secrétaire général pour I’administration de la police,
M. Hervé LOUVIN, directeur de I’équipement et de la logistique,

M. Sébastien TEYSSIER, chef du bureau des transports, de I’armement et des moyens de défense,
M. Gérard DEVIN, chef de I’atelier avancé de Melun

Direction départementale de la sécurité publique de la Seine-et-Marne

M. Jean-Claude MENAULT, contrdleur général de la police nationale, directeur départemental de la
sécurité publique.

MINISTERE DE LA DEFENSE

Direction générale de la gendarmerie nationale

Général COLIN, sous-directeur de l'infrastructure et des équipements,

Colonel LACOSTE, chef du bureau des équipements,

Chef d’escadrons PRIGENT, bureau des équipements, chef de la section mobilité,
Commandant MARTELLE, bureau des équipements, section mobilité.

MISSION INTERMINISTERIELLE DE MODERNISATION DE LA GESTION DU PARC
AUTOMOBILE DE L’ETAT

Général LE BOURG, chef de la mission
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PROTOCOLE N°
relatif au soutien du parc automobile
entre le SGAP de Paris et le SGAP de Versailles

Entre les soussignés :
Monsieur Claude d'Harcourt, Secrétaire général pour |'administration de la police de PARIS
M. Pascal CRAPLET, Secrétaire général pour I'administration de Ia police de VERSAILLES

Il a été convenu ce qui suit :

ARTICLE 1 : OBJECTIF

Le présent protocole a pour objet de définir les secteurs de mutualisation de moyens pour
Fentretien et la réparation du parc automobile «Véhicules Légers et Utilitaires» de la police nationale
entre le SGAP de PARIS (75) et le SGAP de VERSAILLES (78).

L'objectif est de permettre des gains en terme de délais et de codts pour le soutien du parc des
véhicules légers et utilitaires des deux structures par le biais d'équipements de proximité.

ARTICLE 2 : NATURE DES PRESTATIONS

2.1 Nature et technicité des prestations

La nature et Ia technicité des différentes interventions mécaniques sont définies par le guide
d'entretien de la DGPN/DAPN/SDL/BMMSP commun & tous les services du ministére de lintérieur.

Les réparations consécutives a un sinistre ou 3 une dégradation volontaire sont exclues de ce
protocole.

»

2.2 Prestations au bénéfice du SGAP de VERSAILLES

2.2.1 Atelier du Parc Nord — Boulevard Mac Donald — 75 - PARIS :

Ceftte structure pourra réaliser la maintenance et la réparation mécanique d'un parc estimé a
150 véhicules dans I'année 20086, soit I'équivalent temps de travail estimé a 1.200 heures.

Les véhicules de la DPAF de ROISSY - UO 2 du BOP n° 12 - (parc de 75 véhicules soif un
équivalent de 600 heures) sont concemés par cette expérimentation.

La montée en charge de cet atelier se fera progressivement en 2006.
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2.2.2 Atelier du Parc Sud — rue du pont des Halles — 94 - CHEVILLY la RUE

Cette structure pourra réaliser la maintenance et la réparation mécanique d'un parc estimé a
150 véhicules dans I'année 2006, soit I'équivalent en temps de travail estimé a 1.200 heures.

La montée en charge de cet atelier se fera progressivement en 2008.

Les vehicules de la DPAF d’'ORLY - UO 3 du BOP n® 12 - (estimé a 35 véhicules légers : soit
280 heures en équivalent) sont concernés par cette expénimentation ainsi que les circonscriptions de
sécurité publique de proximité de la direction départementale de la sécurité publique de 'TESSONNE

(estimé a 100 véhicules légers : soit 800 heures en équivalent).

La montée en charge de cet atelier sera progressive en 2006.

2.3 Prestations au bénéfice du SGAP de PARIS

2.3.1 Centre de contrdle technique — 168 rue de Versailles — 78 - Le CHESNAY

Le centre de controle technique agréé pour les véhicules de police de moins de 3,5 tonnes
pourra accueillir 200 véhicules de la préfecture de police de PARIS - UO 1 du BOP n° 2 - dans I'année
2008, soit I'équivalent en temps de travail estimé & 200 heures.

2.3.2 Atelier régional Le Chesnay — 17 ter avenue de Vaucresson — 78 - Le CHESNAY

L'atelier régional de réparation automobile du Chesnay pourra accueillir, en maintenance et
réparation mécanique, un parc maximum de 200 véhicules légers (soit 1.600 heures en équivalent) de
la direction départementale de la sécurité publique des HAUTS de SEINE - UO 5 du BOP n° 2 - dans

Fannée 2006.

N.B. : En fonction du plan de charge de l'atelier régional du Chesnay, la possibilité de faire appel au
secteur privé — le réseau MIDAS en l'occurrence, pour les vidanges et la filtration des véhicules de ce

département, pourra &tre envisagée.
ARTICLE 3 : DISPOSITIONS COMMUNES

3.1. Devis

A partir d'un seuil de cing cents euros (500 €) chaque intervention, quel qu'en soit le
prestataire, fera I'objet de I'établissement d'un devis transmis pour accord préalable, par télécopie, au

SGAP gestionnaire concerné

3.2. Formations techniques spécialisées

Les techniciens des ateliers du SGAP de PARIS et du SGAP de VERSAILLES s’engagent en
cas de besoin a s'entraider et 2 mettre a disposition leurs expériences et leurs savoir-faire respectifs
en faisant appel aux techniciens agréés COTECH.

Des stages de formation peuvent étre localement organisés pour transmettre les compétences
acquises en externe ou en interne par I'une ou 'autre des deux parties en mutualisant les besoins
respectifs afin de bénéficier par TACA Limoges de formations locales en lle de France.

Un calendrier commun de formations sera établi avec 'ACA.
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3.3. Qutillages

Ponctuellement, des préts d'outillages peuvent étre réalisés par entente directe entre les
responsables des différents ateliers, sur une courte durée et faisant l'objet d'éventuelles informations

sur leur utilisation.

3.4 Suivi des prestations

Les prestataires s'engagent a fournir aux SGAP gestionnaires un détail des prestations
effectuées sur ses véhicules, précisant la nature, le temps d’exécution des travaux et la facturation

des piéces.

A l'issue de chaque intervention , la liste des opérations , le montant des fournitures (fongibles
et petits consommables compris) et le temps total passé apparaitront sur un document interne
transmis au SGAP gestionnaire concerné.

ARTICLE 4 : DISPOSITIONS FINANCIERES

4.1 Facturation de la main d’ceuvre

Au titre de I'année 20086, les prestations prévues a Farticle 2 ne feront pas l'objet de facturation
de main d'cauvre.

4.2 Amortissement des matériels

Les prestations ne feront pas lobjet de facturation relative & I'usure et & 'amortissement des
matériels pendant 'année expérimentale en 2008.

4.3 Facturation des piéces détachées

Les prélevements des codts engendrés par f'achat des piéces détachées s'effectueront
différemment selon le rattachement du bénéficiaire sur les lignes de droits de tirage dans I'application
Gibus de chacune des UO considérées :

- ex 431V (pour Versailles), nouveau compte PCE 611574 V
- ex 431P (pour Paris), nouveau compte PCE 611574 P

4.4 Paiement entre UQO du méme BOP

Le solde des facturations croisées sera déterminé par chacune des parties et réajusté en cours
d'exercice & mi PEC et au trois quarts PEC par la DFCPP.

4.5 Palement enire UQ du BOP central n°® 12 — et UO du BOP zonal n® 2

Les montants des facturations croisées seront compensés conformément au point 4.4, sous réserve
de l'accord préalable du responsable du BOP n°12.

A défaut, il sera procédé au paiement des prestations croisées sous forme de Brado et de
rétablissement local des crédits auprés du Trésor public de chacune des UO considérées.
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ARTICLE 5 : REGLEMENTS DES DOMMAGES

Le SGAP de PARIS et le SGAP de VERSAILLES s’engagent, chacun de son coté, & prendre a
leur charge respective les dommages causés sur les véhicules et les équipements qui leur ont é&té
confiés, lorsque la responsabilité leur en incombe.

ARTICLE 6 : DUREE DU PROTOCOLE

Le présent protocole est établi pour une durée d’une année, 2 compter du 1er janvier 2006,
renouvelable annuellement par tacite reconduction.

Une co-évaluation de ces échanges de prestations sera réalisée chaque année en juin.

Néanmoins, chacune des deux parties pourra y mettre fin a tout moment, avec un préavis d’'un

mois.

Paris le, Versailles le,

Le Secrétaire général du SGAP de PARIS Le Secrétaire général du SGAP de VERSAILLES
Claude d’'HARCOURT Pascal CRAPLET.,
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