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Présentation générale

Depuis trente ans |’ Ecole s ouvre progressivement al’informatique et aux technologies de
I'information et de la communication. Depuis trente ans les enseignants et les éléeves en
découvrent les principes et inventent les usages de ces technologies qui se disent, et qui sont
de fait, sans cesse nouvelles.

Du mini au micro ordinateur, du ruban perforé au dévédérom, du traitement de texte a
I"hypermédia, de Basic et LSE ala programmation objet, de I’ EAO al’intelligence artificielle,
de la dactylographie ala bureautique, du dessin ala CAO, de la mallette du plan informatique
pour tous ala margue «Reconnu d’intérét pédagogique » que d’évolutions! Des pionniers
ont intégré au fur et a mesure ces nouveautés techniques et conceptuelles; équipement,
formation, ressources, accompagnement se sont développés en paralele pour aider ala
diffusion de ces innovations.

Aujourd hui le contexte a changé. Dans le milieu des années 90 sont apparus, aux Etats-
Unis d’'abord puis dans les pays de I’ OCDE, des concepts nouveaux tels que « les autoroutes
de I'information» ou « la société de I’information» qui ont intégré dans un projet politique
global I'informatique et les technologies associées. Dés lors, les technologies de I'information
et de la communication (TIC) sont apparues comme un enjeu de développement économique
et un phénoméne social. Dans cette vision, I'Ecole sest vu confier des responsabilités
nouvelles allant bien au-delade la simple « aphabétisation informatique » de chaque éléve :
contribuer a éviter la «fracture numérique » en formant les jeunes générations et, atravers
elles, les plus anciennes ; participer al’aménagement numeérique du territoire, du fait de sa
présence répartie sur le sol nationa ; soutenir le développement des industries de la
connaissance et la présence de la langue frangai se sur la toile mondiae.

On attend désormais de I'Ecole quele intégre entiérement et rapidement les
technologies de I'information et de la communication; aux injonctions ministérielles fortes
S gjoutent I’ engagement des collectivités territoriales et I'importance du marché de I’ édition et
des services, voire d'un « marché de I’ éducation» et d’ une « industrie de I’intelligence ». De
multiples forces, internes et externes sont en présence dans un domaine en lui-méme
complexe de par ses dimensions techniques, humaines et, il ne faudrait pas I'oublier,
pédagogiques. Cette éude veut, en revenant al’ Ecole, ason fonctionnement et ases missions,
dire les conditions du succes d un tel projet, mais auss les écueils prévisibles et les risques a
évaluer ou, mieux, aeviter.

Comment faire pour que I’ Ecole prenne en compte ces missions nouvelles sans perdre
son axe fondateur : instruire ? Comment faire pour que I’ Ecole integre les réseaux numériques
sans que les réseaux numériques ne désintegrent I’ Ecole ?

L e contexte national et international

Laquestion est double : la premiére, relative al’ ardente obligation faite al’ Ecole de s ouvrir
aux technologies de I'information et de la communication, occupe tous les pays du nord. La
seconde, relative aux enjeux et aux limites de cette opération, émerge peu apeu.

Le conseil de I’Europe réuni aLisbonne en mai 2000 a adopté le plan d’ action global
eEurope’ qui «a pour but de permettre a1’ Europe d exploiter ses points forts et de surmonter
les obstacles a une utilisation accrue des technologies numériques» et dont I’un des axes a

! http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/index_en.htm



pour titre : «faire entrer la jeunesse dans I’ére numérique ». Sinscrivant dans ce cadre,
I'initiative elearning?, & travers son plan d'action 2001-2004, traite de «|’utilisation des
nouvelles technologies multimédias et de [I'internet pour amédiorer la quaité de
I” apprentissage en facilitant |’ acces ades ressources et des services ains que les échanges et
la collaboration a distance ». Nombreuses sont les actions fédératrices, les statistiques, les
réflexions conduites dans ce cadre par les pays de la communauté européenne.

A I'échelle de I’Europe toujours, vingt-trois ministéres de |’ éducation se sont réunis
pour créer un cadre de réflexion et de coopération: European Schoolnet (EUN)®. La derniére
publication, datée de juin 2002, s'intitule de maniéere volontairement provocatrice :« équipés,
formés ... et maintenant ? » et les premiers thémes traités sont formulés ains : « Le jeu n'en
vaut pas la chandelle», «le processus de changement est trop lent», «le transfert
dinnovation ne se fait pas», «I’école publique est menacée ». Les questionnements sur la
nature des apports des TIC al’instruction et aux apprentissages apparaissent tels un leitmotiv
dans I’ensemble du texte : « I’ utilisation en classe continue d’ étre inégale et peu frégquente,....
la valeur des TIC n'est pas démontrée de facon quotidienne al’ école,... il est rare de trouver
une école qui constitue une mine d’ apprentissage communautaire par le biais de sa stratégie et
de sa présence en ligne,... il existe tres peu d’ études pertinentes concernant la formation et le
tutorat en ligne. » Plus pessimiste, |’ ouvrage « Cities and regions in the electronic age » paru,
il estvrai, il y adégals ans, estime que « séduits par lafacilité de collecter des données, nous
sous-estimons I effort visant ales transformer en information, atransformer cette information
en savoir et ce savoir en sagesse». On ne sera pas surpris que ces guestions irriguent
I’ ensembl e du présent rapport.

L’ OCDE, également, conduit des travaux dans le cadre du projet « I’ école de demain »
sur I’éducation et la formation tout au long de la vie. Dans une publication de 2001 intitulée
« Quel avenir pour nos écoles ?» six scénarios sont présentés, dans lesguels les technologies
de I'information et de la communication jouent un réle croissant, allant jusqu’ aimaginer que
«une part importante de la formation se ferait a titre individuel ou via des réseaux
d apprenants, de parents ou de professionnels » et que « quelques écoles publiques subsistent
pour les exclus du numérique » (scénario 5)

En France, le programme d’ action gouvernemental pour une société de I'information»
(PAGSI), annoncé en aolt 1997 et publié en janvier 1998, assigne au systeme éducatif deux
missons :

- former les jeunes afin que tous quittent I'école en maitrisant |’ environnement
technique qu’ils auront autiliser dans leur vie personnelle et professionnelle,

- mettre les richesses du multimédia au service des apprentissages et diversifier les
formes d’ enseignement en liaison avec les réformes engagées dans I’ ensemble du systeme.

Dans sa recommandation de janvier 2002 intitulée «I’Ecole et la sociéé de
I"information», le conseil stratégique des technologies de I’ information (CST1)*, placé auprés
du premier ministre déclare « |’ école est le socle de la société de I'information». |l argumente
cette assertion, émet des recommandations au gouvernement et précise que « |’ enjeu national
d etablir la société de I'information se double de I’ enjeu de la compétitivité internationale ».

Dans la magjorité des textes d orientation, de synthese ou méme de recommandations la
dimension purement éducative, voire spécifiquement disciplinaire, se trouve désormais, de

2 http://europa.eu.int/comm/elearning
® http://www.eun.org
* http://www.csti.pm.gouv.fr



fait, sous représentée. 11 nous est donc apparu nécessaire de revenir aces fondamentaux, afin
de considérer avec plus de force, ensuite, les défis arelever.

L' objet del’ étude

En 1999, I’ un des themes d’ enquéte de I’ inspection genérale portait sur | utilisation des
technologies d’information et de communication dans le systéme éducatif. Le rapport
recommandait en particulier une meilleure intégration de ces utilisations dans I’ enseignement
des différentes disciplines : explicitation de la place des TIC dans les programmes et les
documents d’ accompagnement, nécessité d’ une réflexion sur les apports réels des usages des
logiciels, de la messagerie électronique et des sites internet aux apprentissages des éléeves,
place de I’ enseignant dans le réle nécessaire de médiateur de |’ accés aux savoirs. En 2000, un
rapport de I’ inspection générale de I’ éducation nationale intitulé « I’ enseignement adistance,
sa contribution ala réussite des ééves » montrait |’intérét d associer, dans des formes
d’ enseignement « hybride » et gréce aux réseaux numériques, le direct et le différé,
I"individuel et le collectif, le présentiel et e distant.

Les observations faites au cours de la présente année scolaire montrent le caractére
considérable des modifications intervenues récemment : les équipements des écoles, des
colléges et des lycées se sont multipliés, des réseaux intranet ont été installés et les ressources
pédagogiques en ligne (institutionnelles, associatives, privées) se développent avec ampleur.
Des expériences novatrices et fécondes apparaissent. Les nouveaux programmes de I’ école et
des différentes disciplines explicitent les apports des TIC. La mise en place du brevet
informatique et internet permet une prise en compte, dans le cursus de formation des ééves,
des connaissances et compétences liées al’ utilisation de I’ ordinateur. De nouvelles pratiques
pédagogiques développent I'initiative et I’ autonomie des éléves dans les apprentissages (TPE
et PPCP au lycée), avec un recours systematique a I’ ordinateur pour la production et la
recherche documentaire.

Cette étude s appuie sur une analyse de la situation actuelle pour indiquer les conditions
d' une généralisation rapide conforme aux objectifs d'éducation et de formation assignés a
I’Ecole par la société. Adoptant ensuite un point de vue prospectif elle considére les
problémes d’avenir induits par la mise en place des réseaux et des technologies nouvelles,
problémes liés aux évolutions possibles du réle et des fonctions des enseignants comme aux
places respectives du monde marchand et de I’ offre publique d’éducation dans le paysage
éducatif des prochaines années, en fait aux missions et al’ organisation de I’ Ecole.

L’ organisation du rapport

Lapremiere partie de ce rapport, apres avoir fourni quelques repéres quantitatifs, présente des

situations et des pratiques observées dans les classes au cours de |’ année scolaire 2001-2002.

Certaines d entre elles, devenues quotidiennes, témoignent d’ une évidente généralisation des
recours aux technologies de I'information et de la communication dans I’ enseignement ;

d’ autres, liées ades projets extra ordinaires ace jour, ouvrent sur des attentes et des
guestionnements nouveaux. Toutes renvoient aux mémes interrogations : qu’ apprend-on et
comment apprend-on ainsi ? Les acquis réels ou attendus, mais également certaines dérives

apparaissent clairement des que I’ on s efforce de relier les principes fondamentaux qui



organisent tout enseignement et I’ intégration, dans la pratique des éléves et des maitres, des
technologies de I'information et de la communication.

La deuxiéme partie traite des conditions de la généralisation : le passage de la situation
expérimentale ou pionniére, que nous quittons actuellement, ala banalisation et ala pleine
intégration visées par les textes mais non atteintes a ce jour, exige de repenser les
investissements et la conduite du changement. L’ informatisation d’ une entreprise ou d'une
organisation de la taille et de I'importance stratégique de |'éducation nationale ne peut
S envisager sans reconsidérer ala fois les moyens financiers et humains que I’on y consacre,
le rdle de I’ encadrement et les outils du pilotage.

En intégrant des méthodes et des dispositifs nouveaux I’ Ecole évolue de I'intérieur. ||
lui faut également réagir a un environnement moins stable qu’ auparavant, mais devenu, du
fait des technologies de I'information et de la communication, plus prégnant. De nouveaux
acteurs apparaissent sur le « marché » de I’ éducation, de nouvelles attentes des « usagers » se
font jour ; il importe d'anticiper les évolutions, de savoir raison garder sans ignorer les
potentiadités qui émergent, de réaffirmer les missons fondamentales de I’Ecole tout en
guidant son évolution et en maitrisant ses échanges avec I'extérieur. C'est I'objet de la
troisiéme et derniére partie du rapport.

La méthodologie del'éude

Pour mener cette étude I’ inspection générale de I'éducation nationale a retenu trois approches,
correspondant ades structures internes, chacune agissant apartir d’ une problématique
commune présentée dans un document de cadrage.

Les groupes de disciplines et de spécidités® ont, chacun pour ce qui le concerne,
procédé a I'identification d’enseignants, d équipes, d établissements ou d’ organisations
paraissant particulierement novateurs dans leur recours aux réseaux numeriques et les ont
observés sur le terrain; ils ont également conduit une réflexion sur I'apport attendu des
réseaux dans I’ enseignement primaire ou dans I’ enseignement de la discipline et ont produit
des documents de synthése qui figurent en annexe du présent rapport.

L es inspecteurs généraux correspondants d’ académie ont, de méme, identifié avec |I’aide
des recteurs et de leur conselller aux technologies d' information et de communication dans
I’enseignement (CTICE) les expériences jugées les plus innovantes dans I’ usage des réseaux,
puis ils ont organise des visites, recueilli de I’information et analysé les principales questions
rencontreées.

Les membres de la Commission de I'informatique et des technologies de I'information
et de la communication dans I’enseignement (CITICE) ont été pleinement associés aux
travaux précédents dans leur groupe et parfois également en tant que correspondant
académique. De plus, certaines réunions de la commission ont été consacrées a débattre de
sujets transversaux tels que I’ organisation de concours de recrutement intégrant le recours aux
réseaux ou I’ évolution des manuels scolaires et des ressources en ligne.

Tout au long de I’ étude, le comité de pilotage constitué acet effet a traité les données
recueillies; ses membres ont également pris en charge |’ approfondissement de quelques

® Economie et gestion, éducation physique et sportive, enseignements artistiques, enseignement primaire,
établissements et vie scolaire, histoire et géographie, langues vivantes, lettres, mathématiques, philosophie,
sciences économiques et sociales, sciences physiques et chimiques, sciences et techniques industrielles, sciences
delavieetdelaTerre



thémes : les relations avec les collectivités territoriales, les publications enseignantes, les
guestions juridiques en sont des exemples.

Ainsi, plus de cent cinquante visites ou rencontres ont donné lieu aun rapport interne, et
environ autant de sites ou d’ études en ligne ont été consultés, sur I’ensemble du territoire,
associant plus d'une cinquantaine d’ inspecteurs généraux de I'éducation nationale.

Cette organisation a permis denvisager simultanément les aspects disciplinaires,
territoriaux et structurels. Les interactions nombreuses entre ces divers points de vue ont un
moment conduit les auteurs a envisager la rédaction d' un rapport hyper textuel. La forme
classique retenue ici ne saurait masquer la complexité d’ un systeme qui évolue ala fois en soi
et dans ses relations avec son environnement.



L esréseaux al’Ecole aujourd' hui

Cette premiéere partie de I’ étude porte sur les usages constatés aujourd’ hui des réseaux dans
les écoles, les colleges et les lycées. Aprés un rappel de données nationales chiffrées et de
quelques situations devenues classiques, |’ attention est portée sur des projets innovants dont
I’initiative appartient ades individus, des équipes ou des collectivités. Volontairement,

I’ observateur se place au fond de la classe et propose ici une analyse purement didactique et
pédagogique des relations entre les apprentissages et |es réseaux numériques.

Des réseaux bien en place

Les quelques chiffres citésici ont pour unique but de montrer I’ampleur du phénomene.

L’ enquéte « ETIC », en cours au mois de juin 2002, fournira des chiffres actualisés sur les
équipements et la connectivité ; le suivi régulier, assuré par la direction de la technologie du
ministére, donne lieu apublication sur le site educnet®. Lesinformations relatives aux réseaux
purement administratifs et aleurs usages ne sont pas pris en compte

On comptait, en 2000, 250 000 ordinateurs dans les lycées soit 1 pour 6 éléves, 180 000
ordinateurs dans les colleges, soit 1 pour 14 éleves et 215 000 ordinateurs dans les écoles, soit
1 pour 23 éléves. A cette date, 100% des lycées étaient reliés ainternet, 91% des colléges et,
en 2001, 50% des écoles. Actuellement, la moitié des EPLE disposent d’un site sur latoile.

Les contrats de plan état-région ont prévu des investissements pour I’informatisation et
la mise en réseau des écoles et des établissements scolaires. Par exemple la direction de la
technologie a prévu plus de 80 M € pour contractualiser sur la période 2000 — 2006. L e réseau
national de télécommunications pour la technologie, I’ enseignement et |a recherche, Renater,
monte en charge vers les hauts débits tandis que les offres privées (cable, ADSL) s étendent
sur le territoire.

Il est désormais fréquent de rencontrer, dans une école, des ordinateurs en fond de
classe, ala bibliotheque centre de documentation (BCD) ou dans une salle dédiée. Au college,
gréace al’action déterminante de la grande mgjorité des conseils généraux, les réseaux se
déploient rapidement ; les ordinateurs sont au CDI, dans les salles de technologie, dans une
salle multimédia, parfois sur un chariot mobile ou en fond de classe. Dans les lycées, ils se
comptent parfois par centaines, constituant plusieurs sous-réseaux d'un réseau global (pble
scientifique, pble technologique, ateliers, laboratoires de langues multimédias, CDI, sales
informatiques) sans compter les matériels portables (ordinateurs, vidéo projecteurs) et
guel ques réseaux Vidéo.

Des usages établis

Il serait fastidieux de procéder aun descriptif exhaustif des usages pédagogiques supportés
par les réseaux dans chaque discipline. On se reportera utilement aux annexes disciplinaires
du rapport. Seuls quelques exemples figurent ici atitre d'illustration.

® http://www.educnet.education.fr



Dans|’enseignement primaire

Lors des enquétes précédentes, il apparaissait que les TIC contribuent ala production d’ écrits

par les éleves. Cet aspect est encore davantage présent avec I’introduction de I’internet et des

réseaux et ce sont les conséguences de cette introduction, et non I’ usage des TIC en général,
qui sont pointéesici.

La mise adisposition des ééves (sur leur poste de travail, ou sur le serveur de I’ école,
ou du réseau d'écoles) de dictionnaires et d encyclopédies est maintenant trés répandue et
constitue un outil de travail précieux, méme s les utilisateurs ne songent pas
systématiquement aciter cette utilisation, tant elle semble « naturelle ».

L’ existence d' espaces de travail pour les éleves sur le serveur de I’ école, de la ville, de
la circonscription stimule la production de textes et de documents multimédias de qualité. Le
fait de mettre les documents en ligne sur internet est présenté comme une «motivation»
forte, les éléves ayant conscience du fait que ces documents pourront étre lus par un large
public, méme s, en fait, les échos regus sont rares.

Les réalisations les plus intéressantes sont celles ou, d’ une part, la production s'inscrit
clairement dans le cadre d’un projet pédagogique lié aux apprentissages et ou, d’ autre part,
cette production conduit aun document qui a une réelle fonction de communication.

Ainsi, les éléves du réseau d'écoles de tel pays ont réalisé un guide géographique et
touristique, dont la rédaction a été appuyée sur un travail méthodique en histoire, géographie,
francais, mathématiques. Le fascicule est mis adisposition des visiteurs en divers lieux de la
ville. Fréguemment, la mise en réseau d' écoles conduit a un travail coopératif fructueux :
réseau des apprentis météorologues, rédaction collective d’un journal (exemple : parution tous
les quinze jours d'un journal du pays, distribué dans les villages des écoles du réseau),
rédaction collective d’ un roman athéme en coopération avec un écrivain et surtout opérations
« défi » (défi maths, défi lecture...), trés stimulantes sur e plan des apprentissages.

Depuis I’enquéte précédente de I'IGEN, la pratique de recherche documentaire sur
internet est évidemment en forte progression. Des réalisations remarquables ont été observées,
en particulier lorsque cette recherche s'inscrit dans le cadre des projets pédagogiques précis
cités précédemment.

De méme, I'utilisation de la messagerie éectronique par les ééves a, dle auss,
beaucoup progresseé : pour la préparation de I’ édition du journal, la préparation d’une sortie
scolaire, les échanges sur le défi maths ou le défi lecture, I’ utilisation de la messagerie entre
écoles d' un réseau géographique ou virtuel constitue un réel apport.

Pour autant, les pratiques observées sont encore fort éloignées d'un stade de
généralisation et certains problemes ou certaines limites sont analysés en d’ autres points du
présent rapport : utilisations insuffisantes en termes de différenciation pédagogique dans les
classes, réflexion encore insuffisante sur les apports des TIC aux apprentissages dans les
différents champs disciplinaires.

Le brevet informatique et internet (B2i) insiste sur les compétences liées a I’ esprit
critique et incite adonner aux ééves des outils intellectuels pour tenter d' analyser la validité
des documents et donc en particulier des documents trouvés sur I'internet. On constate sur le
terrain une réelle prise en compte de cette préoccupation, mais on constate aussi que les
enseignants sont, paradoxalement, peu formés acette analyse critique qui concerne pourtant
tous les textes ou documents, quel qu’en soit le support. Il est intéressant et préoccupant de
constater que, plus que les compétences purement techniques, ¢’ est cette compétence du B2i
qui pose probleme aux maitres.



En documentation

L es environnements numeriques et les réseaux ont des consequences profondes sur le travail
des enseignants documentalistes. |ls facilitent considérablement la saisie du fonds
documentaire, la gestion des préts, la gestion des achats et des abonnements, |’ @aboration des
statistiques. I1s améliorent les modalités d' acces aux informations professionnelles: le
documentaliste effectue de moins en moins de recherches “manuelles’ apartir des ressources
locales et peut trouver en ligne le BO, les programmes, leurs commentaires etc. Sa veille
documentaire est facilitée par |’ existence des sites académiques (rectorat, CRDP, IUFM),
nationaux ou spécifiques. Mais ces nouvelles formes de travail demandent de nouvelles
connaissances, de nouveaux savoir faire et sont également consommatrices de temps, surtout
guand elles s gjoutent aux taches plus traditionnelles.

La question se pose pour eux de former les ééves a des techniques de recherche
documentaire qui utilisent des outils de plus en plus sophistiqués. Elle se pose aussi de voir le
CDI devenir de plus en plus virtuel lorsgue les ressources sont accessibles par tous, de tou
poste d'un réseau global d établissement ou méme de son domicile. La délocalisation des
recherches effectuées par les ééves permet de moins en moins au professeur documentaliste
d'intervenir sur I’ utilisation des résultats de ces recherches, qui se traduisent trop souvent par
nombre de pages imprimées ou de fichiers conservés aors que leur contenu n'est peut-étre
pas toujours lu. On n’'évoquera pas ici les nouvelles responsabilités souvent confiées aux
documentalistes de gestion et de surveillance des libres acces des éléves ainternet et de
maintenance au quotidien d'ordinateurs manipulés par des utilisateurs dont le nombre va
croissant. Les nouvelles modalités pédagogiques que sont les TPE, PPCP, ECJS ne font
gu’ augmenter la demande des enseignants et des éleves d’ un acces aisé aux ressources locales
et distantes, et donc d'un accés fiable et rapide aux réseaux.

En sciencesdelavieet delaTerre

Des le milieu des années quatre vingt dix les ordinateurs des salles de travaux pratiques de
SVT ont été reliés pour constituer des réseaux localux poste aposte permettant la
mutualisation des ressources, des observations et des productions. L’ arrivée d’internet, en
donnant acces al’ extérieur, a étendu trés naturellement I’ usage des réseaux.

Les TIC sintegrent bien dans une pédagogie ou, conformément a la méthodologie
scientifique, les savoirs - les résultats de la science - sont liés aux méthodes et techniques
d'observation et d’ expérimentation utilisées pour les obtenir. Elles sinsérent particulierement
bien dans les séances de travaux pratiques : I'observation du réel se poursuit par une
acquisition de données, par exemple grace a une vidéo caméra capturant une image
microscopique ou Macroscopique, grace aun scanner numérisant un objet d’ étude ou gréce a
des capteurs ; la mise en commun sur le réseau local, le traitement statistique des données, la
visualisation collective soutiennent la démarche scientifique. Le réseau permet le partage et la
confrontation critique des résultats de I'observation et de I'expérimentation, réalisant ainsi
I'alliance s nécessaire des vertus du travail individualisé et du travail collectif ades fins de
formation scientifique et de formation intellectuelle générale. De méme, les réseaux
s integrent naturellement dans les séances de travail personnel encadré (TPE) ou l'information
est recherchée essentiellement sur la toile mondiale par le biais dinternet mais aussi sur
I'intranet du laboratoire dont la mise en place est de plus en plus fréquente

Si, en élargissant de maniere importante les possibilités d'acquisition et de confrontation
des données, les TIC accroissent considérablement |'efficacité de la formation a la
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méthodol ogie scientifique et al'esprit critique, elles apparaissent aussi porteuses de promesses
dans deux domaines pédagogiques essentiels et d'ailleurs interdépendants qui participent a
donner al'enseignement toute son efficacité : I'évaluation et I'aide personnalisée al'éléve.

Le réseau offre, au sein de la classe, de nouvelles procédures d'évaluation rapide : il est
facile par exemple de séectionner dans une collection dimages fixes ou dans un
vidéogramme, une image, un texte, ala demande du professeur. Ce dernier peut ains évaluer
au cours d'une séance et atout moment de I'année ce qui est compris ou retenu par I'ééve. Par
ailleurs, la présence d'un intranet permet al'éléve de retrouver les travaux effectués en classe
et de consulter les documents ainsi que les exercices complémentaires mis asa disposition par
le professeur. Ce dispositif d'aide est gpelé a sétendre au cadre extrascolaire sous forme
d’"extranet”, espace privé accessible par mot de passe et permettant aux éleves de consulter
I'intranet de I'établissement, hors des murs de celui - ci. Cette conception de I’aide al’ ééve
débouche logiguement sur une évaluation qui garantit le travail régulier de I'éléve, notamment
en développant I'efficacité du dialogue entre le professeur et les parents.

En langues vivantes

Un exemple pris dans un établissement cablé ou les salles de langues sont group ées et toutes
équipées (vidéo projecteur fixé au plafond, une quinzaine d’ ordinateurs en réseau répartis ala
périphérie et des tables au centre de la salle) montre comment |es objectifs communicatifs et
cognitifs visés par |’ enseignement des langues peuvent étre atteints atravers des organisations
pédagogiques s appuyant sur les réseaux nUMeriques.

Dans un premier temps, des groupes travaillent en paralléle : |I’un effectue un exercice
de compréhension d un document vidéo numérisé ou dune séguence filmique ; un autre
groupe travaille sur ordinateur ala compréhension d’ un document en utilisant les ressources
d’un dictionnaire éectronique et en répondant aun questionnaire préparé par le professeur ; le
troisieme, installé au centre de la salle, effectue un exercice d’ expression orale en préparant
un commentaire de documents iconographiques sur papier.

Dans une deuxiéme phase du cours, I'installation permet la mise en commun des
travaux en donnant la possibilité aun éléve ou au professeur de saisir sur I’ ordinateur central
le texte d’ une synthése ou d’ une production collective qui est projetée sur I’ écran de la classe.
Cette synthése peut faire I’ objet de corrections successives. Les échanges en langue étrangere
sont d'une qualité accrue du fait de la présence constante du modéle authentique, et du
recours permanent a la source d'information qui est accessible atous afin de vérifier les
informations et de nourrir les débats. Chaque éleve de I’ établissement ayant un compte
individuel d’'acces ainternet, les exercices personnels sont adressés par voie électronique au
professeur qui effectuera une correction personnalisée.

Le réseau, ains utilisé pour des activités communicatives et culturelles sous la conduite
du professeur, constitue un exemple de ce qui peu étre mis en cavre et parfaitement contrélé
pour un codt trés inférieur acelui d' un laboratoire multimédia (plus lourd agérer et parfois
encore peu utilisé). L’existence d'un « département de langues vivantes» regroupant les
classes dédiées a ces disciplines autour d’ un «cabinet de langues vivantes» animé par les
professeurs facilite une mutualisation (des équipements, des ressources) et peut parfois inclure
les installations dédiées ala formation continue, ce qui accroit encore les potentialités du
dispositif.
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En éducation musicale

Trois étapes déterminantes marquent le dével oppement des usages des TIC en éducation
musicale. La premiére, d' une certaine facon fondatrice, reste incontestablement I’ émergence
au début des années 80 d’ une norme de communication entre tous les appareils é ectroniques

de production et gestion du son, la norme MIDI (Musical Interface Digital Instrument). Il
devenait deés lors possible de manipuler, certes le son en lui méme, mais surtout son
organisation spatiale et temporelle, ¢’ est adire le langage musical dans toute sa complexité.
En regard des objectifs fixés par les programmes d’ enseignement de |’ école au lycée,
guelques pionniers eurent aussitét le sentiment qu’ils trouveraient lades outils nouveaux
permettant enfin de mettre en cavre une didactique qu’ils ne pouvaient auparavant que réver.

Vingt ans plus tard, apres moult recherches, expérimentations et gréce ades équipements

spécifiques toujours plus performants, force est de constater que cette intuition initiale était
excellente : tous les acteurs de la discipline conviennent aujourd’ hui des vertus des
technologies MIDI pour la mise en cavre de I’ éducation musicale. Loin d’ étre devenue une
activité supplémentaire, I’ informatique musicale s est peu apeu banalisée autravers des trois
grands champs d’ activité du cours : voix, écoute et de plus en plus création musicale.

L a seconde étape de ce développement, qui en toute logique enrichit la précédente, reste
la popularisation des outils de traitement numérique du signal audio. Techniquement et
commercialement acquise au milieu des années 90, €elle levait enfin I’ objection de la qualité
des sons s souvent utilisée comme un bouclier protégeant d’une intrusion inquiétante. Des
sons électroniques, on passait alors aux sons acoustiques commandés par électronique. De
I’ enregistrement numérique au départ d'un microphone jusqu’'au traitement, a des fins
multiples, de n'importe quel signal préalablement numérisé, de nouvelles stratégies
exploratoires sur la matiére sonore émergeaient peu apeu, dégagées de la suspicion originelle
du son « ma né » car électronique.

Aujourd hui, nombre de professeurs utilisent volontiers ces technologies le plus souvent
totalement intégrées aux activités menées en classe. Le parc logiciel Sest suffisamment
diversifié pour permettre a tous ceux qui le souhaitent de trouver un outil adapté a leurs
niveaux comme aleurs besoins. En cette matiere, le développement relativement récent des
« shareware » et «freeware » disponibles facilement sur I'internet a proposé une aternative
bienvenue aux produits commerciaux puissants mais onéreux et dont la complexité inquiétait
volontiers leurs potentiels utilisateurs.

La troiseme et derniere éape — a ce jour — de cette montée en charge reste le
développement du réseau internet. Son potentiel de mutualisation est de plus en plus et de
mieux en mieux investi par les professeurs et I’ encadrement disciplinaire. La plupart du temps
seul représentant de sa discipline au lycée ou au college, compétence isolée et non partagée
par ses pairs al’école, I’enseignant trouve dans le réseau un espace polyvaent qui remédie
efficacement aces handicaps. Des sites institutionnels nationaux ou académiques aux sites de
professeurs, des courriers éectroniques aux listes de diffusion, les pratiques de réseau ne
cessent de se développer ala plus grande satisfaction des utilisateurs. C'est qu'ils y trouvent
sans difficulté tout ce dont ils ont quotidiennement besoin : répertoires a chanter, fichiers
MIDI pour accompagner ou travailler une aavre, témoignages de pratiques pédagogiques,
réalisations d’ éleves, réflexion didactique et, depuis peu, logiciels de création musicale libres
de droits pour les usages de I’ éducation musicale dans I’ éducation nationale’.

"Musique Lab : réalisés avec le soutien du ministére de |’ éducation nationale
(http://www.educnet.education.fr/musi que/accueil)



L’ excellent accueil réservé a cette récente mise en ligne témoigne d’ une maturité
acquise par la discipline pour maintenant, sereinement, tirer tous les bénéfices de ces
technologies mises en réseau. En effet, s depuis fort longtemps les instructions officielles
encouragent la création musicale des éléves, force est de constater, malgré quelques initiatives
exceptionnelles, que ces injonctions pressantes et récurrentes n'on pas jusgu’ a présent porté
les fruits escomptés. C'est que, Si tous convenaient des vertus éducatives d' une telle approche
de la matiére sonore, bien peu osaient prendre le risque de S'y essayer sans disposer d’ outils
appropriés. Or les possibilités offertes aujourd hui par les technologies, la dissociation des
actions sur les paramétres du langage musical, le contrdle auditif permanent des processus mis
en jeux, le tout renforcé sur I'internet par un accompagnement approprié et adaptable a
chague situation bouleversent des habitudes et encouragent enfin les professeurs amettre en
aavre cette pédagogie inductive qui touche au coar de I’ éducation musicale al’ école.

Tentatives ou anticipations ?

Dans des circonstances particulieres se créent des situations nouvelles et s inventent des
pratiques dont certaines S éendront et d’ autres non. Leur originalité, les voies qu’ elles
ouvrent mais aussi les questions nouvelles qu’ elles posent quant aleur possible généralisation
méritent description. La classification retenue pour présenter ici quelques exemples
significatifs, difficilement choisis parmi une longue liste d’initiatives originales, prend pour
principe la nature des instigateurs du projet, depuis I'individu jusgu’ ala collectivité.

L’ initiative d'un enseignant

Un professeur de mathématiques: organiser autrement le travail des éléeves

En salle de classe, al’ aide d’un ordinateur portable équipé d'un logiciel de calcul formel et
d’un vidéo projecteur, le professeur projette un support de cours qu’il a pré programmé. Les
définitions et théoremes sont mis en place collectivement, des illustrations sont proposées et

des exercices, aux données éventuellement aléatoires, résolus en classe. Une fois la séance

terminée, le cours, tel qu'il a éé construit avec les éléves est soit envoyé le soir méme par

courrier électronique, soit, pour ceux qui ne disposent pas d ordinateur personnel, imprimé.
Les éléves peuvent accéder ades banques d’ exercices corrigeés, ils peuvent, par mél,

demander des énonceés supplémentaires, qu'’ils recoivent, avec le corrigé, par la méme voie.

Des « cahiers » vierges contenant les outils nécessaires ala résolution d’ un probleme donné
leur sont fournis, pour éviter le « je n'ai pas su faire » et les traces imprimeées sont organi sees
en « cahiers » mettant |’ accent sur diverses activités mathématiques : conjecturer, apprendre,

s entrainer, rédiger, vérifier. En écho, sur le site académique®, quelques unes des activités
proposees sont présentées sous forme d’ exercices interactifs.

Un professeur de sciences économiques et sociales: construire un site disciplinaire
pour la classe

Cet enseignant amis en place sur le réseau du lycée, en intranet, un site appelé « webses ».
Par binbmes, les éléves de sa classe (terminae ES) lui fournissent atour de réle (par mél, sur
disquette ou via le réseau local) leurs prises de notes qui tiennent compte du dossier
documentaire support de cours. Corrigées par |’ enseignant, enrichies par I'insertion d’ hyper

8 http://euler.ac-versailles.fr
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liens, ces notes sont mises en ligne. L’intérét est ala fois pédagogique (retrouver les cours de
I” année précédente, aider alarévision, au rattrapage) et méthodol ogique (apprendre la prise
de notes, la mise en ligne de documents, I’ autonomie, le travail de groupe). Le site propose
des rubriques « garder le cap », « se documenter », « actualités », « s entrainer » et « le coin
deséléves ». Il guide le travail et permet d’ autres formes de communication. Ce travail
S éend désormais, gréce ala collaboration d’ un enseignant de SES d'un autre lycée de la
méme académie, aune autre terminale ; les deux classes disposent d' une plate-forme
commune d’ échange entre éleves et professeurs, le but éant de créer ainsi une communauté
virtuelle plus riche que la seule classe.

L’initiative d'une équipe disciplinaire ou pluridisciplinaire
d’ établissement

Une équipe d’ enseignants de sciences et techniquesindustrielles: partager des
ressour ces et des ser vices.

Le site de I’ éablissement contient une base de données pédagogiques utilisable et
« actualisable » par tous les enseignants de la discipline : cours de sciences de I’ ingénieur
mutualisés, bases de données techniques, bases d’ images, ressources et informations. Depuis
deux ans, les éudiants de BTS informatique industrielle et de BTS électronique utilisent le
serveur pour valider en ligne les compétences terminales acquises durant leur période de
formation en entreprise. Deux fois par an les tuteurs évaluent leur étudiant, ce qui renseigne a
lafois sur le potentiel de formation de I’ entreprise et sur les compétences développées durant
le stage ; il est possible également de suivre, en ligne, la présence dans I’ entreprise. Enfin, un
systéme de suivi des anciens éleves se met en place. Le réseau renforce, durant les études et
aprés, au lycée et en entreprise, |’ appartenance aune filiere de formation ainsi bien identifiée.

L’ équipe pédagogique d’ une classe de college : finaliser un projet pédagogique par
la création d’un site

Des enseignants de lettres, histoire, technologie proposent aune classe de quatrieme la
création d'un site consacré, dans cet exemple, ala gare de laville, ason architecture et ason
architecte. Sont travaillés le contexte historique, littéraire et artistique de la construction, en
particulier ce qui atrait au monde ferroviaire, le contexte local et le choix de I’ architecte, puis
les choix architecturaux et décoratifs, le tout complété par des regards d hier et d’ aujourd’ hui
sur lagare. La publication sur papier serait plus colteuse alors que la réalisation technique est
aportée des éléves (avec I’ aide des enseignants pour quel ques é éments techniquement plus
difficiles aréaliser comme des animations). Le projet collectif se trouve valorisé par
I’ esthétique du produit fini. L’ intégration de documents iconographiques améne une réflexion
sur les fonctions de I'image et sur les relations entre texte et image. Construire un hypertexte
oblige aconcevoir une organisation non linéaire mais cependant structurée de I’ information et
permet de fournir une somme importante d informations sans complexifier la structure du
discours. Enfin, le respect des contraintes éditoriales (prise en compte du destinataire, méme
virtuel, identification et citation des sources) S impose atous.

L’ équipe pédagogique d’ une classe de college : le cahier de textes électronique

Dans ce college une équipe d’ enseignants congoit le cahier des charges d’ un « cahier de textes
électronique », en suit la réalisation technique assurée par |’ université voisine et fait vivre son
utilisation au quotidien. Sur un site accessible par internet les éeves retrouvent I’ intitulé des
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cours de lajournée (le plus souvent de la semaine, car la mise ajour n’est pas quotidienne),
les exercices afaire, les devoirs arendre, mais aussi des adresses de sites ou des ressources
complémentaires. Encore doublé d' une version papier, ce « CATELE » pose |e probléme de
I" accés distant aux ressources pour les familles non équipées, comme celui de la conception, a
échelon local, d'un outil professionnel avocation générale.

Labased un projet d'établissement
Deux situations extrémes et volontairement opposées sont évoqueées dans cette rubrique.

Un trés petit collége isolé: le college, ressource locale

Ce college de moins de cent éléves, situé dans une région d élevage qui se dépeuple, a1l 000
meétres d’ altitude et dans une région au climat rude, dispose de batiments tres vastes, en partie
reconvertis : une zone abrite |’ école primaire, |I’ancien internat a été réaménagé en CDI et le
CDI héberge aussi la bibliothéque municipale. La salle informatique, réservée aux collégiens
dans lajournée est accessible aux habitants de ce chef lieu de canton qui ont pris |’ habitude de
la fréguenter e soir. Un systeme de visio conférence permet au collége d’ étre antenne
d’information de la caisse de sécurité sociale et d’ ére lieu de formation d’ adulte en liaison
avec une antenne du GRETA. Ainsi, bien au-delade ses besoins propres, le college, grace aux
ressources qu'il abrite, se veut lieu de formation et d’information de la population
environnante.

L elycée pilote innovant

Voulu, dés sa création, comme un lycée utilisant pleinement les technologies de I'information
et de la communication, le lycée pilote innovant a mis en place des fonctionnements
originaux : les éléves 'y sont recrutés sur leurs motivations (mais pas sur leur niveau) et les
professeurs sur leur adhésion au projet du lycée. Des leur entrée en seconde, les éleves
bénéficient de deux heures de cours hebdomadaires leur permettant d’ acquérir une pleine
autonomie vis avis du réseau du lycée, de I’ acces alx ressources internes et externes et de la
production numérigque. Ces cours se poursuivent en classe de premiére araison d une heure
hebdomadaire, en fonction des besoins. Tous les enseignants utilisent I’ informatique dans
leurs cours, chacun en fonction de ses propres objectifs et de la didactique de sa discipline.

Cette situation, totalement exceptionnelle aujourd hui en France, est vécue comme
naturelle par les professeurs qui, tous, voient dans ces outils, employés abon escient, un appui
irremplacable pour leurs cours, travaux dirigés ou travaux pratiques. De plus, une structure
originale spécifique au lycée consiste a ménager des temps de travail sur des projets qui
peuvent regrouper, durant une année scolaire, des ééeves de différentes classes et de plusieurs
niveaux, et des professeurs. Sortes de TPE élargis, ces projets exigent travail collaboratif
(s appuyant sur le réseau), recherche documentaire et productions (de présentations, d’images,
de mondes virtuels, de résultats scientifiques etc.). Enfin, le suivi des éleves comme la
communication interne transitent par le réseau. Les technologies de l'information et de la
communication ont été pensées au coar du projet d établissement et, aujourd hui, elles
s'integrent en effet pleinement et utilement atous les apprentissages comme atous les aspects
delavie du lycée.
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Un projet inter - établissements

Coopération internationale pour un BTS « for ce de vente »

Les éleves de cette section travaillent sur I’ analyse de la situation d’ entreprises francai ses et
étrangéres, études qu'’ils réalisent eux- mémes ou qui sont effectuées par des éléves de sections
equivalentes dans le monde ertier. Cela exige de leur part de trouver des classes partenaires,
d’ apprendre acommuniquer avec des jeunes dont les codes sociaux différent des leurs, puis
d’ établir avec eux des échanges productifs, enfin de traiter les documents ainsi recueillis.

L’ usage du réseau apporte aune telle action pédagogique un appui évident, dans le temps
méme ou il prépare les jeunes amaitriser les outils professionnels de leur métier futur.

Un projet de circonscription primaire

Danstel « pays », les écoles rurales sont isol ées géographiquement et de petite taille. Un
réseau relie neuf écoles, souvent aune seule classe. L’ objectif est de créer une école
« unique » avec un seul projet d' école et une mise en commun de ressources. On pratique
ainsi un échange de services d’ enseignants adistance entre deux écoles. A titre d’ exemple,
I’ enseignante d’ une des écoles travaille avec quatre éléves de CP de sa classe et, grace au
réseau, avec une ééve de CP distante.

Le réseau est surtout utilisé pour la mise en commun de productions écrites des éléves :
édition réguliere d'un magazine de bonne qualité, rédaction collective d'un roman policier
avec I'aide d'un écrivain; la messagerie éectronique relie les éléves des diverses écoles,
I"internet est réellement utilisé pour la recherche documentaire. Le B2i est en cours de
validation dans plusieurs écoles. Sans étre de grande ampleur, I’ utilisation pédagogique des
ressources est donc réelle.

Des expériences intéressantes sont en cours, avec utilisation d’ une caméra (webcam) :
ains des séquences de lecture au CP sont conduites avec des €leves de deux classes distantes.

Le site informatique du réseau comporte des ressources pédagogiques communes a
I’ensemble des enseignants des neuf écoles: «arbre de connaissances », progressions en
francais, exercices d' évaluation.

Un projet disciplinaire

Un tournoi d’écriture en lettres, dans des classes de premiére

Cetournoi d’ écriture organisé conjointement par trois académies demande aux classes
candidates de constituer, apartir d' un « texte gérérateur », une constellation de textes
originaux reliés les uns aux autres par des liens hypertextuels dont I architecture est inventée
librement par les concurrents. Les productions écrites des éléves sont donc des variations
diverses avec la possibilité de créer tout type et tout genre de textes. Les éleves d’ une classe
deviennent co-auteurs d’ une production collective évaluée par un jury interacadémique d’ une
vingtaine de personnes (inspecteurs, professeurs, formateurs, responsable d action culturelle).
L’ écriture doit étre conduite dans le cadre de la classe.

Selon le professeur de lettres d’ une classe qui participe au tournoi, « les environnements
numériques, des lors qu'on les utilise a des fins de production, permettent aux éléves —
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notamment aceux qui en doutaient — de mesurer de fagon assez immediate combien ils savent
faire de choses, de belles choses dans un cadre scolaire. 1Is mesurent également combien il est
aisé d’améliorer leur produit sans que cette tache devienne rebutante : les retouches, mémes
importantes, ne remettent pas en cause le travail déaabouti. L’ outil permet de rendre sensible
la perfectibilité sans laquelle il N’y a pas de formation efficace, et de lutter contre un fatalisme
souvent puissant chez les adol escents ».

L’ ordinateur offre la possibilité de travailler de maniére responsable et autonome, de
S essayer ades formes et de les améliorer. 11 y a une grande part d' auto- et de co- évaluation
dans la démarche puisqu’il s agit de construire ensemble un édifice auquel chacun apporte sa
pierre : tout encourage |’ @déve as aventurer sur des sentiers nouveaux et stimule sa créativité.

La démarche s'inscrit au caar de |’ enseignement, en facilitant des apprentissages qui
sont au centre du programme de Premiére : « Le tournoi (...) aide al’entrée de I’ écriture
d'invention au lycée en multipliant les pratiques d’ écriture dans la classe et en les plagant en
synergie dialectique avec la lecture (analyse du texte origine, recherche de documentation...)
et la pratique de I'oral. La forme du concours permet d’intégrer une pédagogie de projet
associant un volet collectif et un volet individuel ou de petit groupe. Le recours enfin aux
TICE permet d unifier dans un méme mouvement des savoirs et des compétences souvent
opposés dans la pensée commune : littérature et techniques de pointe, connaissances
historiques et actualité par exemple ».

Un site pour promouvoir I’ activité mathématique

Cette association (loi de 1901), Animath, cherche apromouvoir I’ activité mathématique chez
les jeunes. Elle regroupe des membres individuels et des associations comme |e Kangourou
des colléges et la Fédération francaise des jeux mathématiques et logiques (FFIML). Elle est
animée par des mathématiciens de diverses provenances (universitaires, inspecteurs généraux
et régionaux, professeurs de I’ enseignement secondaire, étudiants des Ecoles normales
supérieures). Elle encourage la création de clubs et ateliers mathématiques dans les lycées et
les colleges et contribue adévelopper et afaire connaitre les compétitions mathématiques de
tous ordres adestination des jeunes (rallyes, olympiades, concours). Elle organise chaque
année une université d’ éé consacrée ala création et al’ animation de clubs mathématiques et
prend en charge (tutorat, échanges adistance) une soixantaine d’ é éves particulierement
motivés par les mathématiques.

Une part de son activité repose sur un site® qui, pour accompagner les actions, propose &
la fois les annales de diverses compétitions mathématiques (tournoi des villes, olympiades
mathématiques de premiére, olympiades internationdles de mathématiques, concours
général), des exemples d' activités a développer dans un club mathématique (thémes, sujets,
problémes), une bibliographie adaptée et trés compléte ; I'actualité du club France (éléeves
tutorés, équipe de France pour les olympiades internationales) et des liens nombreux vers des
sites mathématiques francais et étrangers.

Le site est mis ajour tres réguliérement. 1l fédere des initiatives et apparait également
comme un portail, tant les liens sont riches et relativement variés . |l peut ains répondre aux
attentes des professeurs et des éléves intéressés par ce type d'activités, et stimuler des
initiatives autrement isol ées.

® http://www.animath.fr
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L’ enseignement des langues par visio conférence

Dans telle académie, I enseignement des langues vivantes par visioconférence a fait |’ objet
d une action volontariste afin d’améliorer la diversité linguistique malgré la dispersion des
établissements souvent de petite taille. 1| concerne aujourd’ hui cing langues, quinze
établissements et onze professeurs ains répartis : allemand (cing colléges), arabe (deux
lycées), italien (quatre lycées), portugais (un college, un LP, un lycée), russe (deux colléges et
un lycée).

L’ équipement des établissement a été pris en charge par le rectorat, de méme que
I’abonnement et le colt des connexions. Grace a du matériel désormais performant le
sentiment de la distance tend a disparaitre et les fonctionnalités telles que le tableau blanc
partagé, la diffusion de logicidl, la prise en main de I’ ordinateur distant offrent des formes
nouvelles d’interaction qui font de la visioconférence beaucoup plus qu'un paliatif a
I’ enseignement présentiel.

Le succés de ces cours d'initiation tient sans doute au fait que I'on apprend
I'informatique par la langue autant que la langue par I'informatique. Constat sans doute
paradoxal : I’écran, loin d’entraver la communication, la favorise au contraire. |11 capte toute
I attention, que rien d’autre ne vient perturber. Professeurs et éléves sont comme dans une
bulle, coupés de leur environnement immeédiat. Au bout de quelques minutes, I’absence
physique est oubliée. Les contraintes techniques ont des vertus pédagogiques que tous les
enseignants soulignent : « elles imposent une discipline de I’écoute, une prise de parole
organisée, une bonne articulation des mots. » Elles deviennent un «atout didactique, dont
témoigne la bonne qualité des productions orales et |es progres constants des €l eves ».

De I'avis généra, la relation affective avec les éleves, quand elle emprunte les voies de
la télématique, n'est pas de moindre intensité que dans une salle de classe ordinaire.
Néanmoins, une présence physique de I’enseignant a certains moments privilégiés reste
nécessaire. Enfin, il convient de souligner I'investissement personnel considérable des
quelques enseignants engagés dans cette exploration de nouvelles formes de pédagogie ou ils
sont encore des pionniers : dans un cours par visioconférence ou toutes les difficultés d’un
cours classique sont exacerbées, rien ne doit étre laissé au hasard dans la planification des
activités. Celles-ci doivent ére minutieusement dosées et entrer dans une progression d’une
cohérence sans faille. Au temps de préparation, il faut gouter la fatigue nerveuse engendrée
par un mode d’ enseignement qui ne pardonne pas la moindre défaillance.

Notons aussi que dans d’ autres académies, depuis plusieurs années, la visioconférence
est largement employée pour I’ enseignement du latin et du grec, qui ne sont peut-étre pas les
disciplines que I’on aurait spontanément évoquées en pensant al’utilisation des TICE. Au
contraire, les ressources accessibles en ligne, les modalités de présentation permises par
I’ordinateur et par la visioconférence créent un contexte extrémement favorable a ces
enseignements.

Pilotage a distance en sciences et techniquesindustrielles

Quatre lycées d’ une méme académie ont été choisis pour expérimenter, avec leurs sections de
S (sciences de I’ingénieur) et de STI (systémes motorisés) la possibilité de construire un
parcours de formation sur la connaissance des moteurs aquatre temps, leur cycle et les
problémes d'injection en utilisant ala fois, localement, les appareils du laboratoire et, a
distance, un banc d’ essais instrumenté comportant un systéme d’' allumage et d'injection

€électronique et informatique sophistiqué. La visioconférence permet de voir |’ objet sur lequel

sefait le travail et les liaisons entre ordinateurs donnent la possibilité de piloter adistance le

banc d’ .
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Les éléves interviennent ains via les réseaux sur différents parametres (quantité
d’essence injectée, instant de I'allumage) pour différents régimes de moteur et différentes
positions du papillon des gaz. Gréce aux capteurs, ils obtiennent aussitot le résultat de leur
choix : régime du moteur, température, tension de la batterie etc.

Cet exemple, mais également d’ autres qui permettent de recueillir des données obtenues
sur des systémes situés en entreprise ou inversement de piloter des matériels dont on ne
dispose pas localement, offrent a1’ enseignement des sciences et techniques industrielles des
moyens supplémentaires de se placer au plus pres de situations réelles d exploitation, au
moment voulu par les parcours pédagogiques.

Leprojet d'un éditeur

Deux exemples d’ expérimentations menées dans des colleges al’initiative d éditeurs sont
citéesici.

L e « cartable électronique »

En ao(t 2000 Havas éducation présentait un premier prototype de « cartable électronique »
développé avec les éditions Nathan (manuel de sciences de lavie et dela Terre) et Bordas
(manuel d’histoire et géographie) et I’ expérimentait en partenariat avec le ministere de
I’ éducation nationale dans quatre colléges, en classe de troisieme. Le bilan effectué en fin
d année incitait afaire évoluer, voire achanger, le type de matériel, aaméliorer les
fonctionnalités et aajouter des possibilités de personnalisation.

Aujourd’ hui, dans I’ un des colleges qui expérimentent pour |a seconde année, les éléves
disposent d’'un ordinateur portable Iéger avec écran tactile, connectable au réseau, des deux
manuels électroniques sur lesquels ils peuvent « prendre des notes » et résoudre des exercices,
de deux dictionnaires multimédia, des ressources du réseau local et d’internet. L’ ordinateur
reste la nuit au college, sous protection, et les batteries y sont rechargées. Un aide éducateur
gere |’ ensemble des aspects matériels.

En francais, les éléves utilisent le traitement de texte et expérimentent les usages du
« Petit Robert » en réseau. En histoire, ils découvrent le contenu et les animations du manuel,
agissent sur des cartes (acolorier) et répondent ades exercices plus ou moins interactifs. En
sciences de la vie et de la terre ils bénéficient, en plus du manuel, d'un environnement tres
riche congtitué par I’enseignant sur le réseau du collége. S'il est trop tét pour tirer des
conclusions, cette situation permet toutefois d aborder tres concretement la question des
relations entre le manuel et les cahiers, comme entre I’ école et la maison.

Lei-cartable, lei-manud

Nous sommes laface aun corcept radicalement différent jouant de la complémentarité d’ un
livre, support de référence pour les éléves et les enseignants, et d'un site internet personnalisé
qui permet al’enseignant d’ enrichir son cours et de I’ adapter ases éeves en leur donnant
I’ acces ades ressources documentaires appropriées. Le livre s est allégé (moins de 100 pages)
et le site présente achague ééve les documents, lectures et exercices que I’ enseignant a
choisis pour lui.

La encore ce concept est expérimenté dans des classes en accord avec |’ éducation
nationale, soit en s appuyant sur des ressources proposées par |’ éditeur en relation avec les
manuels déjadével oppés, soit comme simple plate-forme aalimenter selon les disciplines et
les niveaux.
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Aing, dans cette classe de sixieme, tous les éléeves ont été équipés d' un ordinateur en
classe et adomicile (ou ils disposent également d’un acces internet). Les cours d anglais, de
francais et de mathématiques s appuient sur des ressources préparées par les enseignants,
gu'ils les créent eux-mémes ou les prennent ailleurs. La différenciation est encouragée et
pratiquée, et I’on peut voir un professeur de francais proposer deux approches d’un méme
poeme asa classe, I'une plus visuelle, I'autre plus abstraite, le professeur d’'anglais laisser
chacun regarder ason rythme la vidéo support de la séquence et répondre aux questions et le
professeur de mathématiques proposer une animation illustrant I’ égalité des fractions. Bien
entendu, qui dit différenciation dit aussi préparations plus longues pour I'enseignant, et
difficulté a organiser des temps de correction ou de synthese collective. Mais ceci n'est pas
propre aux réseaux.

Dans telle classe de cinquiéme, le Fmanuel est utilisé en histoire et géographie. Les
enseignants le définissent comme un «réservoir de documents et d’ exercices disponibles sur
internet », réservoir que le professeur peut modifier ou enrichir atout moment. La structure
des exercices permet de construire une progression pour chague éleve. Le professeur corrige
le travail des éléves soit apartir d un poste du collége, soit ason propre domicile. L’ échange
entre le «bureau» du professeur et celui de I'éléve crée les conditions d' une véritable
interactivité. L’ expérimentation en cours dans cette classe met pour |I’instant en évidence des
gualités réelles du produit, mais auss certaines limites: inconvénients d'utilisation s la
ligison n'est pas a haut débit, nécessité de diversifier les exercices et d améliorer les
possibilités d’interaction maitre-éléve et de parcours personnalisé. Par ailleurs, comme lors de
la plupart des observations faites pour la présente enquéte, les enseignants insistent sur la
nécessité de définir des méthodes d'évaluation permettant de déterminer ce que les éléves
apprennent réellement, grace a cet outil, dans la discipline concernée, en comparant |’ usage
du Fmanuel ades pratiques plus classiques (tableau noir, rétroprojecteur, cahier et manuels

papier).

Un projet de communauté locale

Ce « réseau d' aide ala scolarité par internet » est né du partenariat d’ un collége et d’ une
société de services informatiques située dans la méme ville. Associant les compétences
pédagogiques des enseignants et les compétences techniques de I’ entreprise, il a donné

naissance aun projet articulé autour de services hébergés sur une plate-forme et accessibles,
avec mot de passe, par tous les membres de la communauté éducative. |l abénéficié, peu a
peu de nombreux soutiens - le rectorat, le conseil général, laville, la communauté urbaine,

France Télécom — et de la collaboration de la fédération des parents d’ éleves, de la caisse

d’ allocations familiales, de maisons de quartier, d’ un centre socia et d’ une bibliotheque de
quartier.

L’idée premiére, qui était de créer un «réseau d’ entraide scolaire », a évolué vers une
prise en compte plus globale et plus systématique des besoins des éleves : aide ala réussite
individuelle par un accompagnement du travail personnel en dehors de la classe;
développement du travail coopératif et des échanges entre les éléves, ala fois al’intérieur du
college et hors du temps scolaire; création d’'un lien social entre adultes et enfants;
promotion des lieux culturels de proximité (maisons de quartier, centres sociaux,
bibliothéque) ; acces simplifié aux services du college (rendezvous avec les familles,
informations aux familles, cahier de textes en ligne, formulaires divers, etc.).

Les services, accessibles depuis plusieurs points du collége mais aussi depuis divers
points d’ acces publics ainternet, couvrent un large champ : I’agenda donne des informations



sur le calendrier du college et sur les évenements qui S'y déroulent ; I’annuaire recense les
personnes ressources; la rubrique «qui est qui » permet d associer le nom d'usager et le
pseudonyme; la rubrique «matiére grise», aimentée par les utilisateurs, devrait a terme
contenir des ressources fournies par les enseignants; le « petit rédacteur », espace de
publication ouvert atous, y compris aux parents, contient tous les articles lus et acceptés par
I’un au moins des adultes de I’ équipe ressource ; les « liens sympas » proposent des adresses
de sites; le «chat » est utiliseé al’intérieur du collége pour échanger des propos, souvent
anodins et sous couvert du pseudonyme (y compris par quelgques enseignants) ; la mise en
ligne du cahier de textes et un service de prise de rendez vous avec les familles est prévu, tout
comme la rubrique « demander de I’aide» qui pose la question cruciale de savoir qui peut ou
doit assurer cette aide : enseignants, aides éducateurs, parents.

Projet du collége ? Projet d’ une entreprise dont la culture repose sur « le désir d’ étre des
acteurs socio-économiques» ? Projet de la ville atravers son groupe « citoyenneté, nouvelles
technologies et democratie locale » ? Projet de I’ office public ' HLM qui prévoit d’ équiper
les logements de connections ainternet, voire de fournir des ordinateurs aux locataires ? On
mesure ici pleinement les influences réciproques d'un établissement scolaire et de son
environnement le plus proche.

Leprojet decollectivitésterritoriales

Dans telle ville, la municipalité rachéte les ordinateurs réformés par une grande banque. Le
faible colt de |’ opération permet d' équiper toutes les écoles de trois machines dans chaque
salle de classe €, pour les écoles aplus de six classes, d' une salle informatique de douze
postes. La ville est entierement cablée en fibres optiques et |es ordinateurs des écoles ont pour
ressource (logiciels, mémoire de stockage) un serveur installé et géré par laville. Outre des
logiciels, ce serveur comporte des zones de travail et de messagerie pour les enseignants, pour
les ééves et pour la gestion administrative des écoles.

Dans tel département, le conseil général équipe en ordinateurs portables les ééves d’ une
classe, dans trois colléges. L’ ordinateur peut étre utilisé au college, grace ades prises réseau
installées dans les salles de classe, mais aussi au domicile des éléves, tant par eux- mémes que
par leurs parents (qui regoivent une formation a cet effet). Un serveur crée dans le cadre
universitaire offre aux utilisateurs des fonctionnalités remarquables: casier et cartable
électronique pour les éléves, messageries éectroniques, espaces dans lesquels les professeurs
peuvent déposer des cours en ligne, cahier de texte, etc. Des contacts avec les éditeurs sont en
cours pour lamise en ligne de produits de I’ édition éectronique.

Dans tel autre département, le conseil général équipe en ordinateurs portables les
professeurs et les ééves de toutes les classes de troiseme (douze) de trois colléges
expérimentaux, avant d'étendre cette expérience a toutes les classes de troisiéme du
département en septembre 2002, voire atoutes les classes de collége, progressivement. Les
salles de classe sont céblées, chacune dispose également d’un tableau blarc interactif et de
vidéo projecteur ; des aides éducateurs sont attachés a I’ expérimentation. L’ ordinateur suit
I’ éeve ason domicile, mais les travaux donnés ne doivent pas exiger de connexions distantes.
Un contrat passé avec les éditeurs a permis de numériser les manuels scolaires utilisés dans
les classes. Les enseignants produisent, pour leur part, une importante quantité de documents
électroniques, supports de cours ou d’ exercices.

Dans ces deux derniers exemples, éléves et professeurs peuvent travailler atout moment
avec une machine connectée au réseau. Se posent bien évidemment nombre de questions :
qu’ apporte cette forme de travail ? comment gérer les divers supports ? quelle liaison avec le
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travail ala maison? quels cahiers et quelles traces écrites ? comment former et informer les
enseignants? comment pérenniser |'assistance technique? quel accompagnement des
enselgnants, quelle mutualisation de leurs productions ? Et I’on n’évoque pasici les questions
techniques (choix du matériel, du type de liaison réseau, du nombre d'imprimantes, de
vidéoprojecteurs etc.)

Un projet académique

La « classe pupitre »

Au caar du projet de cette académie, la classe "pupitre du X XI°™ siécle” a été initiée et
expérimentée depuis trois ans dans les écoles (au cycle trois) et dans les colléges (en sixieme
et cinquiéme), et se situe maintenant dans sa phase de déploiement marquée par un partenariat
trés volontariste engagé avec les collectivités territoriales (le conseil régional, les conseils
généraux et les municipalités).

Le dispositif «pupitres» est un environnement constitué, dans I’unicité d'un lieu et
dans la continuité du temps scolaire, d’ autant de postes que d’ éléves, reliés en réseau, sous le
pilotage d'un poste maitre, avec toutes les facilités matérielles, ergonomiques et logicielles
permettant a un (des) enseignant(s), libéré(s) au maximum des contraintes de maintenance
technique, de tirer le meilleur profit pédagogique des nouvelles technologies. Son objectif est
de mettre I'outil informatique au service des apprentissages fondamentaux comme de la
maitrise des bases et instruments de structuration de la pensée (comprendre, raisonner, traiter
et restituer I’information, ...). Une «salle pupitre» peut étre partagée par deux classes, a
raison d' une quinzaine d’ heures hebdomadaires pour chacune.

L’ ergonomie «pupitres » parce qu’elle modifie et facilite la gestion des ééves et des
groupes ainsi que |I’animation des activités, parce qu'’ elle opere sur des supports non figés se
prétant ade multiples traitements, permet en théorie que soit systématisée, dans une logique
d’individualisation ou méme de personnalisation et dans un rapport d’interactivité en direct,
une pédagogie du questionnement et des situations problemes. Loin donc de priver
I’enseignant de sa liberté, cette configuration peut devenir un catayseur de son action
pédagogique et [ui permet d’ exercer pleinement sa responsabilité éducative.

L’ ordinateur est un outil constamment ala disposition de I’ éléve des qu'il est en classe
pupitre, banalisé dans son usage, au méme titre que le manud et le cahier. On y a recours au
moment pertinent et pour la durée strictement nécessaire al’ activité: I’ éléve a la possibilité
d utiliser, en cours de travail et, éventuellement, sans consigne specifiée du maitre, les outils
logiciels ou ressources documentaires dont il juge avoir besoin ou dont il pense qu'ils
répondent ases objectifs de travail. Quel que soit le lieu de consultation, |'éléve peut accéder a
son environnement et a son dossier personnel et, par exemple, achever au CDI un travail
commence en classe.

L'utilisation de l'internet est grée avec un acces par groupe et par utilisateur, par un
intranet d’ établissement permettant achaque ééve d’avoir un espace de publication. Il inclut
un service de messagerie interne avec autorisation par groupe et par utilisateur et autorise la
messagerie externe. La pré sélection des sites est assurée par les enseignants.

Certains acquis, liés au comportement des éléves (motivation, solidarité), a leur
autonomie, au développement de leur sens critique et de leur autonomie semblent établis.
L’ évauation al’entrée en sixieme d ééves d’'une classe ayant travaillé en classe pupitre au



CM2 montre des acquis en francais et non en mathématiques ; mais il est trop tét pour
généraliser et une évaluation plus approfondie s impose.

La Réunion

Dans |’ académie de La Réunion, les actions concernant les TIC visent aaméiorer |’ efficacité
du systeme éducatif dans ses différents aspects et apréparer le jeune asa future activité
professionnelle et al’ exercice de sa citoyenneté. Ces objectifs sont particulierement sensibles
dans le contexte particulier de |’ académie : insularité et @ oignement de la métropole. Ce
contexte se traduit par des conditions et modes de travail nécessairement différents, dis a
I"isolement géographique, ades traditions culturelles diverses. Les TIC représentent un

véritable outil de décloisonnement, de valorisation et de mobilité virtuelle.

Les observations faites au cours de I’enquéte montrent un fort développement des
usages des réseaux, aussi bien al’école qu’'au college et au lycée. Le dispositif académique
vise a développer les ressources et la production locales (création d’'un centre éditorial
régiona doutils multimédias, développement du site académique), a expérimenter de
nouvelles pratiques (mise en réseau, role important donné aux établissements pilotes), a
favoriser la créativité des éléves. L’ académie développe un pilotage académique structure,
impliquant fortement les corps d’'inspection et met en place des indicateurs et tableaux de
bord permettant d’analyser les évolutions. Une attention particuliere est accordée a la
formation des enseignants et des corps d'inspection, en particulier dans les formations
disciplinaires. En outre, une filiere de formation multimédia est mise en place dans quatre
lycées (LEGT, LP) de I’ académie.

L a réponse a des besoins singuliers

L’ hopital

Dans telle grande ville, quelques enseignants ont souhaité investir les compétences acquises
dans le domaine de I’ intranet d’ établissement dans un cadre scolaire classique vers une
collaboration ades structures scolaires intégrées dans des hdpitaux. Initialement, le dispositif
permettait notamment ades lycéens hospitalisés de participer aux travaux pratiques de
physique : assister aux manipulations en vidéo, communiquer avec un groupe de deux éléves
partenaires qui font les manipulations et peuvent faire telle démarche ala demande de I’ éléve
distant, recevoir et traiter les mesures sur leur propre ordinateur, poser des questions au
professeur. Ce dispositif afait la preuve d’ une réelle efficacité pédagogique Le dispositif a
ensuite été étendu, en particulier ades structures d’ enseignement primaire et de college
intégrées ades hopitaux de la méme ville et ades hépitaux d’ autres ville. Au niveau lycée,
plusieurs disciplines (histoire et géographie, SVT, philosophie) sont maintenant concernées.
L es observations faites montrent I’ intérét d’ une opération qui permet ades éleves hospitalisés
de ne pas perdre pied.

Des éleves éloignésde I’ établissement : s§oursal’ étranger, sportifs de haut niveau

Au centre international de Vabonne (ClIV) les éleves ont la possibilité d effectuer un cycle
d éude de deux mois ou plus dans un systeme éducatif éranger. Une plate-forme accessible a
partir de tout poste informatique connecté ainternet permet d’ établir un suivi pédagogique de

tout éléve effectuant un s§our long hors du CIV. Le professeur principal inscrit I’ éleve et
renseigne la fiche de suivi précisant les conditions du sgour, auplan pédagogique comme au
plan des échanges par internet, et indique le nombre d’ heures hebdomadaires aconsacrer au
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travail adistance. Les professeurs de la classe établissent un contrat de travail précisant les
taches et les temps de réponse. L’ éléve, durant son séjour, consulte son contrat, écrit ases
professeurs, envoie ses réponses au travail demandé, consulte des banques d’ exercices ou des
documents envoyés par son professeur. Le but du site est de permettre aux éléves de suivre
une scolarité normale, validée, aleur retour au centre.

On trouve des dispositifs analogues, et depuis plusieurs années, pour les sportifs de haut
niveau dont la scolarité doit étre aménagée en fonction des entrainements et compétitions
gportives. Le lycée «ouvert» de I'académie de Grenoble (LOG) en est un exemple bien
connu.

Desjeunes en rupture de scolarité

Cette structure accueille prés de soixante dix jeunes de seize avingt ans qui peuvent arriver
entre juin et novembre afin de se congtituer un projet de retour aune structure traditionnelle.
La salle multimédia, créée au milieu des locaux est physiquement mais aussi
pédagogiquement centrale. Les jeunes disposent ici d excellents outils, les mémes que ceux
des entreprises; ce coté trés professionnel gjoute du sérieux aleurs activités et leur fait
acquérir des compétences reconnues al’ extérieur.

La « boutique de formation individualisée » abrite des activités diverses. Les éleves sont
invités a produire des documents de toutes natures : pages html, vidéos, images retouchées,
musigques, voire émission de radio. Leurs productions sont mises en ligne et accessibles sur la
toile. Ils peuvent également S entrainer, a leur rythme, gréace a des logiciels de langues
vivantes ou de mathématiques C’est depuis cette «boutique » qu’ils recherchent des stages,
contactent les entreprises, montrent leur savoir-faire.

Sur I'intranet se retrouvent ces diverses fonctions : le calendrier officiel mais aussi
I"actualité des uns et des autres qui renforce leur appartenance a une communauté ; un
«chat»; un systémes de petites annonces (je cherche ... une formation, un stage, un
appartement etc.) ; une messagerie et un annuaire; des outils de test ou d’entrainement
scolaires ; des outils de création avec les auto apprentissage correspondants ; des productions
personnelles et une sorte de cabinet de curiosités.

Tous les « ééves » sont obligés, au minimum, de mettre en ligne leur curriculum vitae
et de consulter leur messagerie. Une grande majorité s est appropriée le lieu et intégre la
«boutique » a ses propres reperes: autonomie, responsabilité, apprentissages ou auto
évaluations a la demande, productions bénéficiant d outils professionnels du multimédia,
acquisition de compétences valorisées sur le marché du travail et par la société ; beaucoup de
bénéfices sont attendus d’ un lieu voulu, et devenu, central.

Que penser des pratiques observees ?

Malgré leur forte diversité, les pratiques observées dans les classes pour cette étude et
évoquées dans | es pages précédentes permettent de dégager quelques é éments d’ analyse de
portée générale. Aux constats clairement positifs succedent des remarques plus interrogatives
et quelques mises en garde. |l faut sans doute regretter qu’ aprés toutes ces années
d’ expérimentations, toute |’ énergie déployée par les personnels (corps enseignants et corps
d’ encadrement) et I’ampleur des moyens investis, demeure en ce domaine autant d’ empirisme
et pafois de nai' veté.
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Un contexte plusriche et plus stimulant pour apprendre

La visualisation collective

Depuis les enquétes précédentes de I’ |GEN, I’ utilisation du couple ordinateur/video-
projecteur s est développée et |e tableau blanc électronique apparait. L’ enseignant focalise
ains |"attention et conduit un travail collectif : étude et réécriture de texte, animation de
figures de géométrie, analyse d’ un document, formation aux techniques de recherche sur
internet. De tout temps, pour les lecons de vocabulaire, d’ histoire ou de géographie les
maitres ont eu recours ades cartes ou ades tableaux exploités collectivement. Aujourd’ hui
c'est le Louvre qui entre dans la classe, |a préparation microscopique qui apparait atous ou
I’ émission de télévision en langue étrangére qui y est diffusée en direct. Le principe est le
méme, avec la quaité de I'image, le son, I’animation et, parfois, le direct, en plus.

L esressourcesen ligne

La disponibilité d’ encyclopédies et de dictionnaires en ligne incite I’ éléve arechercher
I"information souhaitée, acomparer diverses définitions alors qu’il hésiterait s'il lui fallait se
déplacer, manipuler plusieurs volumes, se confronter ala recherche aphabétique. Le
correcteur orthographique, utilisé abon escient, tout comme la calculatrice, allége au moment
opportun la surcharge cognitive comme il permet, ad’ autres moments, de contribuer a
I apprentissage de I’ orthographe ou du calcul.

L’emploi d'outils généraux utilisables dans telle ou telle discipline (travaux pratiques en
sciences expérimentales, cartographie en géographie, etc.) connait une généralisation forte.

Letravail coopératif

Letravail en réseau ouvre I’ acces ades ressources communes (travaux des éleves, cours ou
exercices mis en ligne par le maitre ou par I'institution), ades échanges entre postes, aune
redéfinition du réle de I’ enseignant intervenant apartir du poste méitre, et ade considérables
perspectives sur les fonctions des cartables électroniques, des intranet d’ établissement, des
acces distants pour prolonger larelation entre le maitre et ses ééves. Les « communautés
apprenantes », toutefois, demeurent ainventer et il ne faudrait pas oublier que, toujours, des
temps de synthése sont indispensables et qu’aun moment il faut encore un maitre pour
élaborer un discours cohérent, des éleves qui I’ écoutent, s écoutent et se parlent.

La production multimédia

Les ééves sont de plus en plus fréquemment en situation d’ avoir aproduire des documents
textuels ou multimédias. Dans ce dernier cas, la perspective de mise en ligne crée une forte
motivation, et méme, selon les termes de I’ un des enseignants, une « jubilation intellectuelle »
qui incite aun travail de qualité. L’ évaluation n’est plus seulement I’ analyse faite par le
maitre mais le plaisir et la fierté d’ avoir mené abien un projet dont la reconnai ssance dépasse
le monde scolaire.

L’ acquisition d’autres savoirs et d’ autres méthodes
Depuis de nombreuses années, le systéme éducatif a saisi I’ opportunité d' utiliser les

technologies de I'information et de la communication pour aborder, dans I’ enseignement des
disciplines, des champs que I’ on ne pouvait traiter sans |’ ordinateur.
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De nouveaux contenus

En physique et en sciences de lavie et de la Terre, certaines expériences sont rendues
possibles en travaux pratiques et, de plus, le traitement informatisé des données résultant de
I’ expérience ouvre des possibilités d’ interprétation et de modélisation difficiles ou
impossibles par d’ autres moyens. |l en est de méme, en géographie avec les logiciels de
cartographie, ou en mathématiques avec I’emploi des tableurs, des logiciels de calcul formel
ou des logiciels de géométrie. En physique, I utilisation des méthodes numériques de
résolution permet d’ aborder des problemes comportant des frottements, rapprochant ains les
situations étudiées de situations réelles.

Dans les programmes relatifs aux enseignements artistiques les TIC ®nt nommées
« TICC », technologies d’ information et de communication et auxiliaires de création. Les TIC
y sont une composante de la discipline, tant pour la recherche documentaire que pour la
création : création et analyse d’'images, montage virtuel au cinéma, création musicale, etc.

En lettres, |’apprentissage de I'écriture d hypertextes confronte les éléves a la
découverte et a la maditrise d'un nouveau genre littéraire en émergence. La production
multimédia oblige aétudier les diverses fonctions de I'image et atravailler les relations entre
I’écrit et I'image. De plus, la pratique d écritures successives remet en cause la notion
«d’oavre », souvent présentée comme figée et définitive.

La confrontation ades images ou ades textes trouvés sur la toile, au statut parfois peu
assuré, contrairement ace qui, autrefois, provenait des manuels scolaires et des ressources du
CDI, oblige désormais a effectuer de la critique documentaire, a considérer les sources, la
pertinence des auteurs retenus ou le point de vue qu’ils portent.

Les technologies de l'information et de la communication font ains évoluer non
seulement les modalités mais les contenus des apprenti ssages.

De nouvelles démar ches

Les technologies de I'information et de la communication remettent aussi en cause certaines
frontiéres entre les champs d’ enseignement et permettent parfois de déplacer le coar de
I activité pédagogique. L’ apprentissage réalisé apartir de supports numeériques peut différer
fondamentalement de celui qui S appuie sur le papier, et plus encore de celui qui se fonde sur
I”oral : latransmission orale recourt al’ exposé et tend aprésenter le savoir comme déterminé
et abouti. La possibilité de partir d’ une question, de rechercher des documents, de les
interroger et les travailler, de s arréter sur une image, d'isoler un extrait, donne du poids aux
étapes intermédiaires, trop fugaces sinon. Et ¢’ est de |’ existence de ces étapes que nait une
autre forme de connaissance : ¢’ est en faisant évoluer les différentes versions d’ un texte en
création gque se pose la question de ses forces et de ses faiblesses, de ses articulations internes,
de ses liens avec d autres textes, avec d’ autres auteurs. C’ est en reconstituant |es chainons
manguants que, en histoire comme en géographie ou en biologie, partant d’ une guestion ou
d une étude particuliere, de maillon en maillon, on atteindra le général, associant dans un
effort de compréhension globale des éléments issus de diverses disciplines : le latin, | histoire
et les arts plastiques se trouvent alors réunis, comme pourront |’ ére la géographie, |’ histoire
et I’ économie, par exemple.
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Des processus inaboutis, des recherches a pour suivre

La différenciation pédagogique

Les utilisations qui permettent un travail en autonomie et placent I’ ééve en situation
d activité individuelle sont réelles. Certains logiciels bénéficiant de la marque « Reconnu
d intérét pédagogique » mais aussi des outils congus et mis en ligne par |’ enseignant de la
classe, par telle association, ou trouvés sur tel site institutionnel accompagnent des stratégies
de remédiation, de renforcement, d’ auto-évaluation.

On observe également chez les éléves timides un investissement facilité par la relation
directe avec la machine; ceci et manifeste en laboratoire de langues: on peut répordre
oralement al’ ordinateur qui, au pire ne saura pas interpréter la réponse, alors qu’on n’ oserait
pas parler devant toute la classe. C'est vrai aussi d’ exercices d’ entrainement individuels tant il
est plus facile de revenir seul sur des connaissances des années antérieures que d’ avouer
publiguement certaines lacunes. Et |I’on a vu des excuses faites par un ééve indiscipliné ason
professeur, le soir, par courrier éectronique.

Par les possibilités qu’ offre I’ ordinateur pour le travail individualisé, par les ouvertures
permises grace aux réseaux vers le travail par groupe d’ éleves, avec ou sans intervention du
maitre, par les possibilités de mise en commun de ressources, les TIC pourraient apparaitre
comme un outil privilégié dans la mise en place d’'une différenciation pédagogique et de
parcours personnalisés adaptés aux besoins des éléves. Force est de constater que I’ existence
de I’ outil ne permet pas, a€lle seule, de susciter des pratiques par ailleurs peu généralisées.

Cette situation est particulierement évidente a I'école primaire. Les évaluations
nationales des éléeves en CE2 et en 6° connaissent une extension al’école maternelle et au
cours préparatoire, et les utilisations faites par les maitres des livrets des ééves montrent que
ces pratiques d’évaluation tendent a devenir un réel outil de pilotage des classes, au service
des apprentissages. Cependant, on constate simultanément |le caractere encore tres insuffisant
des conséquences de ces évaluations quant ala mise en place dans les classes d’ organisation
d'un travail différencié. Pour ne citer gu’un exemple, les PPAP (programmes personnalisés
d aide et de progres, initialement mis en place pour remédier aux lacunes constatées lors des
évauations de CE2) restent, en 2001-2002, en trés failble nombre eu égard aux besoins
constatés.

Dans ce contexte, |’ ordinateur et les réseaux sont donc eux- mémes peu employés dans
la différenciation des modes de travail. Dans le pire des cas, ce sont les éleves qui ont terminé
avant les autres leurs exercices sur papier qui peuvent utiliser la machine située en fond de
classe. Certains logiciels bénéficiant de la marque « Reconnu d'intérét pédagogique »
permettent un suivi du parcours de I’ ééve et mettent adisposition de I’ enseignant des outils
pour déterminer sur quelles notions, quelles compétences, I'ééve a rencontré des écueils au
cours de la session. Cette possibilité pourtant essentielle est peu utilisee, s méme elle est
connue.

La baisse des effectifs des classes, le travail des aides-éducateurs et | existence
d' ordinateurs et de réseaux ne suffiront pas a elle seules a entrainer |’organisation
d apprentissages différenciés. On observe parfois I'effet inverse, la présence d'un aide
éducateur recruté sur profil informatique pouvant entrainer un moindre investissement du
maitre dans la réflexion pédagogique sur I’ utilisation des machines. Il y faut une impulsion
forte de I’ingtitution, la diffusion d’exemples pertinents et de logiciels efficaces, et la prise en
compte de cette préoccupation dans les actions de formation et d’animation. L’ utilisation de
I’ ordinateur en travail autonome ou en auto-évaluation, I’ utilisation des réseaux pour la mise
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en commun du travail réalisé par quelques éleves et pour |’ utilisation de logiciels didactiques
avec guidage par le mste du maitre restent des cas trop rares, aors que la généralisation

devrait S'imposer.

Laplacedel écrit
Laencore, I’ existence d'un outil technique performant ne suffit pas, aelle seule, adonner du
contenu al’ activité conduite. Sans conteste, en particulier al’ école primaire, I’ ordinateur
entraine un développement de la production d’ écrits : journaux de classe ou de réseau
géographique d’ écoles, production de sites. Dans un nombre croissant d' écoles les éléves
disposent, alafin de leur scolarité, d’un cédérom qui contient leurs productions. Mais,
parallelement depuis plus de vingt ans, de I’ école au collége, I’ utilisation en classe de
photocopies remplagant les manuels conduit ace que les éleves écrivent peu sur leur cahier et
renseignent en un ou deux mots des formulaires ou des questionnaires. L’ utilisation de
I’ ordinateur, avec des exercices rédigés par les professeurs, ou avec leslogiciels « ludo-
éducatifs », ou la part de I’ éducatif est souvent celle de I’ alouette, peut évidemment renforcer
cette tendance ala diminution de la part de I’ écrit. Par ailleurs, I’ utilisation aisée du « copier
coller » conduit parfois les éleves ades productions écrites ou la part de la réflexion est faible.
Le document produit résulte parfois d’ un simple assemblage non structuré, ou,
manifestement, I’ é eéve maitrise peu, ou pas du tout, les contenus de ce qu’il a produit et ou,
pour paraphraser une réflexion humoristique, on n’est pas certain qu'il ait lu ce qu'il a écrit.

= |’ écriture manuelle
Au moment ou I’on voit des éléves disposer d’ un ordinateur personnel durant des cours
entiers, il convient de réfléchir alaforme et ala place que doivent prendre les traces écrites
manuscrites. Recopier chez soi, ala main, les documents travaillés en classe peut avoir
I”intérét d’aider ala mémorisation et permet de constituer des cahiers mais ne semble pas une
tache trés formatrice. Décider que le support papier peut disparaitre totalement nécessite sans
doute des précautions, une éducation de chacun, et une réflexion de fond sur sa place dans la
société. Récemment, le ministere de I’ éducation nationale a organisé un concours pour la
création de nouvelles polices manuscrites mieux adaptées al’ utilisation du stylo-hille, du
crayon feutre et des papiers de qualité courante, alors que les pleins et les déliés des polices
actuellement en vigueur nécessitaient |’ utilisation de la plume. Cependant, dans I’ ensemble de
la société, laréflexion sur les roles respectifs du papier (pour le manuscrit ou pour
I’'imprimante) et des supports numériques n’en est qu’ ases balbutiements. Certaines
entreprises n’ont-elles pas différé aun horizon plus lointain les objectifs du « zéro papier »
donnés jusque lacomme urgents ? En 2002, il semble en tout cas prémature et peu judicieux
de remettre en cause |’ apprentissage du graphisme et de I’ écriture manuscrite. Les
perspectives encore problématiques de la saisie vocale et de la saisie par écriture sur un écran
sensible laissent non résolue la question de la place qu’il convient (ou non) d accorder a
I’ apprentissage de I’ utilisation du clavier.

» La qualité des écrits
Une autre question, liée ala maniere dont s écrivent les textes, porte sur les qualités de
I écriture produite. On rencontre tout ala fois des formes plus soignées d’ écriture, avec un
souci de perfection soutenu par les facilités de réécriture, de mise en forme, de présentation et
dillustration et la perspective de mise en ligne pour atteindre un large public, mais aussi une
forme extrémement relachée, celle du « chat », des messages courts du courrier éectronique
ou du téléphone portable, ou encore d' une production rapide ou la structuration du plan et de
I”argumentation s affaiblit au profit de la forme typographique. Quelques études ont été

conduites pour analyser les processus par lesquels I’ utilisation de I’ ordinateur contribue ala
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production d’ écrit et pour étudier le réle du correcteur orthographique dans un apprentissage
méthodique de I’ orthographe. Ces études sont encore peu nombreuses, leurs résultats peu
diffusés. Il s agit pourtant d’ une question fondamentale pour I’ avenir, tant elle touche au fond
méme de I’ interaction entre la technique graphique et la structuration du discours et de la
pensée, posée depuis les débuts méme de I’ écriture dans |’ histoire de I’ Homme, des tablettes
d argile des sumériens ala calligraphie chinoise, de I'imprimerie de Gutenberg aux logiciels
de publication assistée par ordinateur et aux messages courts sur les écrans des téléphones
portables. Un fort développement des recherches cognitives et didactiques sur le processus de
production d’ écrit apparait aujourd’ hui fondamental, tout comme une large diffusion des
résultats de ces recherches.

Lalecture

L es conséquences des utilisations de I’ ordinateur en classe sur | enseignement et les pratiques
de lalecture sont actuellement peu étudiées et peu maitrisées. On peut douter que I’ exercice
de lalecture longue, en continu soit favorisé par le morcellement du texte en pages écran, et

que I’ ordinateur ait en quoi que ce soit vocation aremplacer dans ce domaine le livre a
I’ école. Sortant du cadre scolaire, force est de constater que les tentatives de mise sur le
marché de livres électroniques au contenu tél échargeable ont pour I’ instant rencontré peu
d'échos. La bonne qualité graphique, les fonctionnalités liées au traitement de texte
(recherche d’ un passage, prise de notes), la possibilité de disposer sous un volume réduit de
plusieurs ouvrages semblent en effet souffrir des limites liées aux dimensions de la page, ala
difficulté de perception spatiale de la structure du texte. Les recherches techniques concernant
I’ encre électronique qui permettrait de disposer de pages que I’ on pourrait tourner sont, en
2002, encore éloignées de perspectives de commercialisation. Dans les écoles, les outils
électroniques (cédéroms, sites sur la toile) montrent toute leur pertinence pour I'aide ala
recherche bibliographique, la gestion de la BCD, I’ utilisation de sites concernant la presse a
I’ école, et renvoient ainsi ades supports sur papier. De méme, les activités liant la lecture a
I écriture (défis lecture, production d’ écrits) semblent, lorsqu’ elles sont utilisées avec
méthode, permettre de réels acquis.

Les consequences des recherches faites concernant la lecture d hypertextes, et les
modalités selon lesguelles cette lecture peut étre enseignée sont encore peu diffusées dans le
systeme éducatif, et en particulier dans les écoles, malgré I'importance et I’urgence de la
question.

Des la mise en place de micro-ordinateurs dans les écoles, des logiciels visant a une
amélioration de la vitesse de lecture par des exercices de déplacement visuel et de
reconnaissance des formes ont é&é proposés par telle association. Des logiciels mettant en jeu
la reconnaissance globale de mots (piste aujourd’ hui considérée comme insuffisante par les
nouveaux programmes) ont souvent été utilisés dans les écoles maternelles et le sont encore
aujourd’ hui. Actuellement pour les divers cycles de I’ école, pres de dix logiciels bénéficiant
de la marque «Reconnu d'intérét pedagogique» sont congus pour contribuer a
I" apprentissage du principe alphabétique, pour développer le golt et le plaisir de lire, pour
contribuer ala compréhension du sens de I’ écrit. Comme I’ ensemble des logiciels « RIP », ils
restent encore rarement utilisés et n’ont pas, anotre connaissance, été évalués. Divers sites en
ligne, tant ingtitutionnels que privés, se fixent des objectifs analogues. La qualité
ergonomique des produits et leur interactivité conduisent souvent a constater des effets
observables: certains ééves maitrisant mal la lecture passent un temps plus long et semblent
faire preuve dune activité plus grande lorsquils utilisent certains de ces logiciels que
lorsqu’ils lisent un livre. Le caractere « de surface » de ces observations montre bien que les
études visant adéterminer ce que I’ éeve apprend ainsi restent aconduire.



Enfin, des études didactiques concernant les modalités d’ apprentissage de la lecture, et
la fagon dont I'ordinateur pourrait contribuer a aider dans cet apprentissage les éléeves
rencontrant des difficultés sont conduites par plusieurs laboratoires de recherche et diverses
ingtitutions. Leurs résultats sont insuffisasmment diffuses, leurs consequences insuffisamment
prises en compte, en particulier en ce qui concerne la production de logiciels.

Dans ce contexte, le ministre de I’ éducation nationale a annoncé en juin 2002 la mise en
aavre d'une expérimentation sur les bénéfices potentiels pour les ééves de |'usage des
nouvelles technologies, en particulier dans la lutte contre I'illettrisme, et |’ organisation d’un
appel de candidatures pour la création de sites d’ aide aux é éves.

L a perception des structures méta-textuelles

Tout comme les questions relatives ala production d’ écrit, les problémes concernant la
perception des structures du texte et de son environnement ont ace jour été peu étudiés sur le
plan cognitif et didactique. Le passage d’ un texte structuré en pages sequentielles et selon le
mode ouvrage/chapitre/paragraphe au mode hypertextuel (dgautilisé dans certains écrits au
moyen &ge) ne va pas de soi. La lecture al’ écran, ou seul un sous-ensemble du document est
visible nécessite une formation. On devrait également penser |a nature des liens hypertextuels,
liens dont I’ évidence masque le fait que la nature de la relation entre les deux ééments liés
N’ est jamais explicitée.

De méme, I’ensemble du contexte dans lequel le texte ou le document est présent a
I”écran ne prend aujourd’ hui sens que pour une minorité d' utilisateurs. Quel programme est
actuellement actif, qui a la main, quels traitements I’ utilisateur peut-il effectuer ? Ces
questions ne vont plus de soi, malgré la prétendue «transparence» des systemes
d exploitation modernes : quel sens donner au multifenétrage, comment sont liées les données
lorsque plusieurs logiciels sont actifs simultanément, comment utiliser tous les «signaux »
envoyés par la barre d’ état ? Sans dramatiser la « fracture » qui clive les utilisateurs, formés
ou non, avertis ou non, sur cette perception du contexte dans lequel ils agissent, il est clair que
I”’on ne saurait trop longtemps se dispenser d’une réflexion cognitive suivie d’ une formation
des utilisateurs s appuyant sur les résultats de cette réflexion.

Les TPE, les PPCP et |’ égalité d’acces aux ressour ces

Il convient de souligner la part importante qu’ ont prise d’ embl ée les technologies de
I'information et de la communication et les réseaux dans les pratiques pédagogiques
concernant les travaux personnels encadrés (TPE), I’ éducation civique, juridique et sociale
(ECJS) et les projets pluridisciplinaires acaractere professionnel (PPCP).

Toutefois, il serait inutile et inefficace d’ omettre les difficultés rencontrées dans |’ accés
aux ressources, acces fort inégal. Les préoccupations exprimées dans les divers rapports
européens précédemment cités montrent que cette disparité est générale.

Souvent, les enseignants impliqués attirent I’ attention sur le fait que, si I'on n’y prend
garde I’ utilisation des TIC peut conduire afavoriser les éleves dgaal’ aise dans un certain
nombres d’ opérations intellectuelles et logiques, ou, tout simplement, aaccentuer |’ écart entre
ceux qui disposent d’'un ordinateur a domicile et les autres. Dans plusieurs écoles primaires
visitées cette crainte est mentionnée, et, dans I’ une des écoles, on vajusgu’ aaffirmer que « les
TIC aident surtout les éleves qui n'en ont pas besoin». Le rapport de I'lGEN sur les TPE
indique ainsi «qu’il convient de relever I’ extréme disparité d’ acces aux documents qui existe
entre les différents éleves, ceux d'entre eux qui ont la chance de disposer aleur domicile
d'une bibliothéque bien fournie, dordinateurs, d'acces a |'internet sont évidemment



privilégiés, d autant plus qu’en général les parents ont alors le niveau culturel correspondant a
I’ équipement familial. » De méme, le rapport de I'l GEN sur les PPCP insiste sur la nécessité
de I'équipement informatique et des accés internet des établissements, sur |I’exigence
d exercer les ééves aux méthodes de recherche et d’ analyse d’ informations.

L’évaluation aux examens

On connait, surtout dans le systéme éducatif francais, le rle que jouent les examens en tant
gue régulateurs des enseignements dispenseés.

Les compétences relatives ala maitrise des TIC sont évaluées al’école et au collége,
gréce au brevet informatique et internet. Les préoccupations exprimées précédemment quant a
la « fracture numérique », et aux inégalités que I’emploi des TIC pourrait accentuer semblent
bien venir en appui de la pertinence de ces évaluations. Toutefois, la mise en place du B2
reste encore tres partielle al’école. Elle rencontre au collége des difficultés de coordination
entre les professeurs des différentes disciplines. Au lycée, une expérimentation est annoncée
pour la rentrée 2002, sans qu’'une date de mise en aavre effective et généralisée ne soit
prévue. Enfin, le lien entre le B2i et les examens (Brevet d éudes fondamentales en fin de
college, certificat de formation générale) n’est pas al’ heure actuelle explicité.

Les compétences acquises dans les différentes disciplines a travers I utilisation des
technologies de I'information et de la communication sont rarement évaluées au baccalauréat
si |I’on excepte bien sir les champs technologiques et professionnels ou I’ informatique est une
partie constitutive de I’ enseignement.

En sciences physiques, lors des précédentes sessions, des questions concernant
I’utilisation de I’ ordinateur dans les travaux pratiques ont pu étre posées al’occasion de la
résolution de I’un des exercices écrits en série S. |l était cependant difficile, au travers d’une
courte question écrite, de déterminer si I'ééve avait ou non effectivement travaillé avec un
ordinateur au cours de sa scolarité au lycée.

En 2002, I’ évaluation des capacités expérimentales est prise en compte au baccal auréat
série S en sciences physiques et chimiques, et les éléves peuvent avoir amanipuler grace aun
systéme informatisé d acquisition et de traitement de données. Une méthode analogue sera
trés probablement mise en place pour les sciences de lavie et de la Terre.

A compter de la session 2003, en arts plastiques, pour I’ enseignement de spécialité en
série L des productions artistiques exploitant les ressources offertes par les technologies
numériques devraient étre présentes dans le dossier soumis par chagque éléve au jury.

Cette énumération, peut-étre non exhaustive, reste tres limitée. Une réflexion
d ensemble sur la validation de ce type de compétences dans les différentes disciplines des
différents baccal auréats reste aconduire.

L es productions des enseignants

La production par les enseignants eux- mémes de documents pédagogiques, mis en ligne sur
des sites divers (sites personnels, sites d’ associations pédagogiques, sites institutionnels)
constitue un phénomeéne dont I’ ampleur va croissant et dont les conséguences sont peu
étudiées.

Dans telle école a classe unique d un petit village, le professeur, récemment sorti de
I"lUFM, a créé un site personnel. Il y place toutes ses préparations de classe, ses fiches de
programmation, les contenus de ses diverses séquences.
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Le site de I’association «Les Clionautes », s’ adressant a des professeurs d’ histoire et
géographie, met a disposition des enseignants des productions réalisées par leurs collegues,
apres validation par un comité éditorial. Ce site recoit plus de 500 visites par jour. La liste de
discussion de la méme association comporte 1350 professeurs abonnés (environ 5% du
nombre total des professeurs de la discipline).

Pour |’ école primaire, le site sans doute le plus fréquenté est « cartables.net », animé par
une association qui regroupe des ingtituteurs et professeurs d' école actifs sur internet.

Des listes ou sites analogues concernent les professeurs d allemand, de technologie, de
lettres, etc.

L’ association « Le Café Pédagogique » fédere les travaux de ce type, pour |’ensemble
des disciplines. Animé par une association dont les militants sont peu nombreux, (et
consacrent donc une part importante de leur temps personnel a ce travail), «Le Café
pédagogique » se donne comme objectif de «libérer la réflexion pédagogique en soutenant
I’innovation et en faisant connaitre les réalisations des enseignants de terrain». Diverses
publications (lettres éectroniques quotidiennes, ou tous les quinze jours, mise en ligne sur
site) sont proposées. Les responsables de I’ association estiment que ces publications touchent,
directement ou indirectement, plus de 200 000 enseignant.

Dans le cadre des procédures de soutien du ministere aux associations, des subventions
seront accordées a certaines des associations présentes sur ce terrain. Au dela de cette
premiere décision, dont les effets seront sans conteste positifs pour la valorisation du travail
fait, la réflexion doit se poursuivre sur les formes et les modalités permettant une extension de
ce soutien.

Les productions présentes sur les sites des circonscriptions et des départements (pour les
écoles primaires), sur les sites académiques, sur les sites nationaux educnet, eduscol, CNDP
sont, elles, mises en ligne apres une procédure de validation ingtitutionnelle, qui associe en
général les inspecteurs pédagogiques régionaux de la discipline pour les sites académiques,
les inspecteurs généraux pour les sites nationaux.

L’ampleur du phénomeéne, la quantité de travail ains mise en jeu par les enseignants
témoignent de I'importance des enjeux et conduisent a quelques questions et a quelques
remarques :

- une part notable des enseignants préférent mettre en ligne leurs productions sur des
sites d'association ou des sites personnels, car les procédures de validation pour les sites
institutionnels apparaissent lourdes et rigides. Les délais ne semblent pourtant pas démesurés
(de I'ordre de un atrois mois). Les réticences semblent plutét provenir d une sensation
d atteinte a la liberté pédagogique. Le fait que la validation institutionnelle apporte des
garanties quant a la conformité au programme, a la validité scientifique des productions
concernées semble de ce fait souvent oublié ;

- la mise en ligne de documents sur des sites associatifs ou personnels s accompagne
rarement d’un travail coopératif sur ces documents. L’ un des enseignants rencontrés indique
qu'il n'a recoit que tres rarement en retour des contributions lui permettant de faire évoluer
son travail et signale I’ attitude de « consommateur » de certains de ses collégues, plus souvent
enclins asignaler des manques qu’ acontribuer au travail fait ;

- les données sur les effets dans les classes de I’ utilisation des documents ainsi collectés
sur les sites sont pour I'instant peu nombreuses, que ce soit de la part des corps d’inspection
ou des animateurs des sites associatifs.
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Une étude sur « Le travail en commun des enseignants » a été réalisée par la Direction
de la Programmation et du Développement en 2000-2001. Elle donne de précieuses
indications sur les utilisations des réseaux par les enseignants pour échanger avec leurs
collégues. 15% des enseignants de college utilisent internet « assez souvent ou trés souvent »
pour partager des ressources. En lycée cette proportion est de 32%. Pour I’ ensemble « college
+ lycées» ces partages de ressource sont fondés sur la correspondance par messagerie
(31,8%), la consultation des sites (45,9%), la diffusion d’information sur des sites (19,3%) et
la participation a des forums (3,2%). La typologie adoptée pour I’ enquéte ne permet pas de
déterminer la part respective des consultations des sites personnels, associatifs ou
institutionnels, car, compte tenu de la taille des échantillons et des parts sans doutes trés
inégales des consultations de ces divers types de sites, les renseignements obtenus n’ auraient
eu que peu de validité. Une nouvelle enguéte sur ce point précis serait sans doute aconduire.
L’intégration de ce nouveau contexte doit amener arepenser les modalités de I’ animation
pédagogique traditionnellement confiée aux corps d’inspection.

Une insuffisante analyse des apports aux apprentissages

Ce qui aété dit pour la différenciation pédagogique, I’ écriture, la lecture etc. doit étre étendu.
A de rares exceptions prés, I’ analyse précise de ce que I’ on apprend grace al’ utilisation des
TIC dans les différents champs disciplinaires ou dans des pratiques transversales est absente

des stratégies mises en cavre. Des recherches universitaires sur les apports des TIC aux
apprentissages ont pourtant été conduites, ou sont en cours dans différents domaines
didactiques. Leurs résultats sont peu connus et peu utilisés. |1 est clair pour chacun que, en
utilisant les TIC, on apprend amieux les maitriser (et la mise en place du B2i y contribue). En
revanche les acquis concernant les apprentissages fondamentauix, et les compétences dans les
différents champs disciplinaires restent souvent implicites dans les utilisations observées sur
leterrain : on convient que I’ on apprend quelque chose avec I ordinateur et les réseaux, mais
on peut difficilement dire quoi, et encore plus rarement |’ évaluer. On peut, certes, se
demander pourquoi I’ institution serait plus exigeante en matiere d’ évaluation concernant les
emplois des TIC qu'elle ne I’ est pour les autres pratiques pédagogiques (parts respectives de
I’enseignement frontal et du travail par groupe, temps accordé au travail en classe ou ala
pratique d’ enquétes et de sorties scolaires, utilisation du livre et/ou des photocopies, etc.). Il
faut en premier lieu, noter qu’il est sans doute dommage que les incidences de ces diverses
pratiques « traditionnelles » ou non soient insuffisamment observées. L’ évaluation des
conséquences de I’emploi des TIC répond aune double nécessité : S'il existe dans ces
pratiques des risques d’ accentuation des inégalités, il convient d'y prendre garde de toute
urgence. De plus, ces évaluations auraient des conséquences fortes sur les politiques

d’ équipement, de production de logiciels. A |I’ampleur des sommes mises en jeu et des effort

consentis doit correspondre un souci de rigueur.

Des écueils a éviter

Des difficultés concernant la gestion du temps

Trop souvent, les problemes techniques constituent encore un obstacle aune utilisation
efficace des moyens informatisés. Ainsi, dans telle classe totalement équipée en ordinateurs
portables reliés au réseau, la mise en aavre prend plus d' un quart d’ heure au début du cours,
alors qu’ un technicien est présent dans la salle en plus du professeur. Ailleurs, les intentions

pédagogiques portant sur I’ utilisation d’ une caméra « webcam » entre deux écoles sont

compromises par la mauvaise qualité de laliaison. Dans certains cas (tels I’ opération



« pupitre du XXléme siecle ») des méthodes efficaces et rapides de restauration des systemes
et desfichiers lors d'un disfonctionnement accidentel ou malveillant ont été mises en place,
mais ailleurs la question n"a méme pas été pensée. La réflexion sur la protection contre les
virus n’est pas généralisée.

La saisie au clavier par les éléves, en particulier al’ école éémentaire, constitue un réel
obstacle ala création d’ écrits. Les études, préconisées par |e rapport de I’ GEN de 1999 visant
a analyser la nécessité d’ enseigner la dactylographie aux éléves n'ont pas éé conduites.
Méme s I’on peut douter de I'utilité d'un tel enseignement (rendu peut-étre inutile par la
facilité de correction offerte par les logiciels et par I'amdioration des performances des
logiciels de reconnaissance vocal€), aucune réflexion n’est conduite sur les conselils adonner,
en particulier ade jeunes éleves, pour alléger I’ obstacle que constitue I’ utilisation du clavier.

Enfin, on ne peut ignorer que I’ ordinateur est auss prétexte a divertissement : I'éeéeve
qui dessinait dans les marges de son cahier s amuse aujourd’ hui avec I’ économiseur d’ écran,
les jeux présents sur |’ ordinateur ou la messagerie mise asa disposition. Lorsque les éléeves se
voient confier un ordinateur aleur domicile, certains parents s inquiétent d’ un temps excessif
consacré aune navigation ludique, au détriment peut-étre des apprentissages scolaires.

Des usages parfois vides de contenus

La recherche sur internet demandée aux éléves n’ est pas toujours préparée par |’ enseignant
dans le cadre des objectifs pédagogiques qu’il poursuit et ces objectifs sont parfois trop flous.
On assiste alors ades recherches peu structurées, qui ne sont formatrices ni sous |’ aspect des
contenus trouvés, ni sous I’ aspect de la méthodol ogie de recherche sur internet. Des themes
tres généraux (« Le sport », « Les poissons »), non liés aun travail précis ne peuvent que
déboucher sur une navigation sans rivages, €, aterme, sur une lassitude, ou sur une attitude
de « zapping » formant ala consommation plus qu’ alaréflexion. Voir n’est pas savair,
accumuler des documents n’ est pas structurer le savoir.

Les mémes problémes sont observeés apropos de I’ utilisation des messageries. Quel sens
donner a une consigne du maitre telle que «Vous disposez de la messagerie, posez des
questions a vos camarades. », sans que cette consigne soit liée aun travail, un théme ou un
projet ? Quelles questions ? Pour en faire quoi ?

Enfin, la qualité technique, typographique ou graphique des documents produits ou mis
en ligne ne doit pas faire oublier que certains sites, heureusement rares, comportent des fautes
d orthographe ou des erreurs scientifiques, et que la qualité de la forme ne peut se substituer
au travail sur le fond.

Un renforcement de pratiques afaible valeur ajoutée

L’ utilisation de I’ ordinateur ne donne pas, en elle-méme, sens et pertinence aux pratiques
pédagogiques mises en aavre. On avait pu, dans les années 1970-1980, penser que
I utilisation d’ une technologie nouvelle induirait, du fait de sa seule existence, une évolution
des pratiques pédagogiques. Force est de constater que cette illusion mécaniste n’ est pas
confirmée : I’ évolution des pratiques ne peut que résulter d’ une réflexion et d’ une impulsion
fortes de I’institution et de la communauté éducative. Ainsi, on est parfois surpris par la
résurgence d’ exercices atrous sur ordinateur, rédigés par les enseignants au prix d’ un grand
investissement en temps. Ces exercices ont rarement fait preuve de leur pertinence lorsgu’ils
étaient pratiqués sous forme papier-crayon. Le caractére moderne de I’ outil, 1a supposée
« motivation» des éléves devant I’ écran n’ emportent pas la conviction quant ace type
d’ exercices, tant la qualité de |’ outre n’a jamais a€elle seule remplacé la qualité du vin...



Un glissement vers des objets d’ étude éloignés des programmes

Il arrive parfois que I’ intérét des enseignants et des éléves se porte sur des sujets connexes aLx
notions étudiées, ce qui ne congtitue pas un probléme en soi, dans la mesure ou |es contenus
des programmes ne sont pas pour autant oubliés. Par exemple, la possibilité de produire en
classe des cartes rendant compte d’ un phénomene donné, et la diversité des cartes obtenues
selon les seuils choisis pour la représentation incitent naturellement as'interroger sur les
stratégies du créateur de la carte, sur lafiabilité des représentations et sur |I'importance des
légendes. Toutes choses importantes mais qui ne peuvent reléguer al’ arriere-plan I’ é&ude des
phénomeénes que les cartes représentent.

Dans un autre registre, on voit parfois beaucoup d énergie investie a collecter des
informations (données dtatistiques, lexicographiques etc) et bien peu a définir les
problématiques en amont ou ales exploiter. Enfin, il est parfois regrettable que les éléves
consacrent al’investigation des fonctionnalités de logiciels de création multimédia, en vue
d une réalisation demandée par |le professeur, des temps de classe durant lesquels |’ apport de

I’enseignant et du groupe classe ne sont que fort peu perceptibles dans le domaine
disciplinaire considéré.

Le panorama précédent associe des usages des réseaux devenus presque classiques et
certains autres encore réserves ades minorités innovantes. L’ analyse des bénéfices tirés de
ces usages comme des problémes pédagogiques et didactiques qu’ils posent conduit a
formuler un premier ensemble de recommandations. Celles-ci visent aaméliorer la
connaissance des conséquences du recours aux réseaux dans |les apprentissages, cette
connai ssance représentant la base de tout dével oppement éclairé des technologies de
I'information et de la communication al’ Ecole.
La mise en aavre de ces recommandations fait appel aux corps d’'inspection, notamment a
I’inspection générale, aux experts de la didactique des disciplines et des sciences cognitives,
au CNED et aux réseaux de recherche francais et européens.



Recommandations

Déterminer et dire clairement les apports spécifiques des réseaux al’ enseignement de chagque
discipline au college et au lycée, et al’ enseignement dans les différents champs de I école
primaire. Les relier éroitement al’ épistémologie et ala didactique de chague discipline.
Privilégier des usages simples aforte valeur gjoutée pédagogique. |dentifier les ressources
(logiciels, sites) d’emploi aisé facilitant ces usages.

Approfondir laréflexion pédagogique sur quel ques sujets fondamentaux : technologies de
I'information et de la communication et différenciation pédagogique ; technologies de
I'information et de la communication et lecture ; technologies de l'information et de la

communication et écriture. Valoriser ou créer les ressources correspondantes.

Etudier les relations entre outils traditionnels et nouveaux outils : articulationentre travail sur
écran et travail sur papier ; articulation entre travail en classe et travail ala maison(quels
cahiers, quels supports ?) ; places respectives de I’ individuel et du collectif, del’oral et du

travail sur ordinateur.

Mieux valoriser les acquis des recherches existantes et en conduire d’ autres sur les nouvelles
modalités d’ activités anciennes : écrire, mais sur ordinateur ; lire ou écrire des textes, mais
sous forme hypermédia ; utiliser plusieurs documents ala fois, mais sur ordinateur
(multifenétres ou ouverture simultanée de plusieurs documents). Plus généralement, conduire
des recherches sur I” évolution des compétences acquises par les éleves lorsqu’ils utilisent
I"informatique et les réseaux.

Faire évoluer laforme des évaluatiors, surtout terminales (brevet d’ études fondamentales des
colleges, certificat de formation générale, baccalauréat), afin de valoriser les compétences
acquises gréce aux réseaux, que ce soient des compétences en matiere de recherche
documentaire, de production, de résolution de problémes ou des compétences relevant de
I”informatique et d’internet (B2i).

Faire largement connaitre les conclusions tirées des études précitées et redéfinir la nécessaire
« liberté pédagogique » des enseignants afin qu’ elle ne puisse pas ignorer ces acquis.



Comment dépasser le stadedel’innovation?

L es derniéres années se sont montrées riches d' initiatives et ont permis de poser les questions
liées al’installation en nombre des réseaux. On note une évolution sensible de la part des
enseignants et de I’ingtitution : plus de rejet ni de méfiance, quoique, parfois, perplexité et
attentisme devant ce qui S apparente encore ades expérimentations reposant en général sur
I’ engagement remarguable d' une personne ou d’ une équipe et sur des moyens particuliers.
Tout ceci révéle sa fragilité des que le contexte se modifie, et I’ on ne peut espérer atteindre la
généralisation par simple extension progressive de situations innovantes liées ades conditions
exceptionnelles.

Les recommandations précédentes visent a définir des objectifs clairs, réalistes et
aisement communicables. Supposons, cela étant réalise, que la place des réseaux numeriques
al’Ecole soit ains affirmée, leur pratique bien explicitée et pleinement reliée aux contenus et
aux méthodes d’ éducation et de certification. Méme dans cette hypothése, |a banalisation des
usages ne se réalisera pas sans, de plus, un traitement professionnel des problémes rencontrés
dans la mise en aavre au quotidien et dans le déploiement al’ ensemble du territoire. Les
guestions essentielles ne sont plus vraiment du cété des équipements. Il reste désormais a
améliorer la qualité et |’ ergonomie des environnements de travail et amieux organiser, atous
les niveaux, le pilotage, deux vastes et lourds chantiers, absolument déterminants.

Creéer un environnement detravail fiable et adapté

L’intégration d’ un objet technique dans une pratique professionnelle n’a de chance de succes
que s'il est sOr et rend les services attendus. L’ enseignant, soucieux d’ utiliser au mieux le
temps de classe et |’ attention de ses éleves, ne s exposera pas volontiers ades situations de
blocage et ne toléerera pas de longs délais d’ acces aux ressources. Il ne peut préparer
systématiquement deux cours, dont un de secours en cas de panne, risquer de perdre des
préparations ou travaux d’ éléves, ne pas pouvoir imprimer au moment voulu le document
nécessaire aune synthése ou au travail ultérieur de la classe, gérer les aéas informatiques en
méme temps que le déroulement de la séance. C’est cependant encore trop souvent le cas, tant
il est vrai que congtituer un environnement de travail fiable et adapté est une tache complexe,
gui associe des problémes matériels, logiciels et humains dont les solutions sont encore a
Inventer.

L es équipements, leur mise en réseau, leur raccordement a
internet

Les difficultés essentielles en matiére d’ infrastructures techniques ne relévent plus
aujourd hui du manque de financement pour le matériel, méme s les taux d’ équipement
demeurent encore insuffisants dans certaines zones. Elles portent sur I’ adéquation des
matériels, et de leur localisation, aux usages, sur I’ existence et la performance des cablages,
sur la gestion des réseaux et sur la connectivité adébit adapté aux usages pédagogiques.

Des guides d équipement ont été rédigés par la direction de la technologie et mis en
ligne sur internet. 1ls ne sont pas connus des municipalités, et trop peu connus des inspecteurs
chargés de circonscription du premier degré. |ls demandent aétre actualisés, par exenple en
introduisant I’ ensemble « ordinateur — vidéoprojecteur portables », ou le tableau éectronique.
De plus, les options pédagogiques qui sous-tendent ces guides doivent étre clairement
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explicitées pour que les choix nécessaires soient faits en fonction des intentions pédagogiques
et pas seulement sur des critéres techniques. Les fabricants imaginent réguliérement des
solutions nouvelles pour les écoles et les établissements. Une forme de test systématique
débouchant sur des « informations aux décideurs » pourrait éviter que les collectivités ou les
établissements ne disposent, pour effectuer des investissements importants, que des plaguettes
et démonstrations commerciales.

Le céblage des locaux Savere, lorsqu’il n'a pas éé prévu a la construction, une
opération lourde et colteuse. Il est d’ autant plus utile de guider les collectivités en exprimant
auss clairement que possible les normes attendues, e nombre de prises nécessaires selon le
type de salle et leur positionnement. Les solutions de mise en réseau par liaison radio
représentent parfois des alternatives ou des dispositifs complémentaires a considérer. S'il
n'appartient pas au ministere de réaliser lui-méme des recherches sur ce sujet, du moins
devrait-il contribuer aconstituer une information fiable ala fois technique et pédagogique a
disposition des collectivités. De méme, une veille technologique doit étre assurée sur les
perspectives des liaisons via le réseau EDF ou par antenne satellite.

Le raccordement des écoles et des EPLE al’internet, presque achevé, s effectue parfois
dans des conditions matérielles incompatibles avec une utilisation en classe. Sans fiabilité de
I"acces et sans débit suffisant pas d’usage pédagogique collectif ; il en va autrement des
usages administratifs qui requierent, eux, essentiellement la sécurité des transactions. Cette
différente appréciation des conditions d’acces rend parfois difficile le dialogue interne, au
moment ou le principe d’ un réseau global d’ établissement s affirme. La complexité augmente
avouloir accorder I’action de I'Etat en faveur de RENATER et les initiatives prises par les
collectivités pour I’aménagement numérique du territoire.

A I'initiative de la DA et de la DT, et aprés la publication du «schéma directeur des
infrastructures », se constituent dans les académies des groupes d’ experts chargés de ce
dossier. Un séminaire de deux jours a éé organisé en juin 2002 sur « |’aménagement
numérique du territoire pour |’ enseignement et la recherche »'°. Force est de constater ace
jour une vraie difficulté : les analyses des deux conseillers de recteur que sont les CTICE et
les chefs de CATI peuvent différer et, de plus, certaines collectivités préférent assurer
directement le raccordement des écoles ou établissements en recourant aux offres des
opérateurs et sans intégrer Renater.

Les collectivités territoriales font, globalement, un effort considérable et positif pour
équiper les écoles, les colléges et les lycées. Mais |’ Education nationale ne doit pas oublier
gue les orientations concernant les programmes et les méthodes pédagogiques lui incombent.
Le dialogue est indispensable, tant équipements et usages sont liés. Il ne semble pas,
contrairement a certaines craintes répandues, gque les collectivités aient en la matiere une
tentation systématiquement interventionniste ou impérialiste. Force est de constater que c’ est
plutét le partenaire Education nationale dont la réflexion et I'impulsion sont sur ce point
souvent insuffisantes.

L a maintenance des matériels, la gestion des r éseaux

On pourrait réver d’ un monde idéal dans lequel chaque utilisateur, enseignant ou ééve,
informé, formé et soucieux de I'intérét collectif, se chargerait d entretenir les postes de travail
qu'il utilise, et dans lequel la communauté éducative, collectivement responsable, saurait
établir pour son réseau un cahier des charges clair et pérenne. Dans ce monde, les matériels et
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les logiciels seraient bien entendu fiables, préalablement testés dans diverses configurations et
stables dans le temps. Telle n’est pas la situation actuelle, pas plus dans I’ éducation nationale
que dans les entreprises; ceci expligue les moyens importants (supérieurs aceux investis pour
les matériels) qui sont aujourd’ hui consacrés aux ressources humaines dans tous les services
informatiques afin d’ assurer la maintenance préventive et curative des matériels et la gestion
des réseaux.

Le ministére de I’éducation nationale est confronté depuis plus de dix ans a ce
probléme, toujours non résolu, qui présente pour lui une double complexité : celle des usages
d’abord, celle des structures d emploi ensuite. Un réseau informatique d’ établissement est
constitué de postes de travail — parfois plusieurs centaines — utilisés par différentes personnes
— parfois plusieurs dizaines - dans la journée; il supporte des applications renouvelées au
rythme des acquisitions ou des apports de logiciels effectués par la communauté éducative et
il doit fonctionner a tout moment puisque le déroulement des cours en dépend. Cette
instabilité et cette exigence de qualité le rendert infiniment plus complexe a gérer et a
entretenir que le classique réseau d une grande banque ou d’une grande administration. 1l y
faut des outils professionnels (de sauvegarde, de restauration), de la présence et de la
compétence. On touche alors ala question des ressources humaines. Les informaticiens en
titre du ministére n'ont pas été recrutés pour exercer dans les établissements scolaires mais
dans des services centraux, académiques et universitaires. Les ouvriers de maintenance
informatique sont rares. Des enseignants, auto formés le plus souvent, assurent des fonctions
d entretien et de gestion des réseaux, avec grande compétence et immense dévouement, mais
le plus souvent sans sécurité pour I’ établissement qui craint de les voir partir atout momert,
sans reconnaissance ni plan de carriére pour eux-mémes. De plus, ces enseignants sont ainsi
en partie détournés de leur mission d’ enseignement. Depuis peu des aides éducateurs ont été
recrutés sur un profil informatique, mais partent, et ¢'était voulu ansi, vers un marché de
I’emploi attractif dans ce secteur.

Vue de I’ extérieur, la situation étonne et inquiéte. On peut citer des rapports sénatoriaux
(rapport Gérard, Trégouet, Sérusclat) ou, plus récemment, dans son avis rendu le 8 mars 2002
sur I'école et les technologies de I'information, le conseil stratégique de technologies de
I"information (CSTI), placé aupres du premier ministre: « Il reste deux domaines qui
appellent une attention particuliére: en amont I'ingénierie des réseaux et du systéme
d information et, en aval, le soutien de proximité al’ usage des technologies de I'information
dans I’enseignement. |l y a laune double fragilité qui, faute d’ une action énergique, pourrait
remettre en cause |’efficacité de I’ensemble des mesures prises pour la diffusion des
technologies de I’ information dans le systeme éducatif. »

La situation S est peu apeu tendue et se trouve au bord de la rupture, alors méme que
les collectivités investissent désormais largement pour équiper les écoles et les EPLE. Les
centres d’ appel uniques, en académie, tentent d apporter une solution, mais le concept
demande aétre précisé. Les chefs d’ établissement font de la gestion des réseaux et des parcs
informatiques une revendication majeure, les enseignants lient leur pratique pédagogique ala
bonne marche des réseaux, et les personnes ressources actuelles, lorsqu’elles ne sont pas
totalement découragées, sont débordées. Le probléme est désormais ala fois bien connu, et
fort mal résolu.

Il Ny aura de solution que dans la conjonction de divers facteurs: la meilleure
définition des taches, la rationalisation des installations, I’éducation des usagers, la bonne
organisation des ressources, |'appui des collectivités locales... mais auss dimportantes
mesures nouvelles au plan financier. Le projet prioritaire « missons e métiers de
I"informatique » inscrit dans I” actualisation 2002 — 2004 du schéma stratégique des systéemes



d’ information et de télécommunications (S3IT) va apporter des clarifications sur les taches a
assumer. Mais on ne peut ici que reprendre les conclusions du CSTI qui recommande :

«- de lancer un plan de mobilisation des compétences internes et externes en ingénierie
des réseaux et des systemes d’information pour les établissements d’ enseignement ;

- d’évaluer les besoins en postes de soutien de proximité permanents, atemps plein ou a
temps partiel, dans les plus grands établissements d’ enseignement et de programmer les
recrutements correspondants;

- de faire appel, de fagcon souple et pragmatique, atoutes les compétences disponibles,
en plus des jeunes professionnels en début de carriere, pour le soutien de proximité dans les
autres établissements;;

- de définir a cet effet les types de contrats utiles pour faire appel aux spécialistes
momentanément inemployés, aux entreprises locales du secteur des technologies de
I"information et aux autres personnes connues pour leur compétence ;

- dinciter les collectivités locales a prendre des mesures en vue d'un soutien de
proximité congu simultanément pour les PME et les écoles. »

Sujet difficile parce qu'il engage des moyens importants, sur le long terme s'il s agit de
recrutements, dans un contexte en pleine évolution technique, le probleme de la gestion des
réseaux et des parcs informatiques est aujourd hui celui qui, sans solution professionnelle et
rapide, bloquera bientét I’ ensemble du dispositif. Comme il nous a été dit dans un gros lycée :
« le réseau est aujourd’ hui le caar de I’ établissement. || ne peut cesser de battre ».

L esenvironnementsdetravail

Deés I’ apparition des premiers réseaux locaux, au début des années 90, il S était avéreé
nécessaire de développer des « sur couches » logicielles permettant ades utilisateurs non
Spécialistes — enseignants ou éléves — de disposer d’ une autonomie relative dans leurs usages
quotidiens : créer des groupes, distribuer des fichiers, autoriser ou non certains acces,
restaurer des postes de travail. En toute autonomie, et souvent en s’ ignorant mutuellement,
des équipes ont inventé, développé, parfois déployé des solutions propres. 1l existe
aujourd’ hui des applications intéressantes installées en nombre (par exemple « pupitre du
21°™ decle », MAGRET, MRPET pour |’ enseignement tertiaire etc.).

Avec internet, de nouvelles questions ont di étre résolues: créer un intranet
d établissement sur le réseau local, gérer les droits d acces ainternet, gérer la sécurité des
acces, instaler des «proxy ». Les «services intranet/internet d’ établissements et d écoles »
(S2i2e) ont aujourd hui des fonctionnalités identifiées et décrites et, notamment a partir de
logiciels « libres », des solutions se diffusent et se développent sous forme coopérative au sein
de I’ éducation nationale (projet SLIS par exemple).

Mais avec internet les problémes ont également changé de nature: aux fonctions
précédentes S gjoutent la gestion de droits d’ acces ades ressources distantes, les possibilités
de publication, I’acces a des espaces personnels ou partagés depuis |'école ou depuis
I’ extérieur. Et divers points de vue coexistent : si |I’on adopte celui de I’ enseignant, on pense a
sa capacité de travailler avec ses collegues de chez lui ou de son établissement, d’ accéder en
Sidentifiant a certains canaux d’information et d entrer en contact avec sa hiérarchie, on



trouve le «bureau virtuel » et le projet « ENE»*!; s I’on se place du coté de I’ éditeur qui
fournit des ressources en ligne et la maniere de les organiser, de les enrichir, de les présenter a
I'éleve, nous voici dans un « cartable éectronique (Havas) », dans le « i-manuel » ou dans le
« i-cartable » (Editronics) ; s I’on regarde I’ établissement scolaire soucieux de communiquer
avec les familles et d organiser un continuum entre I’ école et le domicile, c’'est le «cartable
électronique (université de Savoie)» ou «|'espace scolaire virtue (université de
Strasbourg) » ; et I’on devrait mentionner les expériences plus modestes de « cahier de texte
électronique » ou de plate-forme de travail collaboratif testée dans tel établissement ou telle
académie. Une enquéte récente de la « fédération interret nouvelle génération (FING) »
recense et compare ces différentes plates- formes'?.

Cette inventivité, cette effervescence, témoignent de la diversité des besoins et du
dynamisme de ce secteur, devenu sensible car réellement au coar de I’ organisation du travail
des éléves et des enseignants. Il faudrait s'en réouir s'il n’était évident que sans un minimum
de compatibilité, chaque initiative est condamnée. Or |es contributeurs sont divers - éducation
nationale et notamment universités, collectivités territoriales, éditeurs scolaires, fabricants de
matériels et de logiciels - et leurs intéréts ou leurs points de vue différent.

L’inscription dans I’ actualisation du schéma stratégique des systémes d’information et
de communication (S3IT) pour la période 2002 - 2004 du projet prioritaire « schéma directeur
des environnements de travail » représente un pas essentiel vers une clarification des besoins
de I’éducation nationale et vers une affirmation des principes qui doivent sous tendre les
dével oppements avenir pour garantir I interopérabilité, la sécurité, la pérennité et I’ évolutivité
des solutions.

Plus tét ce schéma directeur sera publié et plus seront rationalisés, dansI’intérét général,
des développements colteux . Or I'issue en est stratégique puisque la pertinence des services
rendus, le confort et la fiabilité des usages influeront profondément sur I’ appropriation de
nouveaux outils par la communauté éducative : éléeves, enseignants, administration et bient6t
familles.

L es ressour ces

L’ un des intéréts de ces « cartables électroniques » ou « bureaux virtuels » est de faciliter
I” acces ades ressources en ligne depuis des terminaux situés dans I’ établissement, adomicile,
dans un lieu de travail autre (lieu de stage, bibliotheque, espace public numérique).
Paradoxalement, la mise adisposition d’'un tel environnement de travail révele le plus souvent
un manque dramatique de contenus et I’ on voit les enseignants s épuiser afabriquer des
ressources, acréer des cours en ligne, afabriquer des exercices ou des sypports de cours.

Les observations faites montrent sur ce point une diversité proche du morcellement et
de I’ éparpillement. Ainsi, dans tel collége ou les professeurs ont rédigé eux-mémes des cours
et exercices mis en ligne sur I'intranet, on se demande s le fait d’ouvrir ce réseau ad’ autres
ressources que ces ressources locales ne conduira pas a une perte de sens de
I’ expérimentation. L’ utilisation des contenus mis en ligne sur les divers sites ingtitutionnels,
pourtant nombreux et de qualité, est difficilement mesurable, et trés variable selon les

11 Espace numérique d’ enseignement, projet mené par la direction de la technol ogie afin de permettre un accés
gratuit pour les enseignants et les éléves ades données essentielles pour |’ enseignement. |1 a pour vocation de
gepdre une dimension européenne (ENEE)

Electroniques, virtuels, numériques : I' éléve, le prof et leur cartable dans I’ école de demain— février 2002
http://www.fing.org
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disciplines. Les sites associatifs sont tres fréquentés, mais la encore leur effet en classe est
difficilement mesurable.

La production de ressour ces

Le ministere de I’ éducation nationale mene, depuis trés longtemps et plus fortement depuis
1998, une politique de soutien ala production de ressources multimédia avec les objectifs
suivants : participer alaréalisation d’ une production de produits pédagogiques de qualité

adaptés aux besoins des éleves et des enseignants ; accompagner la mise en aavre des
nouveaux programmes et les priorités pédagogiques définies par le ministere (maitrise des
langages, rénovation de I’ enseignement des sciences al’ école, enseignement des langues,
éducation artistique et culturelle, éducation al’image et aux médias) ; améliorer les méthodes
d apprentissage gréace aux outils multimédias ; soutenir I'industrie du multimédia; aider la
production audiovisuelle éducative. |l y consacre environ 2 M€ par an.

En trois années, pres de quatre-vingts projets ont fait I’ objet d’un soutien du ministére
apres examen par la commission nationale multimédia représentant les différentes directions
du ministere ains que les établissements publics concernés. Ces projets visent la réalisation
de cédéroms ou de sites. La direction de la technologie assure aussi la maitrise d’ ouvrage de
certaines réalisations spécifigues comme la création du Site  «primlangues »
d accompagnement des enseignants a la généralisation de I'enseignement des langues
vivantes al’ école primaire (maitrise d’ aavre du Centre international d’ études pédagogiques).

Ces différentes actions ont vu le jour dans le cadre d'un partenariat avec les
représentants et acteurs du systéme éducatif, les éditeurs scolaires et spécialisés dans le
secteur du multimédia, des associations aavrant dans ce domaine et les grands organismes
publics détenteurs de ressources intéressant le systeme éducatif. Il faut y agouter le
développement de I’ acces gratuit et libre de droit aux ressources des musées et des grands
établissements publics (Louvre, BNF, musées de France).

Il est indéniable que ces actions sont appréciées des éditeurs (les demandes de soutien
augmentent) et que la qualité des produits s est améliorée. Dans le méme temps un certain
nombre de besoins non couverts et répondant a des cahiers des charges précis devraient

donner lieu ades appels d offre nationaux.

La diffusion des ressour ces

La production multimédia a été ces dernieres années tres foisonnante qu’il s agisse de
cédéroms ou de sites acaractére pédagogique. Il est important que, dans cette profusion de
ressources, les enseignants puissent rapidement identifier celles qui correspondent aleur
besoin, en disposent aisément et aun tarif abordable pour les écoles et |es établissements. La
direction de la technologie a donc engagé des négociations avec les organismes
institutionnels, les éditeurs privés, les groupes de presse, les associations qui fournissent des
contenus et des services avec deux objectifs : acheter des acces en nombre atarif préférentiel
et acquérir des droits adaptés pour une utilisation dans un contexte scolaire (droits d’ auteurs,
droits de représentation, droits de reproduction pour des actions abut pédagogique,
individuelles ou collectives, non commerciales, menées dans un établissement
d’ enseignement). Tous chapitres budgétaires confondus, 4 M€ sont consacrés chague année a
lalibération de droits de reproduction et représentation de données audiovisuelles et
numériques ainsi qu’ al’ acquisition de produits multimeédias et au soutien ades associations
aavrant dans le domaine du développement des technologies de I’ information et de la
communication dans I’ enseignement.
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Depuis que la marque « reconnu d’intérét pédagogique » (RIP) a été créée environ 450
produits (sur 1500 expertisés) en ont bénéficié. Cela contribue arendre plus lisibles pour les
acteurs du systéme éducatif les productions adaptées a des usages en classe. La marque
concerne les produits destinés al’ enseignement du premier et du second degré et vise des
réalisations sur cédéroms et dévédéroms. Son extension aux sites est en cours.

« L"Espace Numérique d Education Européen», déa cité, offrira aux enseignants et
aux éléves un ensemble cohérent et structuré de ressources numériques fondamentales en
ligne. Sa mise en cavre - qui vient de débuter - prévoit une phase d' étude sur un panel de 500
a1000 établissements et de |I’ensemble des IUFM des la rentrée 2002. Ce projet ambitieux a
une vocation a la fois économique, documentaire et éducative mais représente des
investissements lourds pour |’ Etat. La premiére estimation fait état d’ un codt global de I’ ordre
de 1,5 M€ par anpendant une durée de deux atrois ans.

Il reste qu'une grande méconnaissance des produits disponibles demeure, malgré des
informations sur les sites nationaux et académiques et malgré des diffusions aux inspecteurs
du premier degré. Il reste également gque les budgets consacrés a ces achats, au plan local,
demeurent contraints.

La concurrence et les produits « libres »

Méme s le ministere de I’ éducation nationale a engagé une politique de réflexion et a pris des
décisions concernant la pluralité des plates-formes et |a place des logiciels « libres », force est
de constater que les systemes et logiciels produits par 1a société Microsoft tiennert une place
hégémonique. Le niveau d’ exigence quant au fait que les productions soutenues par le
ministére ou les logiciels bénéficiant de la marque RIP doivent fonctionner sous divers
systemes est insuffisamment défini. Des accords signés avec certains éditeurs ont permis la
diffusion gratuite dans I’ ensemble du systéme éducatif de suites bureautiques fonctionnant
sous différents systemes, de fait peu utilisées. Des conventions ont été passees concernant les
logiciels « libres » mais les effets dans les classes en sont peu perceptibles. 1| importe que la
réflexion sur les enjeux économiques et politiques de ces problémes soit approfondie que
I"information succede ala polémique et que des orientations plus opérationnelles soient mises
en cavre.

Améliorer le pilotage et les outils du pilotage

Renforcer |e pilotage pédagogique

Lerdledescorpsd’inspection

Paradoxalement, alors que des acteurs de plus en plus nombreux et de plus en plus influents
interviennent sur les technologies de I'information et de la communication al’ Ecole
(collectivités, constructeurs, éditeurs, sociétés de service), les corps d’inspection chargés du
pilotage pédagogique sont trop peu présents. Leur relatif silence, qui se remarque d’ autant
plus que se multiplient les prises de position, devient un réel probléme : les enseignants n’ ont
pas une conscience claire des objectifs aatteindre, encore moins des moyens et des ressources
permettant d'y arriver. Dans le méme temps les collectivités se tournent vers des sociétés de
consell privées. La gratuité des aides proposees par certains de ces cabinets d’ audit laisse a



penser qu'il s agit lad’ un investissement along terme et qu’ils voient S ouvrir un espace
d intervention pour des consultants externes se spécialisant sur ce domaine.

Plusieurs raisons expliquent I'implication insuffisante des inspecteurs: au niveau
national des efforts ont éé faits pour intégrer les technologies de I'information et de la
communication dans les programmes et commentaires, mais parfois en surface, de maniére
peu opératoire et sans toujours que I’inspection générale y soit associée. Les inspecteurs
territoriaux chargés de circonscription du premier degré ont été personnellement équipés,
dotés de mallettes de logiciels et réunis en sessions de formation mais rien de tel n'a existé
pour les inspecteurs du second degré. La formation initiale des personnels d’ inspection, si elle
inclut des sessions de « prise en main » des outils, ne traite guére en profondeur des questions
évoquées dans la premiere partie de cette étude. Tous les rapports traitant des corps
d’inspection territoriaux disent leur faiblesse numérique au regard des charges qu'ils ont a
assurer, notamment I’ accompagnement des nouveaux programmes et des nouvelles modalités
pédagogiques (PPAP, itinéraires de découverte, PPCP, TPE). On ne s étonnera donc pas de la
phrase entendue lors de cette enquéte : « Les enseignants attendent des inspecteurs une aide et
une information sur les logiciels qu'ils (les inspecteurs) ne sont pas tous en mesure
d’ apporter ».

Il n'est pas question, ici, de préconiser que s établisse une « pédagogie officielle ». On
sait combien les enseignants revendiquent leur « liberté pédagogique » et, de fait, leur métier
consiste ainventer, pour chaque classe, les chemins et les modes de travail qui permettent de
faire acquérir atous les éleves les contenus des programmes. On sait aussi les effets nocifs de
préconisations mal expliquées ou mal comprises comme « faire émerger les représentations »,
« partir d’un document », « commencer par une activité». On ne peut toutefois s étonner du
faible usage des technologies de I'information et de la communication (en quantité comme en
qualité) ou du désarroi d enseignants face ades classes largement équipées, s les inspecteurs
ne sont pas porteurs d’ orientations argumentées, d’ exigences raisonnables mais évaluées et de
conseils réalistes et opérationnels.

Il est donc indispensable, comme cela a éé préconisé dans la premiere partie de ce
rapport, de mieux penser les liens entre les possibilités offertes par les réseaux, les
programmes et commentaires mais aussi |’ épistémologie et la didactique de chaque discipline.
Il faut ensuite informer et former les inspecteurs territoriaux de maniere a leur permettre
d’intégrer pleinement cette dimension dans leurs activités : inspection individuelle mais auss
animation pédagogique disciplinaire, accompagnement des actions transversales, élaboration
et évaluation des plans de formation. Pour cette information et cette formation la relation
entre inspection générale et inspection territoriale gagnerait aétre renforcée.

L e pilotage pédagogique partage

Le réle pédagogique du chef d’ établissement est une réalité aprendre en compte. En ce qui
concerne les technologies de I'information et de la communication il joue un réle essentiel,
que ce soit atravers le projet d éablissement ou dans la gestion quotidienne : demandes
d’ équipement, achats sur fonds propres, attribution des crédits d’ enseignement, organisation
des locaux, éaboration des chartes, aménagement des services, attribution de responsabilités
particulieres etc.

Il a certes beaucoup afaire avec I'informatique administrative. Le projet prioritaire
« systeme d’'information des EPLE » a démontré, en 2001, la complexité des logiciels et leur
ergonomie parfois insuffisante. Mais ces deux informatiques convergent aujourd’ hui, avec le
partage de fichiers et de la connexion a internet, comme avec |’ exploitation de certaines
applications par I’ensemble de la communauté éducative (absences, notes, cahier de textes



etc.). Le chef d établissement doit pouvoir trouver conseil auprés des corps d’inspection,
comme ceux-ci doivent trouver en lui un relais et une aide pour que s éendent les « bonnes
pratiques». On ne saurait cantonner la formation des chefs d’ établissement aux seuls logiciels
de bureautique ou de gestion administrative. IIs ne pourront exercer leur role pédagogique
gu’en ayant conscience des enjeux et des contraintes propres aux diverses disciplines. Dans
des établissements importants certains se font assister, sur ce domaine, par des enseignants
spécialistes alafois aux plans technique et pédagogique, déchargés de cours, sortes de « chefs
des travaux » pour les technologies de I'information et de la communication qui les conseillent
pour gérer et faire évoluer les équipements comme pour accompagner les usages, veiller au
respect du droit et de la sécurité, constituer et former des équipes pédagogiques, soutenir des
projets, anticiper les évolutions.

Organiser lesréseaux de ressources disciplinaires

L’identité professionnelle des enseignants tient prioritairement au niveau ou ils enseignent

(maternelle ou primaire) ou, pour le secondaire, aleur discipline. On peut donc penser que

C'est atravers cette identité qu’ils vont rechercher les ressources utiles al’ exercice de leur

métier et, par voie de conséquence, que cette entrée joue un role essentiel dans le pilotage
pédagogique.

Desréseaux de ressour ces multiples formant un ensemble peu coordonné

Actuellement les ressources institutionnelles, pour ne considérer qu'’ elles, sont éclatées,
différemment structurées selon les disciplines et, pire, assez peu coordonnées. L’ inspection
générale s exprime sur le site officiel du ministére, la direction des enseignements scolaires
sur le site Eduscol, la direction de la technologie sur le site Educnet, certaines disciplines ou
spécialités technol ogiques disposent de sites spécifiques et chagque académie, voire chaque
inspection académique ou certaines circonscriptions, font vivre un site riche de documents et

conseils pédagogiques. Le CNDP anime deux sites, Educlic et Educasource et recense les
ressources « libres », I'INRP et les [UFM publient également sur la toile.

»Lesitedel’ inspection générale de |'éducation nationale

Larubrique « inspection générale » du site officiel du ministere de |’ éducation nationale
contient essentiellement des rapports produits dans le cadre du programme de travail annuel
ou commandés en cours d année par le ministre. On y trouve également des études
ponctuelles, liées aune discipline, une option ou une question pédagogique demandant
observation et analyse. Ony trouve enfin des discours ou des analyses rédigés al’ occasion de
colloques francais ou internationaux.

Le site S enrichira peu apeu de notes scientifiques, de liens vers des articles de fond ou
vers les sites de grands organismes, de réflexions sur la mise en aavre des programmes, tirant
parti de |’ observation des classes.

= | e site Eduscol

Officiellement lancé lors du salon de I’ éducation de novembre 2001, ce site a rapidement
gjouté asafonction initiale d’ information une fonction d’ accompagnement de la mise en
aavre de la politique pédagogique et éducative. Tres complet, il propose aujourd’ hui des
données accessibles par discipline mais aussi organisées par rubrique thématique. |1 contient,
en ce qui concerne directement |’ enseignement, des documents de diverses nature : textes
officiels, textes de réflexion, témoignages et exemples concrets, commentaires, guides



d’ équipement etc. Il se fait également |’ écho des actions de formation organisées dans le cadre
du programme national de pilotage : ony trouve des textes de conférence ou des comptes
rendus d’ ateliers. Plus de cent mille visites mensuelles du site sont recensées en 2002 et la

liste d’ abonnés comprend 8000 adhérents.

= | e site Educnet

Le site Educnet, créé en aolt 1998 par la sous-direction des technologies de I'information et
de la communication pour I'éducation (SDTICE) est destiné aencourager et dével opper les
pratiques d'enseignement appuyées sur les nouvelles technologies.

Depuis sa création il a permis de mettre a la disposition du public une information
précise sur les grands chantiers engagés (infrastructures, formation, ressources: partie
Dispositif national TIC), d'aider les équipes éducatives dans la pratique de l'internet et du
multimédia (partie Enseigner avec les TIC), de les alerter sur les aspects techniques et
juridiques (partie Sinformer sur les TIC). De plus, avec I'appui de tout le réseau académique,
les animateurs du site recensent en permanence les usages innovants et exemplaires (Réseau
académique TIC) de la maternelle al'université et dans toutes les disciplines.

Educnet recoit aujourd’hui plus de 300 000 visiteurs par mois et prouve, sil en était
besoin, le dynamisme du monde éducatif (voir Forums, Listes de diffusion et Actualités). Les
enseignants représentent la majorité des visiteurs mais des éudiants et des lycéens le
consultent également. Le maillage avec les rubrique «TICE » des sites académiques, qui
existe actuellement, tend ase renforcer

On saluera le dynamisme de ces multiples sites de publication institutionnelle en ligne
et les efforts faits au niveau central pour les faire connaitre, créer un portail® | fournir des
moteurs de recherche, renvoyer le lecteur d'un site a I’autre par des pointeurs, et pour
valoriser les sites académiques par un systéme de mise en avant de certaines productions.
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Il reste que manque la nécessaire cohérence a instaler entre des orientations
pédagogiques, des ressources scientifiques et des réflexions didactiques, seule capable de
fournir aux enseignants une perception claire des orientations et des enjeux de I’ enseignement
de leur discipline, et du rle qu'y jouent les technologies de l'information et de la
communication.

Un exemple de réseau multiforme et coordonné

Pour 1a majorité des disciplines, comme pour |’ enseignement éémentaire, les ressources
national es sont éclatées. Un exemple est présentéici pour illustrer comment une coordination
voulue et efficace permet de constituer un réseau disciplinaire abouti et apprécié des
enseignants. Un autre, concernant I’économielgt la gestion est décrit avec précision en
annexe™".

La discipline "sciences de la vie et de la Terre" dispose sur internet d'un réseau qui,
depuis I'automne 1996, mutualise les contenus des sites académiques pour offrir une banque
de ressources cohérente, quantitativement importante et qualitativement controlée (cf.
document en annexe). Ce réseau SVT des services pour |’ enseignement est structuré par une
charte de fonctionnement, fruit d'une concertation réguliere depuis novembre 1996 entre les
animateurs des sites académiques, I'Inspection générale et la Direction de la technologie.
Deux objectifs principaux avaient été assignés d'emblée ace réseau : d une part, fournir aux
professeurs et aux €éléves une source dinformations scientifiques et pédagogiques

13 http://www.education.fr
14 http://www.education.gouv.fr/syst/igen/rapport.htm



authentifiées, libres de droits, bien adaptées aux besoins de I’ enseignement et, d’ autre part,
intégrer I’ ensemble des techniques informatisées d’information et de communication dans les
pratiques de classe.

Le panorama des ressources est brossé par I'inventaire rapide, non exhaustif, des
services offerts sur la page "sommaire" des divers sites académiques : répertoires de sites
intéressants sur la toile, inventaire critigue de ressources documentaires de type
vidéogrammes ou logiciels, phototheques; ressources scientifiques locales, actes de
rencontres scientifiques et pédagogiques; inventaire de protocoles expérimentaux et
d’ exemples d’ utilisation intégrée d'internet en travaux pratiques ; compte — rendus de travaux
d éeves ; informations relatives al’ évaluation des capacités expérimentales, al’ orientation ;
informations concernant I’ équipement et la gestion des laboratoires ; informations concernant
les actions académiques et nationales de formation des personnels; logiciels téléchargeables
et service F.T.P. pour le transfert des gros fichiers notamment ceux comportant des images ;
forum national.

Les ressources scientifiques et pédagogiques respectent les critéres d'adaptation aux
programmes, dauthenticité et dutilisation libre de droits. L'ensemble est alimenté en
permanence par les apports de trois grandes sources : les travaux des équipes académiques,
les travaux des trois groupes de recherche nationaux, enfin les données offertes par les
partenaires privilégiés que sont I'INRP, le CNDP, le groupe d'experts qui éabore les
programmes ainsi que par les serveurs scientifiques nationaux et internationaux.

L’ exploitation de cet énorme corpus auquel naturellement s goutent les informations
disponibles sur la toile mondiale, est facilitée par des moteurs de recherche. Cet ensemble de
ressources est complété par les échanges concernant tout sujet scientifique ou pédagogique,
dans I’ espace ouvert atout public (professeurs, inspecteurs, éleves, parents ...) que constitue
le forum national mis en ligne dans cette académie.

Il est |égitime d'avancer que les professeurs jugent pertinentes les ressources mises a
leur disposition et gquils en réclament davantage. Leur fréquentation assidue rend d’ autant
plus nécessaire la mise ajour réguliére des différents sites du réseau. Par ailleurs, de plus en
plus nombreux sont ceux qui se sentent encouragés a congtituer un site du laboratoire, au
besoin complété par un site personnel, en ayant pour objectif une aide al’éléeve qui s éende
au-dela des heures de classe. On est en face, ici, d'un réseau trés ouvert mais fortement
coordonné et piloté.

Cet exemple témoigne de la volonté de fournir aux enseignants un ensemble de
ressources et d’'informations fiables, en pleine cohérence avec les orientations ministérielles
tout en reflétant la diversité des points de vue et des contributions. Ce n’est sans doute pas
immédiatement transposable dans toutes les disciplines, tant il est vrai que I’ histoire et les
personnes marquent durablement les organisations. Toutefois, deux recommandations
S imposent, en ce qui concerne les sites nationavux :

- coordonner les instances national es responsables de sites, définir un programme de travail
annuel, identifier et |égitimer les personnes relais et indiquer leur statut et valider les
productions;

- rechercher des solutions de gestion éectronique des documents afin de résoudre de maniere
plus transparente pour I’ utilisateur, les problémes posés par |’ acces ades ressources placées
sur différents sites.
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Professionnaliser la formation initiale et continue des enseignants

En dehors des disciplines technol ogiques et professionnelles, rares sont les concours de
recrutement d’ enseignants ou le candidat doit faire la preuve d’ une maitrise de I’ utilisation
des TIC, et d’'une réflexion sur les conséguences de ces utilisations dans |’ enseignement de sa
discipline (didactique, organisation du travail de la classe et du parcours individualisé des
éléves). Dans quel ques Capes ou agrégations de disciplines d’ enseignement général les
candidats peuvent avoir autiliser I’ ordinateur dans le cadre de telle ou telle épreuve.

Les nouvelles épreuves du CAPES de documentation sont opérationnelles depuis la
session de 2001. Parmi elles, celle de techniques documentaires al’oral utilise a plusieurs
niveaux les possibilités offertes par internet et par les réseaux locaux. La phase de préparation
des épreuves par tous les candidats ainsi que la phase d’exposé devant le jury font appel a
internet et au réseau local de I’ établissement qui accueille le concours. Les candidats sont
évalués sur les démarches et I’ utilisation qui est faite des résultats, plus que sur les résultats
eux-mémes. Dés la premiére année du concours en 2001, les effets ont été trrés satisfaisants.
L’ épreuve de 2002, a dé§amontré les tres grands progres réalisés par les candidats en matiere
de documentation par utilisation des techniques de documentation et d'information. Ce
constat, alui seul, justifie les efforts accomplis. Les difficultés techniques et d’ organisation,
non évoquées ici, pour la mise en place d' un tel systeme appliqué al’ ensemble des candidats
dans les conditions d’ égalité nécessaires a des épreuves de concours ne peuvent étre sous-
estimées, mais |’ effet de levier sur la préparation et la formation des candidats s avere bien
rédl.

Mais I"intégration d’ une telle épreuve dans un concours de recrutement reste I’ exception
et la formation continue ne peut combler aisément toutes les insuffisances actuelles. Cette
situation pose un double probléme :

- de nombreux enseignants, tant al’école qu'au college et au lycée, expriment leur
malaise devant le fait d'avoir a valider, pour le brevet informatique et internet, des
compétences qu'ils ne sont pas certains de maitriser. La décision, prise en mai 2002, de créer
un certificat informatique et internet dans I’ enseignement supérieur, et d’imposer aterme que
tous les candidats recus au concours de professeur des écoles soient possesseurs de ce
certificat représente une avancée importante en la matiére, mais ne résout que partiellement la
question. La réflexion, dga préconisée par I'lGEN, sur la mise en place d'un « B2i
professeur » devrait se poursuivre, pour aboutir ades consegquences tant pour le contenu des
concours de recrutement gue pour |’ organisation de la formation continuée des enseignants.

- les incidences des TICE sur I'évolution des pratiques pédagogiques dans les
différentes disciplines ne produisent leurs effets que lentement, et dans un contexte qui n’est
pas encore, loin sen faut, celui d'une généralisation. Le phénoméne militant décrit
précédemment, ou les pratiques reposent sur |I’enthousiasme ou I’'investissement de tel
enseignant ne peut ni suffire ni s étendre.

Il semble maintenant urgent de faire en sorte que les divers concours de recrutement,
complétés par la formation initiale en IUFM puissent réellement assurer la connaissance des
candidats sur les conséguences de I’ utilisation de I’ ordinateur et des réseaux pour enseigner
« mieux, autrement, autre chose » dans leur discipline.

De méme, les actions de formation continuée concernant les divers champs
disciplinaires a I'école, les diverses disciplines au college et au lycée, et les pratiques
pédagogiques transversales (en particulier Programmes personnalisés d’'aide et de progres,
TPE et PPCP) devraient comporter un volet concernant I’ utilisation de |’ ordinateur et des



réseaux. On ne peut, sans risques d effet pervers, limiter la formation continuée a des
contenus de bureautique. Sans doute de bréves sessions d'initiation sur site sont-elles
indispensables, comme la mise a disposition d'outils d’auto formation. Mais a limiter les
formations TICE aux «prises en main» des différents logiciels bureautiques de I’ éditeur
dominant on s expose avoir la place de la formation proprement informatique des éleves
(comment éaborer un site sur la toile, etc.) augmenter inconsidérément au détriment des
apprentissages fondamentaux dans les disciplines.

Dans td département, un partenariat entre le consell généra et |'académie lie
I” équipement des colléges, le prét de portables et |la formation des enseignants. Dans cette
opération, la responsabilité de la formation est confiée a des professeurs relais eux- mémes
formés auparavant, le tout en partenariat et avec le support de I'entreprise Intel. Les
formations proposées sont transdisciplinaires, et détachées, au moins dans leur partie centrale,
de toute considération propre aux contenus d’ enseignement. Cette intervention d’ un opérateur
plus connu en tant que fabricant, qui plus est dans un organisme comme |’ éducation nationale
dont la spécificité est la formation, ne peut que surprendre et interroger.

Dans les années 80, des stages de formation «lourde» d’un an ont constitué tout un
potentiel d' enseignants, les contenus portant ala fois sur I’informatique proprement dite et sur
les utilisations dans les disciplines. Sans qu’il soit possibleici de faire une analyse exhaustive
du réle qu'ont joué ces « formés lourds » dans le systeme éducatif, ce réle apparait, dans le
contexte, avoir été incontestablement moteur. Le temps passant, le nombre de ces enseignants
en fonction diminue. Diverses académies ont pris des initiatives fortes, tant pour former des
personnes ressource en informatique proprement dite que des professeurs relais dans les
différentes disciplines; cela prend parfois la forme d'un cursus universitaire destiné aux
enseignants en fonction qui, s'il exige des aménagements de service, débouche toutefois sur
des certifications reconnues. On ne saurait trop longtemps différer la réflexion sur la mise en
place de formations «avancées» pour préserver un potentiel d’enseignants jouant un réle
d impulsion, de ressource et de relais local d un pilotage national et académique.

Définir et piloter une politique académique et régionale

L e pilotage académique joue fortement sur le déploiement des réseaux et de leurs usages a
I’ Ecole. L’ académie est le lieu de la négociation avec les collectivités territoriales pour les
équipements et les connexions. C'est au niveau académique gque se pensent et s organisent les
réseaux d'assistance, les actions de formation, I’ animation pédagogique, le contenu et lavie
du site académique sur latoile, les éventuelles productions locales, la répartition des moyens
financiers et humains.

En théorie, le recteur, avec |’aide de son conseiller, congoit une politique académique
assurant visibilité et cohérence a toutes les actions TICE, assurant également leur pleine
intégration dans le projet académique. 1l reste que, souvent encore, cette dimension demeure
marginale et indépendante de |’ ensemble du projet académique.

Une premiere catégorie de difficultés tient aux outils du pilotage : manquent des
indicateurs quantitatifs (I’enquéte ETIC peine afournir des résultats exploitables) et surtout
gualitatifs permettant de fixer des objectifs et de savoir S'ils sont atteints. Manquent auss des
outils de dialogue avec les collectivités : le « schéma stratégique des infrastructures » fourni
au plan national demeure général et ouvert, au demeurant peu opérationnel, de méme que
certains guides d’ équipement.



Les autres difficultés tiennent au mangque de moyens déasignaé apropos de la gestion
et de la maintenance des réseaux eu égard aux évolutions techniques du secteur : les besoins
en speciaistes des réseaux sont évidents, et ne peuvent étre couverts par quelques
redéploiements locaux et par le recrutement d’aides éducateurs; |’ assistance technique et
pédagogique se fait indispensable pour accompagner des utilisateurs en plus grand nombre et
trop peu autonomes. De plus, I’ environnement n’'est pas stabilisé : les réseaux ne se rédent pas
avec le temps, ils changent sans cesse et les applications comme les ressources perdent, du
fait de leur complexité, ce qu’ elles ne gagnent pas toujours en pertinence.

La téche est donc délicate. On peut toutefois attirer |’ attention sur I'intérét de construire
des indicateurs académiques, d'y inclure un suivi précis des connexions au site académique,
rubrigue par rubrique, et une exploitation des rapports dinspection et des audits
établissements. Le dialogue avec les collectivités, dans le cadre des contrats de plan Etat —

régions, mais également au quotidien peut aider ala recherche de solutions acceptables pour

les deux parties, sans ingérence, chacune assumant pleinement ses responsabilités. Les
recommandations du CSTI relatives aux moyens aconsacrer al’ingénierie des réseaux ont été
rappelées plus haut ; 1a encore le partenariat avec les collectivités peut étre bénéfique :
(expertise partagée sur I'implantation des réseaux, durée de la maintenance allongée,
fonctionnalités discutées en commun etc.).

Le recteur peut également rechercher des complémentarités internes : I'idée avancée
parfois de partage entre la technique (confiée aux services informatiques) et la pédagogie
(confiée au CTICE) est inopérante voire dangereuse ; de méme la création d’ une plate forme
académique polyvalente, centre d appel unique, n'a de sens que judicieusement située par
rapport aux dispositifs existants. Si I’on devait, pour rationaliser, repenser les organisations
souvent paralléles de «I’administratif » et du «pédagogique » aors il faudrait renforcer les
réles du CTICE et du chef de CATI, responsables chacun d'un des grands champs
d’ application des technologies de I'information et de la communication, et leur permettre de
disposer conjointement d’un service technique neutre chargé des développements arrétés en
concertation. L’important toutefois semble de placer les bonnes compétences au bon endroit
et de savoir exactement qui fait quoi et qui est responsable de quoi, plus que de bouleverser
les organisations et les organigrammes.

La cohérence pédagogique doit, elle, apparditre dans le Programme de travail
académique (PTA) des corps d'inspection, apropos de I’inspection individuelle (information
sur I'usage des réseaux), du suivi des réformes et de I’animation pédagogique (avec le
conseiller pédagogique ou « I'interlocuteur académique »), de I’évaluation des besoins en
formation et de |’ action auprés des chefs d’ établissement.

Enfin, acette phase de développement il est encore indispensable de disposer de relais
de proximité (en école, en éablissement, aéchelle d une circonscription ou d'un bassin, d’ un
département ou d’'une académie) qui soient porteurs des orientations de I’institution, qui
possedent des savoir faire pédagogiques autant (voire plus) que techniques et qui sachent
Sadapter aux contextes et aux besoins, y compris conselller les collectivités locales s
nécessaire. Le repérage des compétences et des talents, I’organisation du service de ces
personnes ressource (voire de leur mobilité), leur spécialisation (ou non), leur formation, la
validation de leurs acquis, leur coordination sont autant de points de passage obligés pour
réussir rapidement la généralisation attendue de I’ usage des réseaux : qu’ils soient décharges a
plein temps ou qu'ils bénéficient de quelques heures supplémentaires, ces conselllers
pédagogiques, maitres formateurs, enseignants jouent un réle essentid de relais, de
facilitation, d assistance de proximité. Force est de reconnaitre qu’ils sont aujourd hui un
maillon indispensable entre les enseignants, les personnels de direction et d’inspection, les



dispositifs techniques et les ressources pédagogiques. Au regard de leur importance, on ne
peut gu’inciter les académies a piloter avec soin ces dispositifs intermédiaires et espérer que
les réflexions engagées au niveau national dans le cadre du schéma stratégique S3IT sur les
projets prioritaires « missions et métiers de I'informatique » et «assistance aux utilisateurs »
actent la nécessité d'y consacrer — au moins provisoirement — toute I’ attention et les moyens
nécessaires.

Le cap de la banalisation de I’ usage des réseaux ne sera franchi que si, d’abord,

I’ environnement de travail est ergonomique : des réseaux entretenus, sécurisés, qui
fonctionnent... cela parait évident, mais demande de considérer la question avec
professionnalisme. Ensuite des interfaces simples, conviviales et adaptées aux taches
quotidiennes des enseignants et des é eves. Chacun en sent |e besoin et donc beaucoup
d initiatives se font jour, mais aucune n’ a réellement abouti aujourd hui et, si I’'on n’y prend
garde, elles seront incompatibles lorsqu’ elles seront prétes. Pour compléter cet
environnement de travail des ressources de qualité utilisables pour enseigner et apprendre.

Ensuite il faut accompagner le mouvement en cours avec plus de fermeté, au niveau national
comme au hiveau académique. Cela implique d’ abord un grand investissement des corps
d’inspection, un pilotage efficace et une forte présence de I’ institution auprés des collectivités
locales. Cela demande ensuite d’ aider |es enseignants en améliorant simultanément leur
information et leur formation, et en organisant des dispositifs de proximité ou des professeurs
ressources relaient efficacement les orientations et apportent les conseils adaptés.
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Recommandations

Professionnaliser rapidement le « support » informatique : passer des systemes actuels fragiles
et peu stabilisés ades réseaux maintenus, sécurises, connectés ahaut débit, gérant la
protection et la restauration des postes et qui soient totalement fiables.

Obtenir des environnements de travail adaptés al’ enseignement, offrant des fonctionnalités de
publication, d’ échanges, d’ acces aux ressources simples pour les utilisateurs, que ce soit dans
I” établissement ou depuis I’ extérieur. Pour ce faire éditer trés vite des spécifications ou
développer des prototypes nationauix, et éviter que se multiplient des initiatives isolées,
nécessairement imparfaites et incompatibles entre elles (« bureau» ou « parloir » ou « espace
scolaire » virtuel, « cartable » ou « livre» ou « cahier de texte » électronique etc.).

Réorganiser les réseaux institutionnels de ressources pédagogiques numériques ou, du moins,
mieux les coordonner. Les développer et les enrichir en liaison avec les résultats des études
recommandées alafin de la partie précédente.

Organiser et piloter des réseaux de personnes ressources reconnues pour leur compétence
technique et surtout pédagogique, capables d’ accompagner les enseignants, de conselller les
chefs d' établissement et de répondre aux demandes locales. Définir leur mission,
éventuellement leur position, et décliner leurs fonctions selon le niveau d’intervention : école,
circonscription, collége, lycée, bassin, département, académie.

Renforcer tres fortement la présence de I’ ingtitution tant en interne, aupres des enseignants et
des chefs d établissement qu’ en externe aupres des collectivités territoriales. L initiative
locale se trouverarenforcée s elle s'exprime dans un cadre clairement défini, avec des
objectifs assignés et si elle peut bénéficier de |’ appui des personnels d’ encadrement et de
ressources institutionnelles.

Construire les outils d’ un dialogue efficace tant avec les enseignants qu’ avec les collectivités :
définir des indicateurs quantitatifs et qualitatifs ; les décliner, le cas échéant du niveau
européen au plan national, puis académique et local.
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Faire face a des problemes nouveaux

Questionsjuridiques, déontologiques, de
responsabilité

L es aspects juridiques et déontologiques des utilisations des réseaux par les professeurs et les
éléves doivent étre analysés en fonction des lois, regles et usages d' utilisation en vigueur mais
auss en tenant compte du fait que ces utilisations ont lieu dans le cadre d’ une institution, le
systéme éducatif, aqui la nation assigne pour vocation I’ instruction et I’ éducation des é éves,
en sinscrivant dans le cadre de principes de lai’ cité et de neutralité.

Sur I’ensemble de ces points, un travail de réflexion et d’ élaboration a été entrepris de
longue date au niveau national, par la direction de la technologie et auss dans les académies.
Cependant, les observations faites au cours de I’enquéte montrent que, dans les écoles, les
colleges et lycées, les enseignants sont peu au fait de ces exigences juridiques et
déontologiques et que, lorsque des mesures sont mises en place, elles résultent plus souvent
d'initiatives locales que de conséguences des travaux nationaux ou académiques.

L e contexte |égidlatif

La propriétéintellectuelle

Leslois nationales ou les directives européennes en vigueur sur e respect de la propriété
intellectuelle sont mal connues. Beaucoup d’ enseignants pensent (atort...) que les textes,
images et sons peuvent étre utilisés librement dés lors que leur utilisation est faite dans un

objectif d’ enseignement. L’ enquéte n’a pas permis de constater d' abus grave, de pratiques de
piratage conscientes et systématiques dans le cadre scolaire, méme si certains professeurs
préconisent une culture de I’ internet libertaire. Mais les enseignants n’ ont pas a priori
I"initiative de vérifier qu'un texte, une image, un fichier musical trouveé sur internet sont libres
de droit avant de les intégrer dans une production de leur classe (journal de classe, site sur la
toile). Les questions relatives au droit de représentation publique (des lors que I’ on travaille
pour un groupe d’ éléves ou la classe entiére, et non pour « le cercle de famille » ou un éléve
seul) sont ignorées. La constitution par le ministére d’ un Espace Numérique d’ Education,
mettant adisposition de |’ ensemble du systéme éducatif |es é éments de base du socle culturel
de notre société, grace au rachat des droits des aavres, constitue un progres remarquable. Un
immense effort d’ information des enseignants et des éléves reste aaccomplir sur ces
guestions relatives ala propriété intellectuelle, qui font partie de la formation civique. Au
lycée, et sans doute au collége, la réflexion peut étre en outre approfondie par la prise en
compte des spécificités des logiciels « libres» et de diverses formes de mise adisposition non
marchande de productions sur internet. S appuyant sur les utilisations dans le cadre scolaire,
laformation des éléves sur ces questions doit bien siir s étendre aux utilisations dans le cadre
personnel, familial et professionnel. L’ actualité récente montre bien, par exemple, aquel point
I”incidence qu’ a la copie de fichiers contenant des cavres musicales sur le droit des créateurs
est peu percue par les utilisateurs de I'internet et I’on congoit que, symétriquement, la
nécessaire réflexion sur I’ extension et les limites de ces droits dans le cadre de I’ utilisation
des TIC suscite I’inquiétude chez les professionnels concernés.



Par ailleurs, au dela des lois actuelles, un travail est d§a entrepris, dans un cadre
interministériel, sur les évolutions qu’il est souhaitable d apporter au droit d’ auteur lorsque
les aavres sont utilisées dans un strict but d’ enseignement. Ces réflexions sont conduites dans
le cadre de la transposition des directives européennes concernant le droit d’ auteur aux lois
francaises. Il est hautement souhaitable que, tout en respectant les droits | égitimes des auteurs
et les régles permettant |’ édition des créations de I’ esprit, une ouverture la plus large possible
soit autoriseée aux enseignants et aux éleves : I’ utilisation en classe d cavres de toute nature
devrait étre facilitée, et laréflexion doit S éendre au fait que, grace aux réseaux, les frontieres
de la classe sont maintenant plus «logiques» que physiques. Un éléve travaillant a son
domicile sur le réseau du college fait, sans doute, partie du «cercle pédagogique » de la
classe, et les modalités selon lesquelles il peut accéder aux documents doivent étre pensees.

L esfichiers nominatifs, la liberté d’ expression

De méme, leslois en vigueur sur I’ utilisation de fichiers nominatifs, le fait que certains
renselgnements ne peuvent figurer dan un tel fichier, que tout fichier nominatif doit étre
déclaré ala Commission Nationale de I’ Informatique et des Libertés sont mal connus, parfois
méme par des responsables administratifs de I’ Education nationale. Ainsi, méme s les sites
nationaLix, académiques ou départementaux sont souvent explicites sur les questions relatives
au droit d' utilisation de I’'image des éléves, en particulier des éléves mineurs, les sites des
ecoles, colleges ou lycées font encore preuve de nombreuses lacunes ace sujet.

Enfin, les lois relatives ala liberté d’ expression ne sont pas toujours maitrisées. Un site

internet est-il soumis aux lois sur la presse, doit-il avoir un responsable de publication, quels
sont les devoirs du fournisseur d’ acces?

Responsabilité des enseignants, droits et devoirs des éléves

L e deuxiéme volet de ces questions juridiques et déontol ogiques tient au fait que I’ Ecole est
une institution d’instruction, qui fonctionne dans le cadre de principes républicains qui la
constituent.

L acces ainternet
Les questions relatives ala responsabilité professionnelle des enseignants sont mal connues et
font I’ objet d’ une inquiétude diffuse, qui conduit parfois ades craintes excessives et donc a
une auto-limitation des usages de I’ internet dans le systéme éducatif. Que se passera-t-il s les
éléves accedent aun siteillégal ? Ou aun site peu recommandable ? Autant lesrisquesliésau
non respect de la propriété intellectuelle sont ignorés, autant la crainte de voir les éleves
accéder ades sites pornographiques hante chacun. Cette crainte est évidemment justifiée,

I’ école n’ éant pas le lieu de ce type d acces, mais elle reste diffuse, les conséquences
juridigues précises en sont mal connues et les moyens d'y faire face sont peu pensés. Un
travail sur le filtrage est effectué au niveau nationa et donne lieu ades débats de qualité :

faut-il filtrer par une liste déterminée de sites auxquels on peut accéder, ou par un liste de sites
interdits, faut-il former les éléves ala responsabilité et comment les former, quelle doit étre,
en fonction de I’ &ge des éléves, |a part respective des démarches
autorisation/interdiction/formation ? Actuellement, les conséquences de ces réflexions sont
peu présentes sur le terrain. Les méthodes observées consistent soit ane travailler que sur des
sites aspirés (sans que I’ on soit trés sir d’avoir le droit d' enregistrer des sites aspirés) soit a
faire en sorte que les éléves n’ accedent al’ internet qu’ en présence d’ un enseignant ou d’'un
aide éducateur, soit ainstaller des systemes espions pour décourager |es requétes inadéquates.



L es questionnaires renseignés par les enquéteurs ne precisent jamais selon quelles regles
I’ enseignant présent autorisera ou interdiral’ acces, alors que I’ explicitation des regles est un
travail important d’instruction civique : lorsgue les éléves ont aréaliser un travail sur Balzac,
I’ enseignant-documentaliste du CDI doit-il intervenir lorsque la recherche porte sur tel
événement sportif d actualité, sur le site de telle chanteuse en vogue chez les collégiens, sur
des sites de jeu, ou encore sur des sites ce commerce en ligne ? Laencore, la réflexion sur les
parts respectives de I’ interdiction, de I’ autorisation et de I’ éducation est aconduire. Certaines
communes ont confié aux directeurs d école le soin de vérifier laliste des sites auxquels
accedent leurs collégues, ce qui ne semble pourtant pas étre le réle des directeurs d’ école.
Dans d’ autres communes, des conventions précises ont été signées entre la collectivité et
I’ éducation nationale. Dans telle ce ces conventions, on précise que |’ acces aux sites illégaux
est interdit (ce qui vade soi ! ) et que les acces doivent étre conformes aux objectifs
d'instruction et d' éducation de I’ école. L’ affirmation du principe est |égitime et nécessaire, sa
concrétisation problématique et |es sanctions envisagées en cas de dérive ne sont pas
précisées. |l demeure que I’ affirmation de ce principe est préférable au silence sur ce point. La
encore, le systéme éducatif doit assumer samission de formation de citoyens responsables.
Cette mission ne serait pas remplie s, tout au cours de la scolarité, on se contentait de ne
permettre que I’ acces ades sites pré-déterminés. Les modalités de cette formation al’ exercice
de laresponsabilité sont apenser et sont, pour I’ instant, peu prises en compte.

Espacesdetravail et espaces privés

L’ Ecole comporte des professeurs et des ééves, qui n'y ont pas le méme statut. La réflexion
sur le droit d’ acces des professeurs au contenu du cartable électronique des éléves n’ est que
partiellement amorcée. Le cartable est-il un lieu privé réservé al’ éleve, les professeurs ont-ils
acces acertaines zones du cartable (et s oui, comment sont respectés les droits des éleves ?),
quels sont les droits des parents ? Dans tel collége, les éléves et les professeurs accedent, sous
un pseudonyme, ala causette (chat). Les professeurs s étonnent d’ é&tre reconnus, méme sous
un pseudonyme et constatent que leur présence conduit les éléves aquitter le chat. Certains
professeurs regrettent de ne pouvoir ainsi se rapprocher des éléves. Ne devrait-on approfondir
dans ce cas le travail sur le nécessaire clivage erseignant/éleve dans larelation éducative ?

L’ Ecole, institution d’ instruction, n’est pas assimilable au domicile personnel de |’ ééve
ou aun «cybercafé ». Dans quelle mesure des boites alettres individuelles des éléves y ont-
elles leur place? Les éléves mineurs peuvent-ils y recevoir et envoyer tout message sans
contréle ? L’ autorisation des parents est-elle nécessaire ? Si contréle il y a, quelles en sont les
regles ? Dans telle école éémentaire, on indique par exemple gue le courrier arrivant est [u
par le maitre et imprimé pour étre distribué aux éléves, mais que le courrier sortant est envoyé
librement. Le questionnaire renseigné ne permet pas de savoir selon quels critéres le courrier
entrant est filtré, ni pourquoi le courrier sortant est libre. On n’indique pas non plus s les
personnes qui envoient des messages aux éleves sont diment avertis que ces messages sont
filtrés. Laencore, le systeme éducatif se doit de former des citoyens responsables, utilisant la
messagerie dans le respect des droits des personnes et des lois relatives a la liberté
d’ expression. La réflexion sur les conséquences de cette mission n'est pour I'instant
gu’ amorceée.

Des chartes d’ engagement mutuel

Depuis plusieurs années, les académies et |a direction de la technologie ort entrepris une
réflexion de qualité sur la rédaction de chartes de congtitution et d’ utilisation des sites
institutionnels. Dans de nombreux cas, ce travail est perceptible sur le terrain. Souvent les
sites d’ établissement fonctionnent selon une charte explicite (parfois inscrite au réglement



intérieur). On définit ains les modalités d’ application des regles de lai cité, de neutralité, de
gratuité, les modalités d’ exercice de laliberté d’ expression des éleves (qui different selon que
I’ éléve est majeur oumineur et qui comportent au lycée des applications particuliéres en ce
gui concerne la presse lycéenne). Au cours de I’ année scolaire 2001-2002 la direction de la
technologie a envoyé aux recteurs un texte définissant le cadre général d’ élaboration de ces
chartes. Il conviendra maintenant que ce texte soit réfléchi dans les écoles, les colleges, les
lycées, en particulier dans le cadre de I’instruction civique, pour lui donner sens et le
transformer en chartes servant de cadre réel au travail des enseignants et des éleves. Les
travaux en cours ala direction de la technologie sur les modalités d' attribution de la marque
« Reconnu d'intérét pédagogique » aux sites de latoile devraient contribuer au progres de
cette réflexion.

L e statut des documentsen ligne

La question du statut du texte, du document et de la réflexion critique sur leur contenu est
sans doute |’ un des points fondamentaux sur lesquels doit porter laformation que le systeme
éducatif dispense aux éleves. L’ afflux disparate « d’informations » de toutes natures
auxquelles chacun est soumis rend sans doute cet objectif encore plus déterminant que par le
passé pour laformation du citoyen.

Dans ce contexte, les compétences validées dans le cadre du brevet informatique et
internet mentionnent explicitement cette formation a I’esprit critique et a I'analyse de la
validité des données. Les problemes posés par I’ utilisation des ressources de I’ internet sont en
effet de méme nature que ceux rencontrés lors de I’ utilisation de textes ou de documents
imprimés, mais présentent quelques caractéristiques qui rendent I’ exercice de I’ esprit critique
peut-étre plus difficile et en tout éat de cause encore plus important : facilité a produire et
mettre en ligne des documents de toute nature, absence de dépbt kgal, difficulté amettre en
aavre des légidations nationales dans un systéme technique qui échappe aux frontieres,
difficultés a définir un original et a reconnaitre les différentes versions successives d'un
document, difficulté identifier I’auteur du texte. La plupart de ces caractéristiques présentent
des aspects positifs au regard de la liberté d’ expression, mais peuvent auss poser des
problémes que les lois tentent de résoudre (atteinte au droit d auteur, sites aux contenus
illégaux par rapport aux lois d'un pays, diffamation, atteinte ala vie privée) et imposent une
grande acuité de réflexion quant aux contenus.

Paradoxalement, les enseignants semblent peu a l'aise dans cette mission, pourtant
traditionnelle, qui leur est confiée dans la formation des éléves. Les observations faites lors de
I”enquéte montrent cependant une amorce et un développement des préoccupations sur ce
point : de plus en plus souvent, les éléves sinterrogent sur la nature du site sur lequel a été
trouvé le document, son auteur, la date de sa mise ajour, les indices qui permettent d’ évaluer
la pertinence du contenu. Un débat a récemment parcouru la « communauté des internautes »,
ou I’on se demandait si latoile est une source de rumeurs. Lafacilité et larapidité de mise en
ligne, I'extension rapide de la diffusion préte certes ala création et ala propagation de
rumeurs. Cependant, répondaient les défenseurs de la toile, le réseau est auss un lieu de
débats critiques de grande ampleur, toute opinion exprimeée ou tout fait décrit trouvant aussitot
sa réfutation. || demeure que, dans cet amas non structuré d’ opinions, de faits, de preuves et
de rumeurs, la formation des éléves a |’ utilisation de méthodes de réflexion critiques est
fondamentale.



Ces préoccupations ont des conséguences quant aux sites sur lesquels I’ institution Education
nationale a un pouvoir de décision ou une possibilité de conviction. Il importe que, sur ces
sites, le statut des documents soit explicite :

- responsable du site, auteur, date de création du document devraient étre clairement
affiches;

- sur les sites personnels, les enseignants qui mettent en ligne leur propre travail
devraient avoir acaar d'indiquer (sans qu’il soit question de le leur imposer...) par quelle
méthode ce travail a été effectué, @ qui permettrait de comprendre mieux sa portée : ce
document résulte du travail d’un groupe d’' éleves dans la classe, du travail du maitre, de la
réflexion d’ une équipe d’ enseignants...

- de facon générale, les sites associatifs s appuient sur les analyses dun comité de
rédaction, d’un modérateur, d'un responsable de publication. Les critéres selon lesquels les
documents sont mis en ligne ou refusés pourraient utilement étre explicités. Aing, le fait que
le comité de rédaction ait ou non tenu compte de la conformité du document mis en ligne aux
programmes et instructions officiels est un éément dinformation que les professeurs
pourraient utilement connaitre ;

- sur les dites ingtitutionnels (educnet, eduscol, CNDP, sites des académies, des
départements, des circonscriptions, des établissements) une procédure de validation est en
généra en place. Laencore, les critéres appliqués lors de cette procédure devraient étre plus
systématiquement publiés: conformité aux programmes, apport a |I’enseignement de la
discipline, utilisation dans les stratégies de travail autonome tels que les TPE, utilisation dans
les stratégies de différenciation pédagogique... Quelle est la méthode suivie pour la
validation, quels sont les critéres retenus pour mettre en ligne un travail ou pour le refuser ?
L’ existence ce cette procédure de validation, sa lourdeur, réelle ou imaginée sont souvent
ressenties comme pesantes par certains enseignants, qui choisissent alors sur une mise en
ligne sur un site personnel ou associatif. On doit roter le travail souvent remarquable et en
tout cas considérable fait par ces enseignants, mais gjouter qu’ils se privent ainsi de |’ apport
gue procurerait la confrontation de leur production al’avis d autres collegues et que les
utilisateurs sont ainsi privés de I'apport que constitue ce travail d analyse effectué par
I"institution.

Il importe enfin que les responsables des sites explicitent la fagon dont sont respectées
les lois en vigueur sur la propriété intellectuelle (sources, libération des droits) et sur
I"utilisation que I’on peut faire des documents mis en ligne. Aing, tel document peut figurer
de fagcon légale sur un site sans que pour autant on puisse I utiliser en classe dans un emploi
collectif, actuellement assimilé a une représentation publique. De méme, lorsgue les sites
comportent des fichiers nominatifs, la déclaration a la CNIL pourrait étre explicitement
mentionnée.

L’ édition scolaire : quels manuels demain ?

Le manuel scolaire occupe, dans le paysage éducatif francais, une place importante :
phénomeéne économique de poids™, systéme original reposant sur des financements publics
mais sur des choix locaux, I’ édition scolaire influe largement sur les pratiques enseignantes.

Un rapport de I’inspection générale'® en montre les intéréts et les limites. L’ extension, lente &

15 Pour e seul collége, le ministére de I’ éducation nationale y consacre plus de 50M€ par an
16 référence : « le manuel scolaire » septembre 1998
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ses débuts, de I’ équipement informatique des écoles et des établissements n’a pas incité les

auteurs ni les éditeurs abouleverser des traditions bien établies : le manuel scolaire dans sa

forme papier ne sera pas rapidement abandonné et les éditeurs ne cherchent pas aprécéder ni
asusciter la demande.

Dans un premier temps certains éditeurs ont utilisé les réseaux pour leur propre
communication en direction des enseignants : leur site sur la toile propose ains le descriptif
de leurs collections, le cas échéant des « pages »de manuels afeuilleter en ligne et des bons de
commande. Certains font plus et mettent adisposition gracieusement sous forme électronique
et adistance les outils congus pour les enseignants en accompagnement d’ un manuel scolaire:
transparents, fichiers, documents représentent souvent un élément de choix décisif, mais ne
peuvent étre vendus, sur support traditionnel, aleur prix de revient ; en évitant les frais de
production et de distribution ces éditeurs diminuent le colt de cet argument commercial.

Plusieurs éditeurs ont entrepris d'investir peu apeu le domaine du «manuel scolaire
électronique » que ce soit pour mener une exploration prudente des évolutions avenir, pour se
positionner sur un terrain prometteur aterme ou pour répondre a des commandes précises.
Certains se sont rapproché, avec plus ou moins de bonheur, de branches spécialisées dans
I’ édition multimédia Un nouvel éditeur s est crée sur un concept original : un livre papier au
volume volontairement réduit pour apporter |I'essentiel des connaissance d'un domaine
enseigné, et un site pour I’enseignant et I’ éléve, avec les outils permettant la construction du
cours et I'individualisation des téches proposées. La profession cherche actuellement a
identifier ala fois les fonctionnalités de tels manuels et des modéles économiques viables.

Deux années de tatonnements ont permis de mieux cerner la question des manuels
«numériques» ou «électroniques». La verson numérisée des pages d'un livre n’apporte
gu’une tres faible plus-value et demande cependant aux éditeurs de renégocier leur droit
d’ usage des sources iconographiques. L’ enrichissement de cette version numeérisée par des
schémas animés, des extraits de vidéo ou de documents sonores est la premiére amélioration
visible; elle oblige les auteurs ade nouvelles recherches et parfois aconcevoir autrement la
présentation d’une notion; elle apporte une aide ala découverte, ala compréhension ou ala
meémorisation.

Treés vite est apparu I'intérét d' utiliser les ressources de I’ ordinateur pour faire avec le
«livre» numérique autrement qu’avec le manuel papier : surligner ou commenter un texte,
résoudre des exercices interactifs, s autoévaluer, prendre des notes. Le livre change alors de
fonction et absorbe une partie du réle du cahier. En allant au bout de cette logique, I’ éléve
disposerait désormais d’ un ensemble unique « livre — cahier d’ exercice — notes de cours », les
différentes parties se renvoyant les unes aux autres.

L’ existence du manugl dans sa forme actuelle est également remise en question d'une
autre maniére : congu aujourd’ hui pour répondre ala fois aux besoins des enseignants et a
ceux des éleves, il shypertrophie et I’on regrette la complexité, voire la rareté, de son
utilisation. Une évolution radicale peut consister aséparer différemment I’ ensemble classique
« livret du maitre — manuel scolaire — fichiers éléves » en distinguant les besoins du maitre —
des documents, des éléments scientifiques ou didactiques — de ceux de I’ @éve — des contenus
clairs et accessibles, des exercices, des aides au travail personnel. Ces derniers, du moins dans
quelques disciplines, sont pensés comme pouvant faire I’objet de ventes aux familles ou
d’ abonnements individuels (cassettes de langues, aide en mathématiques etc.). L’ éditeur
concevrait alors deux voire trois ensembles complémentaires destinés au maitre, al’éleve
guidé dans ses apprentissages, al’ ééve seul.

L e schéma extréme consiste aregrouper et mettre adisposition de |’ enseignant un vaste
ensemble de ressources — textuelles, iconographiques, scientifiques — de lui fournir des outils



de conception et d édition pour |’ élaboration de ses cours et I’ organisation de I’ environnement
de travail des éleves et de laisser au manuel, sous forme papier, le réle de recuell des savoirs
essentiels. Un éditeur explore cette voie, mais la mgjorité d’ entre eux défend I'idée qu'un
manuel, éectronique ou non, apporte, avec des connaissances et des ressources, une
démarche, celle des auteurs, attendue par |’ enseignant et peut-étre par les éleves

Enfin, de nouvelles voies pourraient souvrir, qui organiseraient une circulation
hypermédia entre les notions traitées dans les programmes de différentes matieres, ou entre
les notions propres a une discipline mais construites sur plusieurs années. Ces continuités
verticales ou horizontales que le ministere de I’éducation nationale s efforce d’ encourager
pourraient trouver aors une traduction numérique.

Face aux expériences et aux perplexités des éditeurs de manuels scolaires, le ministére
de I’ éducation nationale doit prendre des initiatives S'il veut, aterme, que les « manuels » de
demain soutiennent, mieux qu’ aujourd hui, les évolutions du systéme d éducation. Un travail
commun est a mener pour garantir I’interopérabilité des produits et I’on peut inciter au
développement d' outils standards communs. La concurrence entre éditeurs est stimulante
mais la coopération permet dans ce domaine de gagner du temps et de I’argent ; son poids,
structurel voire financier, it au ministére obligation d'aider les éditeurs a dépasser leurs
rivalités et aconsidérer tres soigneusement la pertinence de leurs développements. Il revient
également au ministere d’ énoncer certaines spécifications fonctionnelles afin d’ orienter la
production dans |e sens des évolutions pédagogiques attendues.

L"apparition de nouveaux acteurs : un « marché de
I’éducation » ?

Des acteurs anciens, éditeurs de logiciels éducatifs, bien que soutenus par le ministére,
peinent as affirmer, voire disparaissent. D’ autres acteurs naturels, les enseignants, qui depuis
toujours produisaient, aujourd’ hui publient et diffusent sur latoile, en général gratuitement.
Les éditeurs de manuels scolaires, depuis toujours présents atravers leurs livres, se préparent
ainvestir le domaine de la vente des ressources en ligne. Enfin, de nouveaux acteurs, plus ou
moins connus, parfois inattendus, se proposent aujourd’ hui de pénétrer ce qui peut devenir un
vaste « marché » de |’ éucation. On pouvait lire dans le supplément multimédia d’ un grand
journal en septembre 2001 cette phrase provocatrice : « education.com contre education.fr, la
bataille de la marchandisation de I’ école est ouverte ».

Editeursdelogiciels et de produits éducatifs

Le marché du logiciel éducatif atoujous été soutenu par le ministere de I’ éducation nationale.
Les formes ont vari€, de la coproduction ala reconnaissance d'intérét pédagogique et au
soutien pour le développement de projets ou la création d’ entreprises. Toutefois, le marché est
difficile et nombre d’ éditeurs du secteur ont disparu, faute d’ avoir trouvé un marché et un
modél e économique satisfai sants.

Comme exemple de partenariats récents, on peut citer |’éditeur Jériko qui, outre des
logiciels dont plusieurs ont recu la marque « Reconnu d'intérét pédagogique » a créé pour les
écoles, avec le soutien du ministéere de I’éducation nationale, un site visant a « intégrer
internet dans la pratique pédagogique ». Le site comporte, en juin 2002, 1485 écoles inscrites.
Il permet en particulier aux classes de déposer leurs travaux. Il est structuré par des «themes
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fédérateurs » : citoyenneté, langues, art et culture, histoire, patrimoine, découverte du monde.
On y trouve des documents et ressources sur les themes abordés, des jeux entre classe (du
type « défis »), des forums et listes de discussion.

Le fabricant de matériel pédagogique Pierron crée, en septembre 2002, un site
accessible sur abonnement offrant aux professeurs et aux éléves une banque dimages:
photographies, schémas, illustrations graphiques, images satellitales, vues microscopiques. |l
annonce 10 000 documents en ligne, pour une part puisés dans ses catalogues, dés I’ ouverture
du site.

Dans le cadre d’'un projet afinancement européen, I’ éditeur Foucher a créé une base
d informations techniques de 2500 ressources industrielles multimédias (des vidéos montrant
des matériels en action, des logiciels permettant de ssimuler le fonctionnement de la méme
machine y compris aux conditions limites, des représentations animées des mécanismes
internes mis en jeu etc). L’intérét réside tout autant dans la richesse des contenus que dans
I’ organisation en base de données structurée, ouverte, alimentant des espaces de travail pour
les éléves ou des séquences pédagogiques crées par I’ enseignant.

Ains, au moment ou disparaissent certaines sociétés spécialisées dans les produits
multimédia éducatifs, au moment ou d'autres peinent a faire connaitre des produits
intéressants développés a grands frais, des fournisseurs de matériels traditionnels de I’ école
(livres et matériel didactique) viennent au multimédia. Paradoxalement, il n’est pas certain
gu'ici les lois du marché s appliquent et que disparaissent les sociétés dont le produit ne
correspond pas au golt de la « clientéle». Sauf pour les écoles sans doute, les crédits
consacrés aces achats sont majoritairement des crédits d’ état et les décisions se prennent en
conseil denseignement. La mise a jour des suites bureautiques obere les budgets;
I’ exploitation des versions de démonstration des logiciels prend plus de temps que le parcours
d'un spécimen et. on a vu que la marque RIP ne suffisait pas a orienter les choix. S les
sommes globalement consacrées aux achats de logiciels n’ augmentent pas (au détriment des
livres?) ou s la bureautique consomme toujours plus de crédits, on ne voit pas comment
soutenir une production francaise vivant essentiellement de crédits d'état, a moins de
I’ orienter vers une clientéle plus lucrative comme celle de la formation des adultes ou vers les
familles et le para scolaire.

Face ala complexité du domaine, le ministere de |’éducation a propose des actions
d'aide ou de structuration : I'incubateur de la Belle de Mai'” aMarseille, créé en 2000, dédié
au secteur du multimédia éducatif et culturel accompagne les porteurs de projets de création
d’ entreprises innovantes susceptibles de valoriser le potentiel de recherche des laboratoires
publics du secteur. Depuis sa création, I'incubateur a recu une centaine de projets. A ce jour,
17 entreprises sont (ou seront) en phase d’incubation et 6 entreprises ont été créées. Pour une
aide du ministére de la recherche de 343 K €. Mis en place en 2001, le fonds d’amorcage
C-Source dédié aux contenus multimeédias et aleurs outils d'édition et de diffusion associe
organismes publics (principalement I'INRIA, 'ENSET Cachan et la Caisse des Dépots et
Consignations) et investisseurs privés. Il permet de soutenir les jeunes entreprises du secteur
du multimédia, notamment éducatif, par la prise de participations.. A ce jour, GSource a
investi dans sept jeunes sociétés'®.

1" www.belledemai.org
18 \www.i sourcegestion.fr/portfolio/index Csource.htm




L'aide en ligne, le ludo éducatif, le para scolaire

Des sociétés privées proposent des sites d’ accompagnement scolaire ; le nombre des sociétés
gue |I’on peut considérer comme les acteurs principaux en direction des collégiens et des
lycées est supérieur adix. Cette offre vise essentiellement les classes de collége et les filiéres
générales des lyceées, les secteurs technologiques et professionnels sont peu concernés. Il est
vra que, en France, les familles attachent de I’importance aux produits de soutien scolaire, le
phénomene des cahiers de vacances, qui N’ existe pratiquement pas dans les autres pays
européens, le montre bien. De plus, selon la derniere éude ministérielle sur le colt de la
rentrée, pres de trois foyers sur quatre ayant des enfants en age scolaire sont équipés d’ un
ordinateur et plus de la moitié dispose d’ un acces ainternet. Les conditions semblent
favorables au développement de ces nouveaux services en ligne.

L es services proposés

La plupart de ces sites mettent adisposition des éléves un forum modéré, ou ils échangent
leurs expériences et peuvent s entraider. Quelques sites offrent un tutorat individualisé assuré
par des enseignants, d’ autres un tutorat automatisé, ou |’ apprenant regoit un retour
personnalisé sur son parcours. Les services de correction par correspondance sont assez
développés, I échange entre la remise de la copie et |e retour de la copie corrigée ayant lieu
soit par voie postale soit par courrier électronique. Selon les cas, les sites mettent en ligne des
cours ou résumés de cours, des exercices, des annales corrigées et corrigés type, des fiches
méthodol ogiques, des « quizz » en ligne. Le plus souvent les documents en ligne sont de
simples transpositions al’ écran de contenus congus al’ origine pour |’ édition papier.

L e colt

Certains des sites sont gratuits, soit parce qu’ils sont assurés par des bénévoles, soit parce
qu'ils constituent une forme de promotion pour la société qui les gére. D’ autres sont payants
par abonnement. Les modes de tarification sont divers : 15 € par mois pour tous les services
de l’un des sites, 106 € par trimestre pour tel autre comprenant cours interactifs, suivi par un
professeur, réponse atoutes les questions et bilan personnalisé, 30 € par cours pour tel autre.

Les soucis légitimes des éditeurs des sites relativement ala concurrence commerciale ne
permettent pas de se faire une idée de I’ ordre de grandeur du nombre des utilisateurs. L’ ordre
de grandeur est probablement de 500 a1000 visites par jour et par site.

La vente a I’'unité nécessite une forte publicité et rapporte assez peu, c'est pourquoi
certains éditeurs ont activement cherché a conclure des partenariats avec des collectivités
territoriales, et font, de ce fait, leur entrée dans les établissements scolaires. La collectivité
apparait ains comme soucieuse d offrir un accompagnement scolaire aux jeunes, ce qui
touche les familles plus, sans doute, que le seul équipement des établissements. Quant ala
société, elle vend forfaitairement un accés en nombre et fait ainsi une évidente économie de
frails de commercialisation. Reste a s'interroger sur la pertinence du service rendu; dans
I’ensemble, et pour les raisons de concurrence commerciales déja citées, il est difficile de

mesurer la portée et |’ efficacité pédagogique de ces Sites.

Des associations

L e soutien scolaire a toujours existé en dehors des établissements, souvent al’initiative
d associations locales et avec le soutien des municipalités. Le cablage des villes pose en
termes nouveaux la question du lien, actuellement inexistant e plus souvent sauf atravers
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I’éleve, seslivres et ses cahiers, entre le scolaire et I extra-scolaire : il semble naturel que les
associations aidées par la mairie disposent d' acces au réseau et disposent donc aussi des
ressources pédagogiques présentes sur le réseau. On peut imaginer qu’ elles accedent aux

documents propres al’ école ou al’ établissement. Comment établir un dialogue efficace ?
Comment articuler, au mieux pour |I’éléve, ce qu'il fera avec les mémes outils et les mémes
ressources meis dans des cadres et avec des appuis différents ?

Les exemples devraient se multiplier dans la mesure ou les réseaux relient des
communautés existantes mais auss des domaines qui signoraient. Ainsi la mutuelle
d’assurance MAIF propose-t-elle a ses adhérents un service gratuit d assistance scolaire
personnalisée (ASP) en ligne pour les enfants immobilisés suite aun accident. Elle organise le
dialogue a distance avec |’enfant et sollicite les maitres pour qu'ils fournissent les contenus
correspondant aux classes manquées. Cet exemple montre les liens nouveaux qui se tissent,
viales réseaux, entre I’ école et certains dispositifs d' aide aux familles.

Des constructeurs

Nous venons d' évoquer |es ressources et les services ; on rencontre également des acteurs
inattendus dans le domaine de laformation et de la certification. Intel a dé§jaété cité, comme
concepteur d’'un dispositif de formation des enseignants associant la formation de
démultiplicateurs, leur équipement et la mise adisposition de supports de cours. La société
Microsoft propose également des formations suivies de validations pour des enseignants
susceptibles, ensuite, de former leurs éleves. Cela peut concerner les enseignants et les éléves
de certains BTS, vient en complément des référentiels des programmes et constitue un
éément négociable sur le marché du travail. Dans le méme esprit, Cisco a mis au point un
systéme mondial de centres de qualification (8400 dans 130 pays) et de centres de validation.
Certains départements universitaires trouvent intérét aremplacer leurs cours traditionnels par
les cours fournis par Cisco : les progressions sont jugées de qualité, les exercices bien penses,
les matériels (Cisco) adaptés aux travaux pratiques ; tout est prét al’emploi et, de plus, la
certification, lorsqu’ elle est acquise, est reconnue depuis I’ Amérique du nord jusgu’ au sud-est
asiatique. 11 nous étonne encore, aujourd’ hui, que des diplémes francais soient ainsi mis en
concurrence avec des certifications privées; celatouche peu I’ enseignement scolaire, il est
vrai, mais cela concerne dgjale post baccalauréat et ses enseignants.

Lescollectivitésterritoriales

Il est rare que les collectivités territoriales produisent elles-mémes des contenus, méme si I’on
apu voir, dans un contrat de plan Etat-région, une contractualisation portant sur des
productions pédagogiques. On congoit, bien entendu, que dans certains cas, la collectivité
puisse vouloir soutenir une entreprise locale ou valoriser les ressources d’ un musée ou de son
environnement.

Mais ks collectivités investissent parfois dans des contenus qui leur sont totalement
étrangers, achetant pour tous les ééves, collégiens ou lycéens, le droit d'usage de
dictionnaires, d encyclopédies, de tel logiciel, de sites comme celui du Louvre ou d' une
société privée. Il est délicat de faire la part entre une forme d’ingérence volontaire, un souci
de rationalisation des dépenses, ou la crainte de voir les machines achetées rester vides de
contenus. Il est slir, par contre, que ces achats ne sont pas neutres et que le dialogue avec les
autorités en charge de I’enseignement s'impose, autant pour orienter les choix que pour,
ensuite, accompagner les usages lorsgu’ils visent directement la classe.
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Des ressources a intégrer

Apres avoir cité des acteurs externes intervenant sur I’ usage des réseaux al’ école, il faut
évoquer ceux qui, au contraire, n’ont pas été assez impliqués ace jour. Les bibliothéques
municipaes, une fois leur fonds informatisé, pourront étre atteintes depuis les établissements.
Il en va de méme des ressources des musees et des grands centres scientifiques. Les écoles
normal es supérieures, dans un autre registre, pourraient sans doute apporter leur contribution
alaformation scientifique des enseignants et ala réflexion sur I’ évolution des disciplines
comme sur lamaniére de les enseigner. Certaines ENS ont d’ ailleurs déjaamorcé ce travail
pour les TIPE des classes préparatoires aux grandes écoles.

Dans un tout autre registre encore, on peut s éonner que, apart |I’exemple célébre de
simulation de la gestion d'une ville, le domaine du jeu interactif n'ait pas éé vraiment
exploré : lorsgqu’on voit la patience, la concentration, I’inventivité, la mémoire déployées par
un jeune qui joue sur son ordinateur ou, avec d’autres, en réseau, on pense naturellement ala
possibilité de mettre toutes ces compétences au service d apprentissages scolaires. Est-ce
impossible ou, ssimplement, n’ at-on pas essayé ?

L’ apparition de nouveaux services aux €éeveset a
leur famille

L a société ne manquera pas de demander al’ Ecole, comme elle |e fait dans tant d’ autres
domaines, plus de flexibilité et plus d'individualisation. On ne pense pas, ici, au fait de
prendre en compte chaque éléve afin de lui permettre d’ atteindre le meilleur niveau de
gualification : celafait partie des missions fondamentales d' un service public d’ éducation. On
pense en revanche ades prestations supplémentaires fournies ades familles exigeant des
services nouveaux. Certaines, |égitimes, demandent aétre étudiées puis intégrées par
I’ éducation nationale, d' autres, mettant en péril le projet éducatif de la nation, nécessitent une
prise de position ferme et argumentée.

Le« parloir virtuel »

On reproche parfois au systeme d' éducation actuel de ne pas établir un continuum suffisant
entre I’ Ecole et les familles. Les dispositifs en place, accueil des parents, réunions
parents-professeurs, carnets de liaison, procédures d orientation, sont parfois juges trop peu
efficients. On voit dé§j§ aux Etats-Unis par exemple, des écoles renforcant cette liaison &
travers des sites congus pour permettre aux établissements de communiquer avec les familles
au quotidien ou presque : les absences d’ enseignants y sont annoncées, comme les sorties
scolaires et les évenements internes; les devoirs afaire, les notes et les appréciations des
professeurs y figurent et le courrier électronique facilite les échanges d' information, sur le
travail scolaire comme sur |’inscription atelle activité ou sur certains événements familiaux.

Anecdotique, mais intéressant, un logiciel permet d’ adresser automatiquement, des
saisie d’ une absence d’ un éléve, la notification de cette absence sur le téléphone mobile de ses
parents, dés la premiére heure de cours. Et en juillet 2002, pour la premiere fois, les résultats
du baccalauréat arrivent sur les écrans des tél éphones portables.

Quel équilibre trouver entre I'autonomie d'un éléve, qui est auss un enfant, et la
connaissance mutuelle des deux mondes entre lesquels il se partage durant sa scolarité ? Quel



équilibre entre |e renforcemert du lien avec certaines familles et I'augmentation du fosse qui
sépare, dgg |’ Ecole des familles qui la connaissent le moins, et la craignent parfois le plus ?

L a personnalisation de I’ enseignement

L es services personnalisés sont de plus en plus demandés, quel qu’en soit le domaine :
voyages « ala carte », chaines de télévision thématiques, présélection de radios spécialisées,
abonnement ades revues de presse ciblées, banque disponible 24h/24 etc. En sera-t-il
longtemps autrement de I’ école ? On sait les débats qui entourent les rythmes scolaires et les
guerelles sur le travail du samedi matin.

Peut-on imaginer que ce schéma conduise les familles, voire les éléves, ademander des
horaires plus flexibles, une aide adomicile adaptée, un autre équilibre entre le temps passe a
I’Ecole et au dehors? Le « home schooling », qui joue d’un double sentiment o insécurité et
d’une relative crainte d inefficacité du systéme d éducation, fait son apparition aux Etats
Unis. Les technologies de l'information et de la communication rendent ces schémas
plausibles. Sont-ils pour autant souhaitables ?

Peut-on imaginer que I’ éducation s'individualise au point que I’ enseignant devienne le
gestionnaire d’ apprentissages congus par d’ autres, S appuyant sur des ressources également
concues ailleurs et délivrés en fonction d’'évaluations réalisées a échéance fixe selon des
protocoles préexistants ? Ce ne serait pas nécessairement un progres et cela n’aiderait sans
doute pas aattirer les jeunes vers ce métier mais, laencore, les technologies de I'information
et de la communication pourraient y mener.

Peut-on imaginer au contraire que I’enseignant demeure la mellleure ressource
multimédia face aux ééves et que les réseaux soient utilisés en dehors, en complément de la
classe, pour animer une «communauté apprenante» reposant sur des travaux d’équipes
éventuellement distantes ?

L e nomadisme, la mobilité

On sait larapidité d’ appropriation par les enfants et |es adolescents d’ objets de
technol ogiques ou de communication aisément transportables : dans les cartables |a calcul ette
avite trouvé sa place, ala ceinture le baladeur, dans la poche le téléphone mobile. On voit en

test aujourd hui au bras de jeunes enfants une montre interactive atravers laquelle on peut
communiquer avec eux par pictogrammes et qui sert ales localiser, et I’on ne sait s |’on doit
Sen fdiciter.

La relative convergence des ordinateurs et organiseurs, des téléphones, de la télévision,
et les possibilités de connexion ahaut débit de ces appareils permet d’imaginer que, d’ici peu,
un éléve sera en mesure d accéder a ses cours et a ses cahiers, a ses professeurs et a ses
camarades de classe de tout lieu et atoute heure. Qu'il le souhaite est une autre question...
Mais I’ Ecole ne peut ignorer que le contexte technol ogique de son environnement ne sera pas
neutre sur sa propre organisation interne. Elle ne peut ignorer, par ailleurs, que ces questions
agitent les grands acteurs industriels (Microsoft, Apple, etc.) qui tentent de promouvoir leurs
concepts et les matériels et services cohérents avec leur propre vision de |’ avenir.

La direction de la technologie, dans ses missions de prospective, aborde ces sujets, soit
atravers des voyages d'étude, soit en organisant des séminaires ciblés dont les prochains
portent, I'un sur I'évolution de la relation enseignant/enseigné dans un contexte de large
diffusion sociale d'objets mobiles et de services communicants, et I’ autre sur I’ économie de la



connaissance. Mais ces questions débordent trés largement du cadre des technologies de
I'information et de la communication et devraient concerner |I'’ensemble des instances du
ministere chargées de préparer I’ avenir de notre systeme d’ éducation.

L’ évolution des champsdisciplinaires et deleur
contenu dansla société du XXleme siecle

L’ agencement des champs disciplinaires est subordonné aplusieurs principes qui operent de
facon complémentaire :

- I’ ordre encyclopédique de dépendance mutuelle et d’ organisation des savoirs;
- une demande sociae liée ala définition de besoins et aladivision du travail ;
- lanécessaire progressivité de I’ éducation des éléves.

La mise en cavre de ces principes détermine a la fois des effets de résistance a
I'innovation et la prise de conscience d évolutions nécessaires. L’apparition de nouvelles
techniques de mise adisposition de I'information et de communication entre des intervenants
de toute fonction et de toute compétence obéit dans les faits aux mémes principes. Le
développement des TICE complique un peu la situation, mais ne change rien au fond, et ces
mémes principes continuent de valoir. L’illusion serait de croire que la «nouveauté » des
TICE les libere ou libére du domaine d’ application de ces principes. Ils continuent bel et bien
de s appliquer et donnent lieu aux mémes problémes et difficultés. Celles-ci se résument sous
le titre généra des difficultés liées a I'innovation en matiére d’enseignement, mais leur
irruption doit donner I’occasion d' un réexamen des problemes posés al’éducation nationale
sous les différents aspects abordés ci-apres.

Classe ou « communauté apprenante » ?

La place et la fonction du professeur dans |’ enseignement présentiel.

Dans I’ enseignement présentiel, le professeur se trouve dans une posture ou il fait face ases
éléves, matériellement et symboliquement. De méme qu’il se tient face aeux dans la classe, il
instaure une relation pédagogique frontale dans laquelle il est non seulement un lieu de
passage obligé pour I’ acces aux savoirs, mais aussi, au titre de la qualification qui est la
sienne, détenteur du savoir. Ce sont tous ces éléments qui S expriment dans ce qu’ on appelle
I’ autorité du professeur. C'est bien celle-ci qui semble menacé.

Un enseignement non présentiel qui n’est pas le substitut du présentiel.

Se déploie une latéralisation des relations qui modifie la nature de la relation, et surtout de
I’ échange pédagogique. Les éléves recoivent de I’ information les uns des autres, et en
renvoient les uns aux autres, et ce processus s intégre al’ enseignement en modifiant
profondément le rapport au professeur, et la nature scolairement définie de la discipline.

L e concept d’interactivité appliqué ala relation pédagogique

Appardit ici ce qui semble étre une nouvelle mise en cause de I’ autorité du professeur.
L’ interactivité est d’un tout autre ordre que |’ échange de questions et de réponses : elle
confere une initiative al’ ééve et entraine une adaptation réciproque des comportements tout



en créant un climat ludique. Par suite, les disciplines ne se définissent plus avec la méme
stabilité et demeurent moins prisonnieres de leurs frontiéres initiales. Une frange appardit et l1a
discipline dessine les contours d’ un champ disciplinaire.

Ce qui est décrit dans les paragraphes qui précedent correspond ala mise en place de
réseaux, entre éléves, entre classes, entre établissements.

Cléturedisciplinaire et totalité indéfinie del’infor mation

Il est clair que la cl6ture disciplinaire (exigée par I'institutionnalisation des savoirs)
bouge, dans la mesure ou I’ acces au réseau offre un champ presque infini al’ exploration des
éléves. C'est ce qui se passe, par excellence, avec |’acces al’internet. Cette ouverture de la
cléture disciplinaire ne doit pas étre comprise comme |'accés a une documentation plus
anple: c'est le dispositif méme de la distribution de I'information qui est modifié.
Classiquement, le professeur peut fournir des bibliographies ou des indications qui conduisent
a des recherches plus ouvertes, dont il conserve la maitrise; avec |’accés al’internet, au
contraire, il y a une perte de contrle, le professeur n’est plus le détenteur du systeme des
liens. Une arborescence se substitue ala cléture disciplinaire, offrant des liens aussi bien vers
I"histoire de la discipline, que vers les disciplines connexes ou les prolongements les plus
arbitraires en termes de contenus scolaires (spectacles, entreprises commerciales, applications
techniques, ouverture internationale, etc.).

Il convient en fait de comprendre cette perte de contréle comme un plus : beaucoup de
professeurs montrent ici un certain désarroi et s efforcent en vain de repérer sur internet les
données auxquelles leurs éléves ont acces. En cela, ils ne font que prendre la mesure de leur
dépossession. Il y a pourtant mieux afaire, en accompagnant ce débordement non pas pour
recommander ou censurer, mais pour apprendre a recueillir, a intégrer et a évaluer des
données, ce qui est désormais partie intégrante de chague discipline. C'est seulement ainsi
gue seront dépassees les lamentations sur les corrigés tout faits qui désesperent la saine
pédagogie : ils sont plutét mise en demeure d’ enseigner autrement, de valoriser justement
autre chose que ce qui peut étre ains restitué. Il faut de méme réfléchir ace qu’est, en un tel
contexte de circulation infinie, un travail personnel, une place, une identité.

Un sort particulier doit étre fait al’ apprentissage de la requéte : outre qu’il donne toute
son importance au réle du professeur, puisque c'est par la gu'il retrouve une maitrise
spécifique, il traduit bien la redéfinition de la discipline qui résulte de I’ acces ades réseaux
numeriques ou des banques de données quelles qu’ elles soient. Cette redéfinition est en effet
spécifigque dans chaque discipline : car la requéte n'est pas de méme nature, ni ne procéde
pareillement en langues, par exemple, et en scierces de lavie et de la Terre ou en Histoire, les
données n’ étant pas articulées de la méme fagon, et la constitution scientifique de I’ objet de
chague discipline relevant achaque fois de conditions différentes, conditions qui déterminent
les diverses modalités de la requéte.

LesTIC objet d’ éudeal’intérieur desdisciplines constituées

Ces techniques ne sont pas des moyens, elles définissent des domaines ou il y a des savoirs et
des compétences que I’ on retrouve et qui se diversifient dans chague champ disciplinaire, qui
définissent ainsi une sorte de discipline nouvelle, transversale ; celle-ci doit amener chaque
champ disciplinaire as en préoccuper, aen penser la place et I’ évolution, ainsi intégrée asa
propre évolution. Laest sans doute le principa effet, le plus visible en tout cas, du



dével oppement des réseaux numeériques sur I’ évolution des disciplines scolaires : non
seulement une modification et une extension notables de ses contenus et de ses frontiéres,
mais aussi I’ apparition d’un besoin critique qui conduit chague discipline aétudier et clarifier
en ellel’accueil qu’ elle réserve aux nouvelles technologies.

Cette clarification prend des formes variables selon les disciplines: apparition de
nouveaux objets, méthodologies critiques nouvelles pour la philosophie, par exemple, qui
recoit en outre la tache de penser les formes nouvelles prises par des concepts ou des objets
traditionnels (I’ échange, la circulation, I’ expression, la langue, etc.). Chaque discipline regoit
ce genre de charge en fonction de la maniére dont elle intégre les réseaux numériques (comme
des objets, comme des moyens, comme un langage, etc.).

Cet aspect est sl important qu’il parait devoir justifier, dans les programmes, la présence
d’ une partie qui assignerait al’ enseignement le devoir de mettre au clair les éléves quant a
cette facon de vivre, dans |’ apprentissage de chague discipline, le déploiement des réseaux
numeériques. Il s'agit bel et bien d'inventer une culture, sans laquelle la compréhension du
monde serait compromise. L’ ouverture interdisciplinaire ici va de soi, et I’on évoquera bien
sir les TPE.

L es effets de I’ institutionnalisation des r éseaux pédagogiques

L’ existence et |" usage de réseaux modifient le social en introduisant le notion de réticularité.
Cette rotion, en autorisant la multiplication des échanges et en accroissant |les capacités de
circulation entre les ééments d’ un ensemble, transforme chague point du réseau en une sorte
de centre, produisant ainsi un nouvel espace, disposant de nouvelles normes d’ orientation.

Il résulte de ces diverses analyses que ni les professeurs, ni les disciplines au sens traditionnel,
ne sont en concurrence avec les réseaux numeériques. En fait, avec le développement de la
réticularité, tout concourt, ou « tout conspire » (pour reprendre la parole céleébre d’ un
philosophe) : les professeurs n’ ont pas ase défendre contre les réseaux numeriques, ils
doivent y concourir et en tirer parti. C'est une place, centrale, aoccuper de nos jours. Jusqu’ a
présent, le professeur était celui qui contrélait I’ accés aux archives, détenait I’ autorité et
disposait du pouvoir de vaider des contenus : il déclinait ains sa discipline en mettant en
aavre des normes qui traduisaient la figure classique d' une discipline. En cela, le professeur
jouissait d’un quasi monopole. . C'est celaqui n'est plus : désormais, avec |’ extension des
réseaux nuMériques, il s agit de faire vivre autrement les contenus et les disciplines : il faut
apprendre avalider des productions dont |’ auteur n’est pas directement assignable, ou qu’ on
ne peut plus imputer ala seule activité d’un individu séparé ; il faut pour ains dire rénventer
les régles de la propriété intellectuelle, et il faut apprendre areconnaitre, comme partie
intégrante des disciplines, leur décloisonnement et leur évolution incessantes. Bref, il ne s agit
pas de renoncer aux contenus, ni méme au partage disciplinaires, maisil s agit d’ apprendre a
inventer d’ autres normes, peut-étre d’ autres objectifs, qui rendent encore possibles un

enseignement et une évaluation.

L’Ecole et son environnement : desfrontiéresfloues
et poreuses

L’ enseignement, dans son exercice traditionnel centenaire, s effectue majoritairement dans un
établissement scolaire, atravers des interactions professeurs/éléves et en utilisant des
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ressources pedagogiques. Les termes de cette énumération se définissent assez aisément : le
lieu et le temps de |’ école sont matérialisés ala fois par un batiment clos clairement identifié
et par un emploi du temps hebdomadaire souvent fixe pendant une année ; les enseignants,
personnels d’ éducation et de direction et les ééves qui interagissent constituent ce que l’on a
coutume d’ appeler la communauté éducative ; le matériel pédagogique, initialement constitué
de livres, cahiers, tableau noir, cartes et compendium métrique, s est enrichi de laboratoires,
salles specialisées, ateliers, gymnases etc.

Cette description, certes schématique et peu conforme ala réalité des enseignements
professionnels et technologiques, convient encore aujourd hui a b plus grande partie des
enseignements généraux. Chacun a appris au fil du temps a reconnaitre, dans ces trois
domaines, les délimitations implicites entre scolaire et non scolaire:

- dans I’espace et le temps, on sait par exemple qu’ une période de formation en entreprise,
sinscrit dans le temps de la scolarité, tout comme le temps personnel consacré au travall

donné par les enseignants, afaire en-dehorsdelaclasse ;

- face aux intervenants, on ne confond pas son professeur et le dispensateur d’ un « petit
cours» ou d’une legon particuliére; y compris lorsgu’il s agit de la méme personne ;

- pour les matériels et ressources, on considere encore rarement, par exemple, les émissions
de télévision visionnées hors de la classe ou les navigations personnelles ou familiales sur
latoile comme du matériel pédagogique (méme si on peut le regretter).

L’ enseignement aujourd’ hui

Au regard de ces trois axes I’ enseignement se déroule essentiellement au sein d’ un « espace »
fermé assez bien identifié et |a séance de cours enest I’exemple le plus courant : un lieu
spécifié occupé durant un temps donné, des interactions au sein du groupe professeur - éleves,

I" utilisation du matériel pédagogique présent dans la classe.
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Le matériel pédagogique

La plupart des réformes pédagogiques actuelles contribuent aélargir le cadre du cours
traditionnel : les pratiques de différenciation pédagogique, les itinéraires de découverte au
college, comme les TPE et les PPCP au lycée, diversifient les lieux de travail, augmentent le
nombre des intervenants et font appel ades ressources nouvelles de recherche, de traitement
et de regtitution de I'information. L’ organisation des apprentissages se transforme a mesure
gue I’environnement de travail des éleves s enrichit ; ces réformes ne remettent toutefois pas
en cause profondément le cadre scolaire.

Lacommunauté éducative
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Aujourd hui, les technologies de I'information et de la communication, dans leurs
usages scolaires mais également privés viennent modifier radicalement les limites al’ intérieur
desquelles s exercait jusqu’'a présent I’enseignement. L’Ecole, dans un environnement de
réseaux numeériques, remet en cause ses limites, dans les trois dimensions des schémas
précédents.

Autre espace et autretemps

On a décrit plusieurs cas ou chague collégien et tous ses professeurs sont dotés d’ un
ordinateur portable communiquant : avec un tel dispositif maitres et éléves peuvent rester en
communication apres I’ école, ala maison ou ailleurs (en stage pour les sportifs de haut
niveau, al’hopital pour un enfant en traitemert...). Lorsque le college ou le lycée dispose
d’un intranet accessible de |’ extérieur, ce sont toutes les données numeériques produites et
éditées par I’ établissement qui sont adisposition de |’ @eve et de safamille, et ce atout
moment.

Autrecommunauté éducative

Les frontiéres définissant la communauté éducative deviennent floues tant en ce qui concerne
les éléves que les enseignants : lors d’'un travail coopératif entre classes, des ééves d écoles
différentes voire de pays différents interagissent. La messagerie éectronique, la « causette »

(chat) permettent des échanges dont la rapidité est source de différences sensibles par rapport

aux modalités antérieures de correspondance scolaire.

La visioconférence, qui met en contact un groupe d’' éléeves avec un professeur distant
éargit, de méme, le nombre des adultes qui interviennent dans les apprentissages. Et I’ on voit
actuellement se construire des offres privées d’ aide aux devoirs, d’ entrainement et méme de
cours en ligne, assurés par des tuteurs, en direct et ala demande.

De méme I’environnement de travail de I'enseignant s élargit et se transforme; les
forums, les sites d'associations de spécidistes, les moddités facilitées d échange de
documents entre pairs, développent une communauté, certes virtuelle, mais potentiellement
plus ouverte que celle de I’ éablissement scolaire.

Autre nature des ressour ces disponibles

Chaqgue année apporte, de ce point de vue, des évolutions notables : le cédérom est apparu
dans les éablissements scolaires il y a moins de dix ans ; I’acces alatoile il y acing ans
environ. La quantité, mais également la nature des données accessibles se modifie
rapidement, avec des sites éducatifs publics et privés, des portails également publics et prives,
des manuels électroniques, des cartables éectroniques, un espace numérique d’ éducation.

Parallelement les moyens d’ acces et les outils de traitement des ressources s améliorent
et leur nombre augmente significativement en milieu scolaire. On trouve de plus en plus de
réseaux globaux d’ établissement qui permettent en tout point (salle de cours, laboratoire, CDI,
petite salle de travail) de retrouver son espace personnel, ses dossiers, des espaces de travail
collaboratif, des logiciels de traitement et de production. L’ ordinateur personnel sur la table
est ala fois un support d exercices, une interface de visualisation individuelle, un outil de
production écrite, un dictionnaire personnel et une encyclopédie rapide d acces, un média
ouvert sur internet ; il prend, dans la classe, un réle totalement nouveaul.
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L’ enseignement demain ...

Chacune des modifications évoquées - du lieu et du temps des apprentissages, des personnes
impliquées et enfin des ressources - ne représente qu’ une évolution plus ou moins rapide de
I’ existant, ou qu’ une nouvelle forme donnée ades pratiques antérieures. Le systéme éducatif
fait actuellement face et s adapte peu apeu. Nous vivons une phase encore familiere mais
instable dans laquelle les techniques se perfectionnent de maniere continue, dans laquelle les
mentalités évoluent peu apeu et ou le secteur privé est encore ala recherche des modeles
économiques convenables.

Mais puisque ces modifications sont toutes liées au développement des technologies de
I"information et de la communication elles se produisent smultanément et avec vigueur ; les
déséquilibres partiels d’aujourd hui sont porteurs de ruptures d' équilibre pour demain.
L’ organisation interne de |’ école sera peu ou prou affectée, que ce soit dans les contenus
étudiés, les formes de travail des éléves ou le service des enseignants. Les frontieres entre le
monde scolaire et le monde privé sont aredéfinir, tout comme leurs complémentarités
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Recommandations

Accentuer le travail de réflexion sur les questions juridiques, déontologiques et de
responsabilité dans I’ usage des TIC, tant pour ce qui concerne les utilisations dans le systeme
éducatif que pour la formation des éleves-citoyens.

Se doter d’ outils de dialogue prospectif avec les partenaires externes : éditeurs de manuels
scolaires, associations (d’ enseignants, de parents d’ éleves), fournisseurs de services, éditeurs
de logiciels, constructeurs.

Intégrer les technologies de I'information et de la communication dans les dossiers étudiés en
concertation avec les collectivités territoriales, aurdelades questions d’ équipement et de

connexion : la place de I’ éducation dans le développement territorial selit dansle plan
prévisionnel des formations, certes, mais aussi dans les liens établis entre I’ école, les éléves et

les familles et auxquels les réseaux contribueront de plus en plus.

Intégrer aux travaux du Conseil national des programmes (CNP) une réflexion sur les
évolutions prévisibles et souhaitables des champs disciplinaires et des contenus aenseigner
dans une « société de I’ information».

Promouvoir des expériences et des recherches sur des champs amieux cerner tels :
« nomadisme », « communauté apprenante », « jeux pour apprendre ».

Intégrer aux réflexions prospectives du ministere de I’ éducation nationale, au-delades
guestions quantitatives (effectifs d’ éléves, orientation et flux dans les diverses voies de
formation, évolution des personnels), la dimension « technologies de I'information et de la
communication» et ses aspects qualitatifs (évolution des missions, des services, des métiers
et des technologies).

Produire, en liaison avec les instances européennes, des « scénarios» ou des « visons » des
systémes d’ éducation et de leur évolution amoyen terme et les confronter aun projet
politique national.

Rapporteurs

A.M. Bardi JM. Bérard
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Annexes

L es annexes sont constituées de documents élaborés par les groupes de disciplines et de
spéciaités de I’ inspection générale de I'éducation nationale . Elles présentent des bilans et des
réflexions sur la place des réseaux numériques dans I’ enseignement primaire, pour la
documentation et dans I’ enseignement de chague discipline.

Elles sont accessibles sur le site du ministere, dans la rubrique « inspection générale de
|'éducation nationale » al’ adresse suivante :

http://www.educati on.qouv.fr/syst/igen/rapport.htm

73



L’ Ecole et les réseaux numérigques en
Ensaignementsartistiques

Annexe au rapport de I’ inspection générale de I'éducation nationale

« L’ Ecole et les réseaux numériques »

Juillet 2002

| nspection générale de I'éducation nationale
Groupe « Enseignements artistiques »



Ecole et réseaux : les enseignements artistiques

De la maternelle a la classe de terminale, ce sont aujourd’hui six domaines artistiques qui peuvent
étre rencontrés par les éléves durant leur parcours scolaire. Si certains d’entre eux relévent des
disciplines obligatoires de formation générale jusqu’au terme du collége (Education musicale et arts
plastiques), tous sont proposés aux lycéens dans le cadre d’enseignements obligatoires ou facultatifs.

Ainsi, a une tréslarge palette de situations pédagogiques correspond aujourd’hui une approche
diversifiée des usages des TICE dans les disciplines artistiques a chaque niveau d’enseignement.

Les programmes d’enseignement

La récente refonte des programmes des enseignements artistiques au lycée a permis un éclairage sur
les possibilités offertes aujourd’hui aux enseignants par les technologies contemporaines dans la mise
en ceuvre des grands objectifs de formation. Ainsi, avant d’étre reprises discipline par disciplineces

possibilités sont rapidement prélsentées au sein du préambule commun aux programmes « arts » de
seconde, premiere et terminale™ :

111.2.2 Les technologies de l'information et de la communication (TIC) et de la création (TICC)

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) jouent un réle croissant dans le
processus éducatif : toutes les disciplines les utilisent. Les disciplines artistiques y ont recours selon
deux modalités distinctes.

a) Comme les autres disciplines, elles sollicitent les TIC pour rechercher, collecter, classer et exploiter
I'information ; pour la communiquer, la visualiser, la mettre en page, associant le textuel, le visuel, le
gestuel, la parole, le son et I'image, sur des supports traditionnels (le papier) comme sur des supports
nouveaux.

b) D'une facon qui leur est propre, les disciplines artistiques utilisent les technologies de l'information
et de la communication comme auxiliaires de création (TICC). Ainsi la conception et la réalisation
assistées par ordinateur interviennent-elles, par exemple :

- dans les trois domaines des arts appliqués (produit, communication, espace et environnement), pour
aider a la conception et a la visualisation des hypothéses ;

- en arts plastiques, pour utiliser les ressources des logiciels 3D, aborder les pratiques multimédias,
développer l'interactivité, jouer des possibilités offertes par le virtuel ;

- en cinéma et audiovisuel, avec le tournage et le montage numériques et les effets spéciaux ;

- en histoire des arts, pour le traitement et I'analyse d'images et la création de cédéroms ;

- en musique, avec les synthétiseurs et logiciels d'ordinateurs, pour combiner et transformer des
propositions musicales préétablies ou aborder progressivement la pratique de la composition ;

- dans le spectacle vivant (danse et théatre), pour gérer les effets lumineux et sonores, créer des
images de synthése et des vidéos utilisées dans les scénographies, aider a la création de textes
dramatiques.

En toute logique, les programmes font constamment référence aux TICC de fagon plus ou moins
explicite, plus ou moins détaillée. lls en soulignent quelques-uns des aspects positifs : tester et
comparer en un temps trés court plusieurs solutions voisines, effectuer des choix tactiques et
stratégiques, multiplier les expériences et les essais pour retenir les réponses les plus pertinentes et
les plus originales, etc.

Pour autant, les programmes n'‘omettent pas de faire apparaitre que la maitrise de ces outils
nouveaux ne remet pas forcément en cause l'intérét et la pratique des anciens. Elle ne saurait en
aucun cas dispenser chaque éléve de faire appel a sa propre sensibilité, a ses possibilités réflexives
et conceptuelles comme a ses aptitudes créatrices personnelles.

On remarquera d'emblée qu'a l'acronyme habituel TICE s’ajoute volontiers un deuxiéme C
(« création ») soulignant ainsi une des dimensions déterminante pour le développement de ces

1B.O. HS n° 2 du 31 aodt 2001




technologies au service des arts, tout particulierement dans le domaines des Arts plastiques, du
cinéma audiovisuel et de la musique.

Dés 1996, les nouveaux programmes de collége évoquaient les perspectives ouvertes par les
technologies numériques, engageaient les professeurs a se les approprier , et les invitaient a les
mettre au service d’objectifs fondamentaux de formation. C’était par exemple le cas en éducation
musicale :

C. Technologies actuelles

Les technologies actuelles (ordinateur, générateur de son, claviers, C'D-Rom, CDI) s'ajoutent aux

moyens traditionnels dont dispose le professeur pour faire progresser sa classe. Les notions relatives
au langage musical sont mises en valeur par l'utilisation de ces technologies:

- Timbre/Couleur: par la manipulation aisée des données physiques constitutives du son, les logiciels
spécialisés contribuent a affiner la perception de ce paramétre. Une couleur peut étre décomposée

selon ses constituants (enveloppe, attaque, soutien, chute, épaisseur, fréquence), qu'il s'agisse de
timbres isolés ou associés;

- Temps: les logiciels spécialisés dans l'organisation des événements sonores dans le temps
(séquenceurs) proposent de nombreux chemins pour la prise en compte de ce parameétre. Pulsation,
rythme, durée, augmentation, diminution, répétition, superposition, décalage sont des exemples
d'application privilégiés;

- Espace: ces mémes logiciels, par des fonctions spécifiques, soulignent la répartition spatiale des

événements sonores; les masses peuvent étre déplacées, transposées, inversées, ajoutées,
superposées, supprimées;

- Forme: tout ce qui concerne la répétition d'un motif et son développement peut étre mis en évidence;
les structures formelles peuvent étre isolées, modifiées, manipulées et instantanément écoutées pour
contribuer a la perception de la construction générale.

Les possibilités graphiques de ces logiciels, par I'évidence des représentations proposées, sont
largement privilégiées; elles nécessitent la présence en classe d'un téléviseur a grand écran relié a
I'ordinateur.

L'interaction et la traduction sonore immédiate induisent un champ d'expérience considérable.

En fonction des conditions matérielles d'équipement, cet apport spécifique des technologies actuelles
suscite deux démarches distinctes ou complémentaires:

- un seul poste de travail est pour I'enseignant le support adapté a la découverte des notions au
travers des différents moments du cours;

- un deuxieme poste, base d'un équipement plus complet, permet aux éléves d'entreprendre des
activités de création et d'invention. La réalisation de courtes pieces offre ainsi I'occasion de nourrir
I'échange entre le professeur et sa classe sur des contextes sonores originaux.

Gageons que, entrainés par la forte dynamique de I'enseignement secondaire et profitant des
expériences de plus en plus nombreux et des outils accessibles qui apparaissent, les professeurs des

écoles sauront également, dans le respect des nouveaux programmes applicables a cette rentrée,
s’engager sur un terrain déja brillamment investi par un certain nombre d’entre eux.

Le développement des ressources documentaires et pédagogiques

L'enrichissement permanent du réseau Internet en ressources documentaires artistiques augmente
dans des proportions jamais vues les opportunités que peut saisir un enseignant a chaque niveau du
systeme éducatif. Les différentes disciplines trouvent aujourd’hui facilement sur le réseau des



éléments susceptibles d’alimenter un travail projeté ou en cours. Les sites disciplinaires institutionnels
proposent en outre une liste de liens classés par thématiques, chacun correspondant a des objectifs
définis par les programmes d’enseignement. Cette profusion ne doit pas cependant cacher les limites
tenant aux questions de droits d’'auteurs et de diffusion. Si le théatre, les arts plastiques ou I'histoire
des arts souffrent de maniere moins forte de ces limites, la musique et le cinéma y sont rapidement
confrontés et doivent le plus souvent se contenter d’apports documentaires dont I'essentiel (le son ou
I'image) est absent. Cette difficulté actuelle est préoccupante tant elle conforte un «discours sur »,
sinon une approche déductive du fait artistique, au détriment d'une pratique inductive fondé sur
I’émotion que provoque un objet artistique vu ou entendu.

Les sites des grandes institutions culturelles nationales ou locales enrichissent ou orientent de
maniére forte le paysage & apportent pour les enseignants et les éléves une validation précieuse des
informations. Le portail pour I'Internet culturel®, mis en place par le Ministére de la Culture et de la
Communication, propose ainsi une sélection de sites dans toutes les disciplines artistiques : arts
plastiques, cinéma, danse, histoire des arts, musique, photographie, théatre et spectacles, etc. Ces
sites sont souvent ceux d'institutions publiques (musées, bibliotheques, théatres nationaux,
universités), mais aussi ceux d’organismes privés ou associatifs (fondations, galeries, compagnies de
danse ou de théatre, etc.).

Les sites institutionnels des enseignements artistiques au sein de I'éducation nationale demanderaient
a étre mieux articulés les uns aux autres. Malgré des effots récents visant a mettre en valeur les
initiatives académiques grace a un portail national de référence, la situation demeure encore
insuffisamment lisible pour [I'utilisateur, en particulier I'enseignant néophyte. Si [I'information
réglementaire et son actualité sont facilement accessibles, la recherche d’'une documentation plus
directement pédagogique reste aléatoire, et trop souvent soumise aux hasards de la navigation sur la
toile. Au total, si tous ces sites proposent aujourd’hui une information diversifié de qualité, leur
éparpillement limite encore fortement I'impact attendu sur les pratiques pédagogiques.

Les programmes limitatifs régulierement renouvelés des épreuves du baccalauréat conduisent chaque
discipline a I'élaboration de ressources documertaires nouvelles ou a un repérage et une sélection de
celles qui préexistent. Plusieurs sites académiques proposent des outils d’accompagnement des
programmes réalisés par des équipes de professeurs dynamiquess, et des projets d’édition en ligne
recoivent une aide financiére dans le cadre de la politique de soutien aux ressources multimédia
conduite par la Direction de la Technologie. Dernierement, deux opérations ont vu le jour en musique
autour de deux ceuvres contemporaines , les technologies du multimédia offrant des outils d’analyse
interactifs particulierement fécond et appréciés. Les sessions du baccalauréat une fois passées,
toutes ces productions s’inscrivent dans le capital des ressources documentaire disciplinaires et
contribuent & le structurer.

Parallelement, des outils multimédia hors ligne, plus ou moins interactifs continuent a étre publiés,
certains avec le soutien de notre ministére. Les objectifs documentaires poursuivis sont sensiblement

proches des précédents, mais le développement des ressources en ligne, I'acces au haut-débit sur le
réseau et la puissance des terminaux, tendront a les marginaliser.

Enfin, phénomene encore balbutiant mais porteur de renouvellement et sans doute d’'une nouvelle

forme de pilotage pédagogique : des sites d’académies ou d'établissements, de plus en plus

nombreux, donnent a voir et & entendre des réalisations issues de travaux menés au sein des classes
ou des ateliers. Avec d’'inégales performances, toutes ces mises en ligne témoignent d’expériences ou
d’'actions pédagogiques concrétes. Elles encouragent et favorisent les initiatives et contribuent a la
nécessaire mutualisation des pratiques dans des disciplines qui doivent beaucoup a I'engagement
généreux des enseignants.

(http://www.culture.gouv.fr/culture/int/index.html

3 Par exemple en Cinéma Audiovisuel : http://www.ac-nancy-metz.fr/enseign/CinemaAV/

4 SUD de Jean-Claude Risset (http://www.ac-rennes.fr/pedagogie/musique/dswmedia/index_sud.html)
Partiels de Gérard Grisey (http://www.ac-grenoble.fr/Partiels/)




Les technologies de la création

Avant d’apparaitre comme d’'efficace outils d’information et de communication, les nouvelles
technologies ont longtemps proposé une aide, sinon a la création, du moins a la manipulation ou au
traitement de matériaux de toutes natures. Fort d'une puissance machine inégalée et d’'une ergonomie
de mieux en mieux adaptée a leur diffusion dans l'univers scolaire, ces technologies induisent
aujourd’hui une profonde évolution des pratiques et ne manquent pas de fasciner tous ceux qui

s’intéresse aux problématiques de la formation artistique. Bien heureusement, le temps des illusions
naives est passé. Il ne s'agit plus de rechercher un hypothétique reméde miracle aux difficultés

inhérentes a I'éducation artistique en milieu scolaire, mais bien davantage d’enrichir la réfexion sur les
pratiques pédagogiques. De linfographie aux bancs de montage vidéo, de l'aide a [I'écriture
scénaristiqgue aux traitements de I'audionumeérique, de la notation chorégraphique a la modélisation en
trois dimensions, de la retouche d'image aux aides a la composition musicale, les pistes sont aussi
variées que les machines sont polyvalentes. Restent dans tous les cas, et pour tous les éléves, une
approche pratique et active des supports et matériaux artistiques, la découverte progressive
d’écritures visuelles et sonores, une expérience sensible de leurs effets.

En arts plastiques, on peut exploiter , voire transgresser ou détourner, les techniques actuelles de
fabrication et de transmission de I'image (photographie, photographie numérique, vidéo analogique et
numérique, infographie, image de synthese), explorer les capacités de productions graphiques,
spatiales et temporelles des machines, au méme titre que les outils traditionnels

En cinéma — audiovisuel, en s’appuyant sur les analyses interactives des films du répertoire mis en
ligne, les éléves peuvent réaliser de bréves séquences sur un theme donné: scénario, synopsis, prise
de vue numérique, effets spéciaux, montage, post production, toutes les étapes menant a la
production finale sont largement facilités par I'usage de logiciels appropriés.

En Histoire des arts, les éléves peuvent élargir leurs recherches a une échelle jamais atteinte et
témoigner de leurs investigations dans la réalisation de dossiers thématiques sous la forme de
productions multimédias.

En éducation musicale, les possibilités d'observation du sonore traduit graphiquement dans sa
globalité ou dans son moindre détail, permettent d’agir sur tous les éléments constitutifs d’un discours

parfois complexe, soit pour l'analyser et en comprendre l'originalité, soit pour I'élaborer ou le
construire de toutes piéces.
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Information et communication dans les enseignements d'Economie & gestion

La "culture du réseau", qu'il s'agisse de l'accés a l'information, des potentialités du partage de
données et d'applications, des responsabilités ou des reperes technique permettant la compréhension
des contraintes et limportance du respect des régles d'utilisation est l'une des composantes
essentielles des enseignements d'Economie & gestion. Ceux-ci intégrent en effet, des objectifs de
formation portant a la fois sur les bases technologiques permettant de justifier les logiques
d'implantation, de configuration et d'usages des réseaux numériques au sein des organisations et sur
leurs apports et limites dans les actes de gestion et de management.

La nécessité qui s'impose, a chaque professeur, d'assurer une veille permanente en matiere
d'information économique, juridique ou technologique a, trés t6t, justifié, le projet national de diffusion
et d'échanges d'informations professionnelles. Alimentés, d'une part par les centres de ressources
dédiés aux principaux champs disciplinaires (Gestion, mercatique, informatique) et, d'autre part, par
les académies, les espaces ouverts sur Internet ont permis de faire émerger une communauté
d'intéréts (mais aussi de valeurs) autour de la discipline et de propager une authentique culture du
réseau favorisant une forte innovation dans les pratiques pédagogiques.

L'organisation d'un dispositif qui fédere I'ensemble des publications et des services en ligne destinés
aux professeurs de la discipline répond a un certain nombre de principes généraux qui sont présentés
ci-dessous.

Le dispositif économie-gestion en ligne

Les services en ligne comme supports d'information, de concertation et de mutualisation

Les services disponibles sur les réseaux favorisent la continuité des dispositifs d'information, de
mutualisation, d'échanges et de concertation qui le plus souvent existent déja au niveau des
établissements, des académies. lls rapprochent les producteurs des relais d'informations, favorisent la
diffusion des ressources pédagogiques et contribuent directement a I'effort de formation sur le plan
des usages et des techniques d’accés a l'information. lls contribuent aussi a faire se rencontrer des
communautés pédagogiques parfois distantes (ex. LP/LEGT).

Ces dispositifs permettent le développement, dans la durée, d'une "culture commune" par
I'interprétation convergente des textes de référence, la mutualisation des expériences et les échanges
de supports de formation et d'évaluation. Tes fortement utilisés par les enseignants du "premier
cercle"?, ils sont toutefois moins connus donc moins utilisés par les enseignants attachés aux modes
d'échanges plus traditionnels ou par ceux qui redoutent I'envahissement informationnel. lls sont
naturellement soumis a la disponibilité des équipements adéquats dans les établissements.

Le recours aux services en ligne pour accompagner les réformes en économie-gestion

Les services en ligne diffusent, prolongent, soutiennent, les efforts de formation entrepris au plan
national et académique.

Outre les moyens habituels de formations ponctuelles, I'ilnspection générale, avec l'aide de la
Direction de la Technologie et de la Direction de I'Enseignement Scolaire, a pu contribuer a la mise en
place des services qui offrent aux enseignants un outil d’assistance et de collaboration a I'échelle
nationale. Par exemples, I'enseignement de détermination IGC ainsi que les rénovations des BTS
dans les domaines comptable et commerciaux ont largement recours a ces outils.

Les services en ligne mobilisent les moyens suivants :
- Un site portail qui recense et relie I'ensemble des sources et ressources pédagogiques

accessibles sur la toile et produites au plan national ou académique
(www.educnet.education.fr/ecogest) ;
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- Quatre réseaux nationaux qui ont la charge de l'accompagnement pédagogique des
différentes spécialités de la discipline (enseignements professionnels et tertiaires, mercatique,
informatique) ;

- Des espaces pédagogiques ouverts a I'Economie-gestion sur les sites académiques, qui
représentent actuellement 38 sites généralement placés sous la responsabilité pédagogique
des corps d'inspection ;

- Un moteur de recherche qui indexe I'ensemble des documents et ppges hébergés sur les
sites académiques et nationaux ;

- Huit listes de diffusion d'audience nationale qui accueillent plus de 6000 abonnements, parfois
relayées par des listes de diffusion locales (académie, établissement, secteur disciplinaire, ...)
créées al'initiative des IA-IPR et des IEN ;

- Un bulletin électronique d'information consacré & l'actualité de la discipline et diffusé
périodiquement en ligne et par mel sur abonnement libre.

L’ensemble de ce dispositif s’est largement développé tant sur le plan quantitatif que qualitatif durant
ces derniéres années.

Il est désormais accessible a I'aide d’'un préfixe commun : http://ecogest.info

Moyens et responsabilités éditoriales

Le dispositif s’appuie sur les ressources et les moyens des académies, des quatre réseaux nationaux
(moyens DESCO) et des experts et animateurs TICE de la discipline (moyens DT).

Les différents corps d’inspection ont la responsabilité pédagogique des publications en ligne dans
leurs domaines de compétence respectifs. Ces publications sont généralement réalisées par des
équipes d’enseignants soutenues par les professeurs animateurs TICE au plan national ou
académique.

Les équipes en charge de la mise en place et de I'animation des services en ligne sont fédérées (en
partie seulement) en comités éditoriaux dans le but de partager l'indispensable effort de veille
documentaire et de validation des publications.

La modération des listes de diffusion est assurée par une procédure d'inscription préalable interdisant
I'anonymat mais respectant la libre expression. Ces listes sont gérées et animées par des professeurs
ressources.

Un effort d’information et de formation indispensable

Les services en ligne répondent indéniablement a un ensemble de besoins majeurs, chez les
professeurs. La diversité des sources, I'actualité des contenus, I'ouverture et I'authentique mobilisation
des utilisateurs assurent un succes croissant aupres des enseignants de la discipline. La progression
des abonnements, les statistiques de fréquentation et d'utilisation des sites en témoignent tres
avantageusement. Toutefois une majorité de la population visée reste peu ou pas impliquée dans le
dispositif. Ce constat conduit aux interrogations suivantes :

- Comment faire connaitre les services en ligne au-dela des "pionniers”, a ceux qui n’en ont pas
encore l'usage (par manque d'équipements, de formation ou par "inhibition"...) ?

- Comment utiliser efficacement les ressources accessibles sur les réseaux (comment mener
une recherche documentaire, gérer I'envahissement informationnel, ne pas étre seulement
dans un réle d'utilisateur/consommateur...) ?

- Comment coordonner la production et la publication de ressources pertinentes et fiables ?
Comment fédérer les moyens, partager I'information disponible au niveau national tout en
encourageant les initiatives locales ?

Ces questions pourront sans doute trouver une réponse dans le développement de nouvelles
missions d’enseignants pour I'administration de contenus et de services diffusés par les réseaux, la
production de ressources, d'outils, la prise en charge d’une veille technologique et documentaire...



En économie-gestion, les technologies de I'information et de la communication sont a la fois moyens
et objets de I'enseignement, leur présence renforcée dans les programmes contribue a les inscrire
clairement parmi les fondamentaux de la discipline. Les rénovations en cours qui concernent aussi
bien le secteur technologique que le secteur professionnel consacrent, voire renforcent cette position.

La carte des dispositifs

Annuaire des sites

= 38 sites Economie-gestion sont accessibles sur internet : site national (1), réseaux nationaux
(4), sites académiques (33) ce qui représente plus de 9000 pages en ligne. Ce chiffre a connu
une progression de 20% au cours des six derniers mois.

= |’ensemble représente une moyenne de 272 pages par site avec des extrémes de 30 a 900
pages.

Lien : http://ecogest.info/academies

Les listes de diffusion nationales en Economie-gestion

Nom de la liste Objet de la liste Hébergeur No:ub(r)i/gga;tz)gg;es
Ecogest Liste générale des professeurs
d'Economie-gestion CRU 1950
Liste des professeurs qui enseignent en
degest Informatique de gestion DT 560
Liste des professeurs qui enseignent en
Idegestt classe de terminale STT Informatique et DT 220
gestion
Cdt-eg Liste des chefs de trava_ux tertiaires et DT 200
des coordonnateurs tertiaires.
Liste des professeurs en Informatique de
IGC.eg gestion et de communication DA 600
Liste des administrateurs des sites
Admecogest Internet Economie-gestion DT 100
Liste des professeurs qui enseignent en
o . Rectorat de
BTS CGO BTS comptabilité et gestion des Grenoble 890
organisations
Le bulletin électronique de I'Economie-
gestion.
EcoGest@actu Parution réguliere d'informations sur DT 2100
I'actualité de la discipline.

Lien : http://ecogest.info/listes

Ecogest : la liste de diffusion générale de la discipline Economie-gestion

Crée en octobre 1998, la liste Ecogest rassemble aujourd’hui prés de 2000 abonnés avec une
augmentation moyenne de 100 abonnés par mois en période scolaire. Environ 12000 messages ont
été échangés depuis la création de la liste, 415 messages par mois en 2000-2001, 874 messages par
mois du 1/9/2001 au 15/10/2001.

Durant I'année scolaire 2001-2002, la répartition de I'objet des messages est la suivante :

TICE : 33 %

Economie et droit : 22 %

Les enseignements de spécialité 20 % (gestion administrative et commerciale 10 % gestion
comptable 10 %)

Divers 10 %

Le « métier » d’enseignant (statut, horaires, informations institutionnelles, concours): 7 %

Les questions relatives a la gestion de la liste, a son objet : 5 %

L’enseignement professionnel au sens strict : 3 %



Le nombre de messages relatifs aux TICE continue de progresser, les messages relatifs a
I'enseignement professionnel sont plus nombreux.

Les sites personnels des enseignants sont souvent référencés dans des messages échangés sur les
listes de diffusion.

Lien : http://ecogest.info/listes/abonnement.htm

Le bulletin électronique : EcoGest@actu

Le bulletin électronique d’information EcoGest@actu est diffusé aupres de plus de 2000 abonnés,
I'abonnement est libre et gratuit. Cette publication rend compte de 'actualité de la discipline, dans la
diversité de ses spécialités, tout particulierement dans le domaine des TICE. De maniere réguliere,
des numéros a théme sont développés autour d’'une problématique dominante.

Lien : http://ecogest.info/ega

Le moteur de recherche dédié a la discipline

Cet outil permet aux utilisateurs d'effectuer une recherche sur I'ensemble des sites académiques ou
nationaux en Economie-gestion. Les résultats obtenus sont triés par ordre de pertinence. Le moteur,
issu du monde du logiciel libre est géré par des enseignants d’informatique de gestion qui participent
aux efforts communs de son développement.

Au-dela de la fonctionnalité principale d'acces a I'information recherchée, le moteur de recherche est
un outil efficace de fédération et de standardisation de la présentation des pages gérées sur les
différents sites. Il comporte des fonctionnalités d'application en mode privatif qui permettent aux
responsables éditoriaux des sites académiques notamment, d'évaluer et d'apprécier le positionnement
de leurs contenus éditoriaux.

Lien : http://ecogest.info/recherche

Les réseaux numeériques dans les enseignements spécialisés

Dans le cadre disciplinaire, des modéles spécifiques d'organisation et d'accés aux ressources du
réseau local (ouvert sur Internet) ont été constitués et diffusés. lls intégrent des logiques standards
d'administration mais aussi des aménagements compatibles avec les besoins propres d'un
enseignement technologique permettant notamment les apprentissages des fonctions d'organisation
et de gestion de réseau. L'organisation pédagogique des réseaux locaux, largement utilisés dans les
enseignements d'Economie-gestion, constitue un champ d'étude abordé dans le cadre de la réflexion
sur I'évolution des environnements de travail menée par la DT.
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En 2002, les utilisations des TIC et des réseaux dans les écoles sont, par rapport aux enquétes
précédentes, en forte progression.

L es évolutions des equipements et des ressour ces

Les collectivités territoriales s impliquent fortement dans les équipements. De fagcon générale,
le nombre d' écoles correctement équipées et reliées al’internet est en forte augmentation.
Certaines solutions techniques novatrices sont de plus en plus fréquemment mises en cavre,
qui utilisent pleinement les possibilités offertes par les réseaux intranet et internet. Les
évolutions positives observées visent a mettre en place des ordinateurs fiables, facilement
accessibles, dont la connexion au réseau soit slire et sécurisée (virus, systémes de sauvegarde,
télémaintenance), mettant en ligne des ressources pédagogiques transversales — dictionnaires,
encyclopédies — ou correspondant al’ enseignement dans les divers champs disciplinaires —
exercices de remédiation, d’ auto apprentissage, d’ auto évaluation — et surtout des espaces de
travail individuels ou collectifs pour les professeurs, les ééves, et pour le guidage du travail
des éleves par le professeur. Ces espaces de travaill sont souvent accessibles depuis le
domicile des professeurs et des éléves. Les possibilités ouvertes par la visio-conférence,
I’ utilisation de caméras, permettent ades éleves hospitalisés, ade petites écoles rurales, ades
réseaux d'écoles urbaines de mettre en commun des ressources humaines et de créer des
ouvertures dans des situations d’isolement.

Ces évolutions tres positives doivent étre encouragées. Le partenariat avec les
collectivités territoriales doit se développer, et I'éducation nationale devrait, souvent,
s'investir davantage dans ce partenariat. Les conventions qui lient I’ équipement assuré par les
communes aune formation assurée par I’institution portent généralement leurs fruits. De plus,
les différentes instances du systéme éducatif doivent étre conscientes du fait que les choix
technigues ont en fait des consé&guences pédagogiques, et que le partenariat doit porter aussi
sur une forte présence de I’ éducation nationale dans la définition de ces choix techniques:
nombre et emplacement des ordinateurs, modalités du cablage, fonctions assurées par le
serveur, définition des espaces individuels et collectifs sur le serveur, nature des ressources en
ligne.

De nombreux sites ingtitutionnels (tels que eduscol, educnet, sites académiques,
départementaux, de circonscription), des sites associatifs en nombre croissant et fréquemment
consultés, des sites personnels d’ enseignant ou créés par |’ édition privée témoignent d’ un fort
dynamisme, d’un fort investissement d’ une partie croissante du corps enseignant pour lamise
en commun et [|'utilisation de ressources pédagogiques. Ce phénomene reste encore
minoritaire, mais doit évidemment étre fortement encouragé.

TIC et apprentissages

L’ utilisation de I’ ordinateur et des réseaux conduit, cela va de soi, aune meilleure maitrise par
les éleves des technologies d'information et de communication. La validation des
compétences du B2i, désormais inscrite dans les programmes, se développe et la
généralisation apparait désormais comme un objectif réaliste.



Toutefois, cette évolution positive ne doit pas occulter le fait que I’ objectif premier de
I"introduction des TIC dans les écoles est I’amélioration des apprentissages dans les différents
champs disciplinaires.

La mise en place des réseaux confirme les nets apports des TIC ala production d’ écrits
par les éleves. Les espaces de travail collectifs, la mise en ligne sur internet stimulent les
productions de textes et de documents multimédia de qualité, au contenu fortement lié aux
apprentissages fondamentaux. Le travail coopératif parfois mis en place (rédaction d'un
roman, opération «défi », etc.) contribue ala qualité de ce travail, Sil est soigneusement
organisé par le maitre.

Dans plusieurs domaines essentiels, et en particulier pour |’ apprentissage de la lecture et
celui des langues vivantes, un accent tout particulier est mis par |’institution : attribution de la
marque RIP et création de sites mettent ou mettront a disposition des enseignants des outils
contribuant al’ effort afaire dans ces domaines. Des études didactiques précises sont en cours
ou seront mises en place pour évaluer avec précision I’ efficacité de ces outils et orienter les
productions.

A tout moment de I'utilisation des TIC, il convient d étre attentif & cette question
fondamentale : qu’ apprend-on vraiment dans I’ activité mise en cavre ? La seule utilisation de
I’ ordinateur n’ est pas en soi porteuse d’ efficacité pédagogique. Les pratiques « afaible valeur
gjoutée » (exercices atrous par exemple), la production de documents par «copier coller »
sans réflexion sur le contenu, la recherche sur internet sans objectif précis I’échange de
messages parfois inconsistants et peu liés au travail de la classe devraient sans doute étre
repensées en fonction des objectifs d apprentissage visés. Les recherches didactiques dans ce
domaine sont encore trop peu nombreuses, et surtout leurs résultats insuffisamment diffusés et
connus.

La faible utilisation des logiciels bénéficiant de la marque « Reconnu d'intérét
pédagogique », dont les raisons sont certes multiples (marque afaible notoriété dans le corps
enseignant, problémes de financement) est sans doute aussi le signe d'une réflexion encore
insuffisante quant aux stratégies d' utilisation des TIC dans le cycle et dans la classe, au
services des progressions mises en place dans I’ école et des parcours des éleves. Ces logiciels,
pour la plupart, tentent pourtant de développer une pédagogie ou I’ éléve est placé en situation
d activité et d’autonomie et répondent, au moins pour certains produits, aune réelle réflexion
didactique.

TIC et differenciation pedagogique

Au rebours des hypothéses de la fin des années 70, I'introduction dans le systéme éducatif
d une technique nouvelle, offrant de nouvelles méthodes de travail ne suffit pas aproduire des
évolutions pédagogiques positives sur |’autonomie de I’ éléve, les stratégies d apprentissage,
les méthodes d’ évaluation.

La prise en compte des spécificités des éléves, quil sagisse de répondre a leurs
difficultés ou de valoriser leurs aptitudes, est actuellement peu présente dans la réflexion sur
I"utilisation des TIC, tout comme elle 'est peu présente dans les pratiques habituelles. De
facon générale, on ne sinterroge pas sur I'apport que pourraient avoir I’ ordinateur et les
réseaux pour la constitution de groupes de besoin ou de niveau, le travail individualisé, le
suivi de I’itinéraire de chaque éléve.



De méme, les logiciels bénéficiant de la marque RIP offrent des possibilités
d'individualisation et de suivi du travail de chaque éleve, mais sont peu employés dans des
stratégies de différenciation pédagogique.

Parallélement, les décisions d’ équipement, par exemple les questions de localisation des
machines, sont trop souvent prises par les services techniques des villes sans que le systéme
éducatif ait explicité les conséquences pédagogiques des différentes types de configuration,
leurs avantages pour mettre en place une différenciation pédagogique, un travail individualisé,
un suivi du travail par le maitre apartir d'un poste distant, la congtitution de petits groupes
accédant aun logiciel avec partage de données, etc.

Pour I'instant, les perspectives offertes par les TIC sont en matiere de suivi fin des
éléves et danayse de leurs erreurs demeurent largement sous-employées. Pourtant, si elle
était pensée, I’ utilisation de I’ ordinateur pourrait contribuer ala différenciation pédagogique.

Les évolutions pédagogiques et didactiques doivent faire I’objet d une réflexion et
d une impulsion volontariste, dans lesquelles s'inscrira la technique.

Pilotage du systeme, for mation des enseignants

Le systéme de pilotage national, départemertal et de circonscription mis en place fait preuve
de son efficacité. Des stages nationaux ont été organisés pour les |EN, les conseilleurs TICE
aupres des |A DSDEN jouent leur role, de nombreux IEN ont mis en place des sites en
direction des écoles de leur circonscription.

Il demeure que les utilisations observées gardent souvent un caractere expérimental
(attribution de moyens exceptionnels non généralisable, actions encore trop souvent fondée
sur I’enthousiasme et I’investissement individuels). Les conditions d’ une réelle généralisation
restent aréfléchir : formation role et modalités d’ exercice des personnes ressource, modalités
de maintenance et mise en place de contrats de maintenance, diffusion de la réflexion
didactique sur I’ usage de |’ ordinateur, etc.

Les besoins en formation des enseignants dans le domaine des TIC sont réels, mais
doivent étre définis avec précision. La possession du niveau 1 du certificat informatique et
internet instauré en mai 2002 pour les étudiants de |’ enseignement supérieur sera a terme
nécessaire I’acces au grade de professeur des écoles. Dans une phase transitoire, les actions
courtes et ciblées d'initiation sur site (prise en main du réseau de I’ école, prise en main de
I"internet) resteront indispensables.

Au-delg la compétence d'analyse critique des documents, en particulier trouvés sur
internet, qui est visée par le brevet informatique et internet (B2i) pose probleme aux
enseignants, pourtant tres conscients de la nécessité de donner aux éléves des outils
intellectuels nécessaires acette analyse critique. Dans les diverses actions d’ animation et de
formation proposées aux enseignants, des outils de réflexion doivent étre proposes, pour
permettre une pratique réfléchie de la recherche sur I'internet et I'analyse critique des
documents trouvés.

Des documents concis et précis doivent étre élaborés et diffusés aux enseignants pour
expliciter les questions éthiques, déontologiques et juridiques liées a I'utilisation de
I’ordinateur et des réseaux : responsabilité de I’enseignant, chartes d'utilisation des sites,
respect des droits relatifs aux personnes et ala propriété intellectuelle.



Enfin, et peut-étre surtout, I'essentiel des formations doit contribuer a nourrir la
réflexion pédagogique sur le role de I utilisation des TIC dans les apprentissages et dans les
stratégies de différenciation pédagogique.
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Les réseaux numériques et I’enseignement de I’histoire et de la
géographie

Ce texte n'a aucune prétention normative. Il rassemble simplement quelques remarques
gui peuvent servir de guide pour conseiller les enseignants ou leur donner quelques pistes
d'utilisation des réseaux numeériques. Ce texte, délibérément, n'aborde pas les problemes
techniques. Il suppose donc résolus les problemes d’équipement et d'acces aux réseaux. Il
n'entend pas, en effet, s'adresser a une poignée de pionniers mais a I'ensemble des
professeurs d’histoire et de géographie. L'approche proposée n'a pas pour finalité de
promouvoir des expériences innovantes, mais au contraire de banaliser des pratiques
pédagogiques.

La situation

On assiste aujourd’hui a une généralisation de l'offre. Les CDI sont pratiquement tous
équipés, les salles informatiques, annexées ou non au CDI deviennent habituelles. Il n'est
pas rare de voir des micro-ordinateurs dans les salles de classe. Les établissements eux-
mémes sont souvent équipés de réseaux. Les projets mis en ceuvre par les conseils
généraux pour les colleges et les conseils régionaux pour les lycées se multiplient. D’autre
part, et peut-étre plus fréquemment en histoire et géographie que dans dautres
disciplines, des sites spécialisés offrent aux enseignants textes, images, données
numériques, exemples de programmation, voire méme des démarches pédagogiques
toutes prétes. La numérisation des manuels est en marche et tous les éditeurs, désormais,
s'intéressent aux supports numeériques. Enfin, sans qu'il soit possible de mesurer avec
précision 'ampleur du phénoméne, des professeurs construisent des sites personnels,
s'inscrivent a des forums de discussion et d’échanges, s’abonnent a des listes de
diffusion. La quasi totalité des académies, disposent aujourd’hui d’un site ou I'histoire et la
géographie tiennent une place souvent importante.

Nous sommes donc dans une situation ou l'offre précede la demande et ou, faute
d'exigences pédagogiques clairement formulées, les installations risquent de répondre a
des normes purement techniques.

Depuis un an ou deux cependant les professeurs sont moins étrangers, ou moins
réfractaires, a l'usage de l'informatique. La généralisation de la saisie des notes des
éléves avant les conseils de classe a le mérite d'initier a I'informatique. L'instauration des
TPE en lycée, des PPCP en lycée professionnel, voire des travaux croisés au college, a
rendu nécessaire, pour aider les éléves et suivre leur travail, de pratiquer quelque peu la
recherche sur lInternet. La présence dans les établissements d’emplois jeunes plus



familiers de l'informatique a aidé les éleves et le personnel enseignant a cette nécessaire
mise a jour.

Exemples d’usage

On peut vraisemblablement estimer que 5 a 10 % des professeurs d'histoire et de
géographie sont des pratiquants réguliers ou occasionnels des réseaux numeriques.
Cependant l'usage des réseaux par les enseignants n'est pas fonction du niveau
d'équipement des établissements. Ainsi, dans un grand lycée général et technologique de
I'Est de la France qui dispose d'un important parc d'ordinateurs, 250 sont connectés au
réseau local et a Internet pour 1450 éléves, un seul professeur d'histoire et de géographie
utilise les réseaux et encore uniquement pour la préparation de son enseignement.
Inversement on rencontre dans tel ou tel établissement, qui dispose certes de quelques
ordinateurs mais n'est guére converti a leur usage, des professeurs inventifs, débordants
d'idées. lls parviennent, sans beaucoup de moyens mais a force de bricolages ingénieux,
a utiliser les réseaux en classe et a mettre les éléves devant écran et clavier.

Qu'observe-t-on ?

La situation la plus fréquemment observée se rencontre en lycée. Les TPE ont donné une
trés grande impulsion a la recherche sur Internet. Cette recherche est tres inégalement
guidée, soit par les professeurs eux-mémes, soit par les documentalistes et plus
fréqguemment par des emplois jeunes, souvent fort habiles techniquement mais qui ne
disposent pas nécessairement de toutes les compétences disciplinaires.

Plus rarement, des professeurs travaillent & partir de sites, certains créés pour l'occasion,
d'autres "aspirés" sur la toile afin d'en disposer dans I'établissement sans risque d'aléa
technique. Des éléves de sixieme, en salle informatique, sont invités a repérer par
exemple les monuments de la Rome antique sur une savante maquette universitaire et a
répondre a un questionnaire; d'autres s'efforcent de relier certains passages de la Bible a
des ceuvres picturales. Certains exercices sont plus sophistiqués. Par exemple ce travail
interdisciplinaire (géographie et mathématiques) proposé a des éléves de troisieme sur la
croissance des plus grandes villes francaises entre deux recensements : les éleves sont
invités a construire une carte et a placer sur cette carte des cercles proportionnels a
limportance de la croissance. Les exercices proposés portent beaucoup plus
fréquemment sur des themes de géographie que sur des thémes d'histoire, sans doute
parce que les données statistiques et les cartes sont plus propices et surtout plus
séduisantes pour les éléves. Ces travaux sont conduits en salle informatique. Ces salles
ne permettent que rarement d'accueillir une classe entiere. La encore les enseignants
doivent donc bricoler, convaincre I'administration de I'établissement et disposer a la fois
de constance et d'imagination pour parvenir & mettre en place ces situations de recherche.
Plus rarement encore, les professeurs travaillent devant la classe entiere en utilisant la
connexion a des réseaux. Cela permet de projeter documents ou images, de montrer aux
éléeves comment utiliser la recherche sur Internet. Cependant la démonstration n'est



réellement efficace que si la classe dispose d'un vidéo-projecteur; 'équipement est encore
codteux et donc rare.

Enfin les observations de 'usage pédagogique des réseaux intranet d’établissement ne
nous ont guére convaincu. La majorité des enseignants résistent encore a ce qui pourrait
ressembler & une mutualisation des pratiques et a un échange des documents utilisés.

Remarques critiques sur quelques dérives

Il ne serait guere efficace d'opposer systématiquement démarches pédagogiques
discutables et réussites incontestables. Nous nous limiterons donc a signaler les écueils et
les dérives les plus souvent observés.

Le premier probléme est celui du temps : le temps de l'enseignant - la préparation d'une
séguence a partir du numeérique est fort longue - mais aussi le temps de ['éleve.
L'acquisition de connaissances ou de mécanismes d'intelligibilité est parfois fort mince au
regard du temps consacré.

Les observations de l'usage des réseaux portent, dans la trés grande majorité des cas,
sur des séquences isolées. Nous observons l'exceptionnel et I'expérimental et nous
manguons d’observations sur un usage systématique, dans la durée d’'une année scolaire.

Dans le domaine du numérigue comme dans tout ce qui approche la méthodologie,
I'erreur majeure est d'oublier les finalités et de prendre le moyen pour la fin. Autrement dit,
l'observation attentive de certaines séances donne le sentiment que les éléves
n'apprennent ni histoire, ni géographie parce que la jubilation manipulatoire a masqué les
finalités des disciplines. Certains sites pédagogiques sont construits pour permettre
"linteractivité”, le mot est magique, il évite trop fréquemment de réfléchir aux finalités
disciplinaires spécifiques.

Troisieme remarque, on voit massivement réapparaitre les QCM, les exercices "a trous”,
qui seuls permettent la correction automatique sous la forme de vraiffaux, mais qui
n'entraine ni a la compréhension ni a la construction cohérente et autonome d'un récit ou
d'un raisonnement €crit. Trop souvent linteractivité mise en ceuvre reléve plus du domaine
des évaluations formelles que des apprentissages.

Dans certains cas on observe que le numérique reproduit les défauts des manuels actuels
: émiettement du savoir, dispersion de l'attention, vain souci de l'attractivité formelle.

Quelques pistes



Préalables

Les remarques qui précedent ne sont pas destinées a introduire I'exposé d'une doctrine;
d'une part les possibilitts du numérique sont loin davoir été totalement explorées et,
d'autre part, il s'agit de démarches pédagogiques qui relévent de la naturelle liberté des
enseignants. Les quelques pistes ici rassemblées sont donc une mise au point provisoire.
Ces conseils d’'usage sont destinés a I'ensemble des professeurs. lls se situent donc
délibérément dans la phase de banalisation du numérique.

Le numérique, s'l modifie la gestuelle, la forme et sans doute les itinéraires des
démarches pédagogiques, ne bouleverse pas pour autant les regles qui régissent
I'enseignement des disciplines : la pratigue de [l'histoire, celle de la géographie sont
codifiées par des lois, par une déontologie. L'historien et le géographe ont en commun de
travailler a partir d'informations - textes, données chiffrées, images...- qui sont extraites de
documents dont l'authenticité et la véracité ont été rigoureusement vérifiées. Ces
informations rassemblées sont ensuite croisées et confrontées entre elles, c'est
l'essentielle opération critique qui précede la mise en forme du discours de I'historien ou
celui du géographe. Ajoutons que ['historien et le géographe ne cherchent pas au hasard.
Les démarches résultent d'interrogations, de recherches d'intelligibilités. Notre réflexion
sur l'usage du numérique s'appuie sur ces fondamentaux de nos disciplines; chaque
enseignant est familier de ces démarches, les épreuves des examens reposent sur leur
mise en pratique. Il s'agit simplement de tenter de transposer des opérations intellectuelles
déja familieres.

La recherche de l'information

La premiere regle est donc, quel que soit l'usage, individuel a la maison ou au CDI, ou
bien collectif en classe, de donner priorité a la vérification de l'information. Quelques
plongées dans les réseaux démontrent que se cotoient indistinctement données
incontestables de sites - institutionnels ou non - et données fantaisistes, invérifiables ou
trongquées. Parfois, navigant d'un lien a l'autre, on arrive au n'importe quoi. Autrement dit,
les professeurs ne doivent pas laisser les éleves se perdre. lls doivent leur indiquer les
sites comme ils leur ont toujours indiqué les livres. La recherche autonome des éléves est
certes un exercice fructueux, encore faut-il gu'ils en maitrisent les éléments de base. Les
enseignants et les éleves ont donc besoin de sites qui proposent des données vérifiées.
Ces sites permettent un acces direct a des documents complets. Il ne faudrait pas qu'ils
reproduisent la multiplicité désordonnée de bribes de textes et d’images qu'offrent
aujourd’hui les manuels.



Deuxieme regle d'ordre général : interdire l'impression systématique des documents. Les
établissements dépensent aujourd’hui des sommes trés importantes en papier et en
encre. |l faut se défier de I'usage a tout va de limprimante de méme qu'il faut se défier de
la photocopie inconsidérée des encyclopédies. Nous avons trop souvent observé sur les
tables des éleves de volumineuses piles de documents imprimés sans discernement et
inutilisables en raison méme de leur volume, pour ne pas insister sur cette regle de bon
sens.

La confrontation critique

Les informations sont donc d'abord repérées et vérifiees, elles sont sélectionnées en
fonction de la recherche dintelligibilité qui est a la base du travail de I'historien et du
géographe. Ces informations doivent étre ensuite confrontées entre elles. Cela suppose la
constitution d'un dossier qui n'‘est pas une simple juxtaposition de documents, mais qui
permet la mise en évidence d'éventuelles contradictions d'une source a l'autre et la mise
en ordre logique des informations disponibles. Ce travail suppose l'aménagement
d'espaces d'accueil des données et les moyens de les confronter sur un méme écran ou
sur une succession d'écrans. Les éleves doivent pouvoir opérer des sélections, titrer les
données, leur ajouter un bref commentaire, souligner tel ou tel passage d'un document.

La construction d'une synthese

La troisieme étape est celle de la construction d'une synthése. Cette synthese peut
prendre différentes formes : texte informatif, texte argumenté, carte... Quelque soit la forme
choisie l'usage du traitement de texte ( ou d'un logiciel de cartographie s'il s'agit d'une
carte) est indispensable. Les techniques d'utilisation du traitement de texte sont
communes a de trés nombreuses disciplines : la construction des paragraphes en fonction
des démarches de récit ou d'argumentation, le coupé-collé, la mise en page... Il faudrait
en prescrire systématiqguement I'apprentissage par tous les éléves dés I'école primaire.

Diversité des situations et des approches

Les trois étapes des démarches pédagogiques ont été jusqu'a présent évoquées sans
référence particuliére a une situation pédagogique. Nous pensons en effet qu'elles peuvent
étre mises en ceuvre en classe par le professeur comme en situation de travail autonome
par les éléeves. Il n'est pas d'ailleurs indispensable que les trois étapes soient toujours
systématiquement parcourues. Le professeur, par exemple, propose les informations
confrontées aux éleves et il les charge de construire la synthese. Inversement les éléves
rassemblent, au CDI, les informations, et la confrontation critique est conduite en classe
sous la direction de l'enseignant. La construction de quelques phrases de "résumé", au
college, est conduite sur écran, les éléves proposent des modifications successives du
texte et apprennent ainsi l'usage du traitement de texte.

Il est nécessaire, en effet, d’insister sur l'indispensable pratique de I'écrit par les éleves.
Les documents daccompagnement des programmes mettent laccent sur cet
apprentissage de la réflexion écrite par les éleves. Les réseaux doivent permettre cet



apprentissage. En somme il faudrait que les nouveaux outils proposent conjointement et
les données documentaires et les espaces réserves aux travaux individuels des éleves.
On parle beaucoup du manuel numérique, il est urgent de réfléchir a des formes de
« cahiers » qui soient autre chose qu’une juxtaposition de fiches a compléter.

Les regles rappelées plus haut doivent constamment servir de guide. Mais elles peuvent
s’appliquer a des situations pédagogiques différentes. D’abord parce qu'il serait illusoire
de vouloir passer au tout numérigue : 'acces désormais facilité a des documents de toute
nature devrait libérer le manuel traditionnel d'une de ses fonctions. Le livre pourrait
dorénavant se consacrer a I'exposé cohérent du savoir.

De méme utiliser 'écran comme un cahier ne signifie pas nécessairement pour autant la
disparition du cahier traditionnel. Il s'agit de trouver progressivement de nouveaux
équilibres.

En classe, les quelques expériences actuellement conduites ici ou la ne sont pas trés
concluantes sur la généralisation du portable individuel pour chaque éléve. Le modéle le
plus convaincant est le couple micro-vidéoprojecteur ; le professeur peut utiliser 'ensemble
comme un substitut mieux informé et au projecteur de diapositives et au rétro-projecteur. |l
peut aussi montrer aux éleves des exemples de recherches sur Internet soit a partir de
sites préalablement sélectionnés soit, en liberté, pour donner aux éléves une image de la
navigation. Mais il est aussi possible si quelques ordinateurs connectés a Internet sont
disponibles dans la classe de confier a tel ou tel éléve la recherche rapide d'une
information.

Ce texte est daté. Il correspond, répétons-le, a un moment de la généralisation de I'usage
du numérique et plaide en conséquence pour sa banalisation. Le moment est venu non
plus seulement d'observer des expériences mais de conseiller les enseignants afin qu’ils
restent guidés par les finalités spécifiques des disciplines, gu’ils évitent la manipulation
stérile et I'émiettement. Bien utilisés les supports numériques permettent un travail fondé
sur des documents dorénavant universellement accessibles. La est l'atout majeur du
numérique pour l'enseignement de [l'histoire et la géographie; il faut veiller a ne pas
gaspiller cette chance.
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Réseaux et enseignement des Lettres

Pour I’enseignement des Lettres, les nouvelles technologies et I’ usage des réseaux sont
d un enjeu fondamental non seulement parce qu’ils contribuent au renouvellement de la
discipline et au développement de nouvelles pédagogies, mais parce qu’ils remettent le
Francais au centre d'un processus dapprentissage plus géenéral qui implique
I’ acquisition de compétences nouvelles par les éléves — ou tout du moins approfondies
et renouvelées — liées au monde dans lequel ils évoluent. Comme le stipulent les
programmes de Lyceée, I’enseignement du Frangais doit mettre I’accent sur la maitrise
de la langue et des langages et, ace titre, ala fois il contribue ala formation de I’ esprit
et joue un réle clé dans la congtitution & I’ appropriation d une culture. Ces indications
prennent tout leur sens aune époque ou la prolifération de I'information et sa diffusion
médiatique rendent de plus en plus nécessaire une réflexion sur le statut des textes et des
documents, sur la validité des messages et sur les conditions de production du sens. La
littérature ne peut pas constituer un monde apart détaché de la société ou on I’ enseigne ;
elle est «le creuset ou se forgent le langage, les images, ainsi que le jugement de
chacun ». « Les enjeux fondamentaux sont bien la question du sens des textes, des
aavres et des discours, la capacité de comprendre, et, au-deld, celle de réinvestir les
acquis de |’ école tout au long d’une vie ». Cette volonté va bien au-delade la simple
question de la lecture des textes littéraires. Elle concerne I’ ensemble d’ un enseignement
qui cherche aredéfinir clairement ses missions, amettre en cohérence des savoirs et des
compétences souvent opposes dans la pensée commune : littérature et techniques,
connaissances académiques et savoirs fondés sur I’ actualité, etc.

Contrairement a ce que I’on pense parfois, les enseignants de Francais, pour une
grande part, ont trés tét intégré I’ outil informatique dans leurs pratiques, d’ abord avec
I"usage du traitement de texte, puis pour la recherche bibliographique avec I’ utilisation
des ressources multimédia (cédéroms, Internet, sites sur la toile...). Passé le cap des
difficultés de mise en place matérielle, |’ ordinateur se présente comme un outil facilitant
considérablement la t&che de grands producteurs et usagers de I'écrit que sont les
professeurs de Lettres : clarté et lisibilité, structuration de la pensée, meilleures
organisation et formalisation du cours, reproductibilité et perfectibilité des documents,
possibilités dillustrations, d annotations, de citations, etc. Les facilités et la souplesse
offertes par I'informatique, la démultiplication des possibilités d’ écriture et de mise en
forme apportent plus qu’un confort al’enseignant : c’'est un plaisir réel, qui se transmet
aux ééves, se transformant inévitablement, malgré la dépense de temps et d énergie
investis au départ, en amélioration de I’ efficacité sur le plan didactique, voire chez
certains d’ entre eux en enthousiasme pédagogique. 1l est vrai toutefois qu’ au niveau des
représentations, les nouvelles technologies ont mis un certain temps a conquérir leurs
lettres de noblesse parmi les littéraires, parce qu'ils craignaient de voir leur discipline
instrumentalisée...

Cependant |’usage plus récent des réseaux apporte beaucoup plus qu’un outil de
travail amélioré. Non seulement il engendre, aurdeladu perfectionnement de pédagogies
anciennes, le développement de nouvelles pédagogies, mais il modifie I’ objet méme de



I’enseignement (les textes, leur forme et leur contenu), et par conséguent les
comportements des individus par rapport acet objet (lecture et écriture), les démarches
et les compétences qu’il implique, enfin les relations entre les utilisateurs (en particulier
entre le maitre et I’ éléve).

1. Une modification de I'objet d’enseignement

L e changement de support n’est pas un simple changement d outil. 11 modifie |’ objet de
I’enseignement, dans sa forme d'abord, mais aussi dans ses contenus. Libéré des
contraintes traditionnelles de la page (et du livre), le texte en particulier ne se présente
plus comme un objet de lecture linéaire mais comme le noeud d’'un réseau (autres

textes, images, références culturelles, etc.) et comme un univers lui-méme traverse
d'itinéraires intérieurs que I'outil informatique permet de repérer et de mettre en
évidence (par le biais de I'indexation ou de toutes les formes d’analyse que permet

I”outil). 1l peut étre atout moment retravaillé, décortiqué ou au contraire étoffé, éargi,

mis en perspective; I’exploitation qu'on peut en faire sur le plan pédagogique est

infinie. Ces possibilités sont dues ala nature du support dont le caractére essentiel est
qu'il fait apparaitre, émerger sur un écran, des objets qui ne sont ni linéaires ni figés,

mais « multilinéaires », ¢’ est-adire aplusieurs dimensions et en perpétuel mouvement.

La lecture est une sorte d’avénement continu, engendré par une série d’ opérations et de
gestes qui engagent le lecteur. C'est pourquoi I’ ééeve face aun écran est mis d emblée
en position d’ activité et d’ autonomie et, quel que soit le degré de préparation du cours
par le professeur, il a le sentiment d'intervenir lui-méme dans le déroulement des

apprentissages. Dans une classe de Grec (EAD) on a pu constater que les éléves, par le
biais de I'écran, entraient mieux dans le labyrinthe des références culturelles et
accueillaient plus facilement I'information. En effet, méme s le professeur a préparé a
I’avance leur cheminement entre les mots, les images et les notions, les éléves ont le
sentiment de les découvrir par eux-mémes du seul fait de I’ activation de I’ outil qui leur
laisse une part d'initiative (il arrive du reste qu'ils fassent eux-mémes des recherches
sur Internet). Ils jouent donc mieux le jeu parce qu’ils ne regoivent rien passivement et
qguil y a entre aux et le professeur un véritable échange. On a I'impression que la
mémoire sexerce d'une maniére nouvelle: c'est autant la mémoire du geste
(I établissement du lien passe par la main) que la mémoire visuelle (« nous avons déja
«Vvu» celaladerniere fois ») qui profite abondamment du jeu des couleurs.

Les enseignants observés dans le cadre de notre enquéte jouent tous de ces
possibilités offertes par I’ écran d’ ordinateur : la visibilité et la multidimensionalité du
texte.

Dans la méme classe de Grec, il est clair que le travail de traduction passe d’ abord
par un travail d' observation du texte, plus que par une connaissance théorique des mots
ou de la grammaire. Le sens est une découverte qui consiste dans la mise en relation
d éléments qui ne se présertent pas selon une disposition linéaire mais sont le fruit
d une recherche aplusieurs dimensions, aplusieurs niveaux. Les mots apparaissent en
couleurs, ce qui permet de mettre en relief la construction, les fonctions grammaticales,
I’ accentuation, la formation des mots, etc. La possibilité pour les éleves d ouvrir des
fenétres en cliquant sur certains mots ou sur des icones leur permet d aborder en un
temps record aussi bien des notions de vocabulaire, de grammaire, d é&ymologie, de



civilisation, d'histoire, que la mise en relation avec dautres textes, avec une
iconographie (variée et organisée en fonction des objectifs visés), et de tirer ainsi parti
de toute la dimension intertextuelle et interculturelle du cours de Grec. Cela rend bien
sOr le cours plus attractif.

Dans le domaine de |’ écriture, on peut prendre I’ exemple d’ une expérience d’ écriture
collective : le tournoi « Arachnoé » qui demande aux classes candidates de constituer, a
partir d'un « texte origine» (ou «texte générateur »), une constellation de textes
originaux reliés les uns aux autres par des liens hypertextuels dont I’ architecture est
inventée librement par les concurrents. Les productions écrites des éléves sont donc des
variations diverses avec la possibilité de créer tout type et tout genre de textes, gréce a
I’apport d’Internet. Sans en avoir réellement conscience sur le moment, les éléves
mettent en cavre une perception esthétique obtenue de maniére empirique par le travail
de I’ écriture elle-méme, gréce aun outil qui la libere des carcans scolaires traditionnels.
Le principe de I’ hypertextualité en particulier, qui peut auss intégrer I'image et le son,
en brisant les contraintes traditionnelles de la page permet une grande liberté dans
I’architecture généradle du travail. Cette démarche que I'enseignant qudlifie de
«jubilatoire » est d'un enjeu fondamental pour la discipline. Selon les enseignants
interrogés, cette jubilation est trop souvent absente du cours de francais ou il y a
volontiers une austére et prégudiciable sacralisation du texte : «lci on joue avec les
mots, lalangue, on s autorise I'irrévérence al’ occasion, on cultive la parodie et les jeux
formels : le langage littéraire devient familier — et objet de plaisir ».

2. Une modification des activités et des démarches liées a cet objet

On voit comment cette nouvelle configuration de I'objet d' enseignement et les
mécanismes qu’'il met en jeu engendrent inévitablement de nouveaux types de
démarches et d’ activités. En ce qui concerne les Lettres, et particuliérement les activités
de lecture et d'écriture, les processus en aavre qui nous semblent les plus
caractéristiques sont la synthése, le décloisonnement et la progr essivité.

- Le multimédia en effet a ceci de particulier gu’il ne privilégie pas un mode de
communication mais qu’il est I'imbrication sur un méme support de plusieurs modes de
communication traditionnels (écrit, son, image...): en se superposant, parce qu’ils sont
sur le méme support, ils surmontent leurs contradictions, et s enrichissent mutuellement.
Laprésence de I'image aux cotés de |’ écrit, par exemple, n’ opére pas en tant que simple
juxtaposition d’élément hétérogenes, elle produit une synthése qui agit sur le sens du
texte mais aussi sur les modes de sa perception. Elle fait notamment ressurgir une
dimersion essentielle (originelle) de I’ écriture, qu’ elle partage avec |I'image: celle de
donner avoir le sens (ale «rendre visible», comme disait Paul Klee). Le texte ne
« fonctionne » plus seulement selon un schéma linéaire et discursif (sur le modéele du
discours oral), mais auss de maniére anaogique et selon des procédés divers
(métaphoriques, interactifs, etc.) dont il est le lieu de synthése.

- Paralléement, cette synthese se répercute au niveau des domaines du savoir. On
voit bien que le décloisonnement des disciplines est contemporain de I’ utilisation des
nouvelles technologies dans I’ enseignement, et I’on pourrait méme faire |” hypothese
que les pédagogies nouvelles que sont les « travaux croisés» et les « travaux personnels



encadrés » découlent en grande partie de cette possibilité de croisement et de synthése
engendrée par les nouveaux supports. Alors que la civilisation du livre avait entrainé —
en méme temps qu’ une démocratisation et qu’ une uniformisation — un morcellement des
savoirs et une explosion des disciplines, les nouvelles technologies permettent ala fois
une synthese et une diversification des enseignements. L’ hypertextuaite et le
fonctionnement en réseaux réorganisent les ééments du savoir sous la forme de galaxies
ou des liens se tissent et se défont en permanence sans porter atteinte aune cohérence
globale qui est celle de I’ esprit.

- En méme temps que les modifications liées al’ évolution du texte dans un espace
non linéaire, il faut souligner le caractere de progressivité des productions dans le
temps. Que ce soit pour les éléves ou pour le professeur, toute activité de lecture et
d écriture fait évoluer le texte de I’intérieur (enrichissement, corrections, intégration
d’images, etc.) et de I'extérieur (liens avec d'autres textes diaogues, interactivité,
ouvertures etc.). Selon un enseignant, « les environnements numériques, des lors qu’ on
les utilise ades fins de production, permettent aux éléves — notamment a ceux qui en
doutaient — de mesurer de fagon assez immédiate combienils savent faire de choses, de
belles choses dans un cadre scolaire. I|ls mesurent également combien il est aisé
d améliorer leur produit sans que cette tache ne devienne rebutante : les retouches,
mémes importantes, ne remettent pas en cause le travail déjaabouti. Or ce « re-travail »
est trés difficile aobtenir dans des conditions traditionnelles d’ enseignement, ou, si on
I’ obtient, il est souvent peu profitable, notamment aux éleves qui en auraient le plus
besoin, car il leur parait fastidieux en méme temps qu'’il les remet face aleurs erreurs,
souvent interprétées comme échecs personnels. L’ outil permet donc de rendre sensible
la perfectibilité sans laguelle il n'y a pas de formation efficace, et de lutter contre un
fatalisme souvent puissant chez les adolescents. ».

Pour les professeurs, la possibilité d’ enrichir de I'intérieur les contenus et les formes
de son enseignement, d'y intégrer des apports extérieurs et de I’ouvrir aux échanges
releve du méme principe de progression non linéaire permise par le travail en réseau. En
Francais, le travail en « séquences » est largement facilité (s'il n’en découle pas) par les
trois processus que nous venons d’ évoguer (synthése, décloisonnement et progressivite).

3. Une redéfinition des compétences a acqueérir

La diversification des langages et la prolifération des informations et des ressources
issues de I’entrée d' Internet et du multimédia dans I’ univers de I’ Ecole conférent, en
principe, au professeur de Lettres une responsabilité essentielle: recentrer les
apprentissages, leur redonner du sens en construisant des reperes pour la pensée et des
valeurs, en procurant aux éléves des outils de lecture et des méthodes... Il ne fait pas de
doute que les besoins qui émergent aujourd’ hui de la société de I’'information mettent
sur le devant de la scene plus gque jamais ces compétences développées par les
« littéraires » : maitrise des langages, al’écrit et al’oral, des outils de communication,
capacité a trier, analyser, résumer, synthétiser, classer, archiver, hiérarchiser les
informations, faculté d' invention et créativité, adaptabilité..., toutes qualités ala mesure
d une société en rapide et constante mutation. L’accés aux documents (moyens et
méthodes), la réflexion sur le statut et la nature des textes, la prise en compte de la
forme et du support pour la construction du sens, sont depuis longtemps du ressort de



I’enseignement des Lettres, mais une pratique parfois sclérosée de la discipline liée a
une conception étroite de I’ étude des textes avait pu faire perdre au Francais cette
dimension formatrice fondamentale. L’ étude de la langue et de la littérature offrent en
elles-mémes un champ vaste et ouvert sur le monde. Leur enseignement ne doit pas étre
Vécu comme un carcan (comme ce peut étre parfois le cas du fait d une austére
sacralisation du texte et de la grammaire) mais comme un mode d acces atoutes sortes
de langages, iconiques ou verbaux, logiques et structurels, auxquels les éeves
d aujourd hui sont confrontés et dont ils doivent avoir la maitrise. (Le site et la page
web, par exemple, ne sont-ils pas de nouvealx « genres» en émergence qui concernent
au premier chef le professeur de Lettres?).

4. Une modification des relations entre personnes

Echanges, mutualisation, collaborations, solidarités, sont des notions que I'on
retrouve atous les niveaux d’observation des pratiques liées au travail en réseau. lls ne
sont pas le propre de I’ enseignement de Frangais; ¢’ est pourquoi il n'est pas utileici de
sy attarder. Il est simplement important de souligner le changement de statut du sujet
ou de I’auteur de I’ écrit dans le cas d’ écritures collectives— qui constitue un phénomeéne
susceptible de modifier considérablement le rapport que nous avons a la littérature.
Quand les éeves d'une classe deviennent les co-auteurs d une production collective, ils
S entraident, forment des équipes, et, s I’on en croit leurs professeurs, se montrent plus
solidaires. Dans une classe de Premiere ES que la mission a visitée, les rivalités
fréquentes entre des éeves de niveaux hétérogenes tendent a Seffacer: «ils
reconstituent des blocs (entre éléves de niveaux différents), se mettent au service les uns
des autres, échangent leurs astuces... L’ambiance de la classe s en trouve totalement
modifiée ».

L’ autre aspect important amettre en relief est le changement dans la relation entre le
maitre et |I’éleve. L’ ordinateur en classe, et a fortiori le travail en réseau (échanges avec
I extérieur, écritures collectives, feuilletons interactifs, etc.) permet de créer un travail
coopératif de qualité: la relation entre |'enseignant et ses éléves Sen trouve
renouvelée : s acertains moments (mise en place du dispositif, conduite de la réflexion
collective, formation éventuelle a I'utilisation de I'ordinateur, du réseau, de
I’ application en cause, ...) il est encore en position « frontale » de chef d’ orchestre selon
un mode traditionnel, il se retrouve souvent en position d épaulement acéte de I’ éleve
pour |’aider a résoudre le probléme rencontré: il y a donc, comme dans certains
moments privilégiés de I'aide individualisée, « conversion du regard de I'éléve sur
I’enseignant ». Il circule dans la classe entre les rangs, suit de pres de maniere
individuelle chaque groupe, partage les enthousiasmes, participe al’émulation (dans le
cas du tournoi Arachnoé).

La encore, la relation al’écran, le fait qu’' éleves et professeurs se retrouvent du
méme cbté du miroir, induit certainement des effets que I'on est loin d avoir
complétement analysés. Elle casse en particulier la relation frontale qui prévalait
précisément al’époque ou le support de I’ enseignement était le livre. La linéarité du
livre, on I'a vu, reproduisait I'univocité du discours. Le modéle de transmission du
savoir éait purement discursif.



De méme, entre les enseignants, la coopération est un corollaire de I’ utilisation de
I’outil : dans un lycée visité, tous les professeurs de Lettres qui ont recours a
I"'informatique travaillent en équipe, se dépannent et sinforment mutuellement,
échangent des données, se font part de leurs expériences et projets pédagogiques. Le
vecteur majeur de |’ efficacité de cette coopération est la présence dans |’ établissement,
face a la configuration locale de I'environnement numérique et aux problémes
forcément pour partie spécifiques qu’ elle peut poser, de personnes ressource qui vont
permettre aux utilisateurs moins compétents de travailler en sachant qu’ils auront
quelqu’un aqui s en remettre pour régler leurs problemes techniques.

Les enseignants n’ ont pas le sentiment de s éloigner de leur mission traditionnelle en
poursuivant ce genre d expériences: pour eux, elles sinserent dans le renouveau
pédagogique actuel, elles conduisent simplement a une conception plus globale et
élargie des missions de I’ enseignement (ouverture des champs littéraires aux dimensiors
culturelles et artistiques, maitrise des outils de langage, inter- et co-disciplinarité,
acquisition de valeurs esthétiques et morales, etc.). Les acquis (connaissances et
compétences) des heures consacrées au tournoi Arachnoé sont aisément réinvestis dans
le cours «ordinaire». Les éléves sont, de I'avis unanime des enseignants, bien plus
attentifs, al’écoute du professeur. Ils n"hésitent pas a méler apprentissages et intéréts
personnels.

Enfin, I"implication des enseignants, au-delad’ une exploitation maximale de |’ outil
pour valoriser et redonner sens aleur discipline, se double d une réflexion élargie et
approfondie sur leur pratique qui va tout afait dans le sens des évolution actuelles : le
travail en réseau et les multiples possibilités induites, tant en matiere de ressources
accessibles que de renouvellement des méthodes de travail en classe, 'y sont sans
doute pas étrangers.
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L’ enseignement des mathématiques et les réseaux numeriques

Typologie des utilisations d’un réseau numérique en mathématiques

Les nouveaux programmes de mathématiques, au college et au lycée, prescrivent |’ utilisation
des TICE en mathématiques. Les principaux logiciels concernés sont les logiciels de
géométrie, les tableurs-grapheurs, les traceurs de courbes et les logiciels de calcul formel. Les
deux types d'utilisation demandés sont d une part I’ utilisation dans une salle informatique,
sous forme de travaux dirigés, d autre part en classe al’aide d'un vidéoprojecteur. Les
modalités pédagogiques et didactiques de ces usages sont précisées dans une note rédigée par
le groupe des mathématiques de I'l GEN, présente sur le site EDUSCOL et référencée sur le
site EDUCNET. Ce texte est complété par un guide d’ équipement des lycées et un guide
d équipement des colléges (voir plus loin). Notons auss qu'un certains nombre des
fonctionnalités décrites sont présentes sur des calculatrices qui, gréace a une tablette
rétroprojetable, peuvent permettre une utilisation collective, voire en réseau, par connexion a
un ordinateur.

Utilisation du tableur

L’ apprentissage de |’ utilisation du tableur est fait en cours de technologie en 5°. A partir de 13
les programmes de mathématiques de 4° et 3° comprennent (en tant qu’ objectif des dits
programmes) |’ utilisation d’ un tableur en mathématiques, dans les domaines numériques et de
traitement des données (statistiques). Cette compétence, sensée étre acquise a la fin du
college, est reprise comme outil en classe de seconde, en particulier pour le programme de
statistique.
La moitié, environ, du programme de mathématiques et informatique de 1° L, programme
obligatoire évalué par une épreuve écrite anticipée en fin de 1%, se rapporte au traitement de
données al’ aide d’ un tableur. L’ épreuve anticipée prend en compte al’ écrit ces compétences.
Dans les lycées, les professeurs dispensant cet enseignement sont souvent volontaires et ont
eu une influence positive pour I’ utilisation, en mathématiques, d' une salle informatique.
Leslogiciels de géométrie
Les programmes de collége et de lycée recommandent fortement I’ utilisation de logiciels de
géométrie. Dans le courant du collége, un éleve doit progressivement passer des corstructions
basées sur la mesure (régle graduée, rapporteur, éguerre) aux constructions ala régle et au
compas, C'est-adire passer de I’ observation et de la mesure ala démonstration. Les logiciels
de géométrie plane dynamique (Cabri-géometre, Geoplan) sont un bon support pour cet
apprentissage : ils permettent de varier rapidement les situations, d expérimenter a partir de
configurations diversifiées et sont une aide ala conjecture.
Les logiciels de géométrie dans |’ espace, comme Geospace, permettent des représentations
simples et mobiles d'objet de |’ espace (image de divers points de vue, déplacement en trois
dimensions des configurations, intersections diverses, mesures). Leur usage est indispensable
au college pour I'éude des solides mais ils trouvent auss leur utilité au lycée, par exemple
dans des problémes d’ alignement ou d’ intersection.

Lestraceurs de courbes

Les programmes du cycle terminal de lycée font référence aux compétences attendues des
éléves concernant la construction et I'interprétation de représentations graphiques a l’aide
d'une calculatrice. De plus en plus, des épreuves de baccalauréat portent sur |’ interprétation
de graphiques obtenus al’aide de calculatrices ou de logiciels dédiés (traceurs de courbes).




L’ entrainement des éléves al’ utilisation de calculatrices graphiques et de logiciels traceurs de
courbes est donc une conséquence directe des programmes de lycée.

La programmation et le calcul formel

D’apres les préambules des programmes du cycle terminal de la série scientifique, des
compétences minimales sont requises des éleves en algorithmique élémentaire (structures de
controle : boucle, conditionnelle). Pour I'instant aucun langage de programmation n'est
associé aces compétences qui doivent donc étre développées sur les calculatrices. De méme,
I"'usage de logiciels de calcul formel n'est pas préconisé par les programmes, mais des
professeurs les utilisent couramment au college ou au lycée et de nombreux éeéves, en
particulier en premiére et terminale scientifiques, utilisent des calculatrices intégrant le calcul
formel.

Lesexerciseurs

Par ailleurs, depuis longtemps, sont présents dans les établissements (en particulier au
collége) des logiciels dits «exerciseurs» qui servent particulierement en remédiation. Ces
logiciels, qui peuvent étre utilisés en autonomie ou en semi-autonomie, comprennent un outil
de navigation (par théme, par niveau de difficulté), des exercices, en genéra sous forme de
QCM, et une analyse de réponses, souvent tres sommaire. Ils permettent un bilan des
réussites. |ls sont parfois accompagnés de résumés de cours. Compte tenu des fonctionnalités
qu’ils comprennent, nous considérons leur usage inutile en cours de mathématiques ou, dans
tous les domaines (navigation et choix de I’ exercice, correction, évaluation, remédiation), la
présence du professeur apporte beaucoup plus.

Les TICE en réseau

» Une sdlle en réseau permet |’ utilisation interactive d'un logiciel (tableur, imagiciel) entre le
professeur et les éléves, celui-ci pouvant prendre la main sur les ordinateurs des éleves.
« On commence avoir apparaitre des exerciseurs ou des logiciels de remédiation en ligne.
Certains sont actuellement en expérimentation (Tdm@ths, Paraschool). Le site Lilimath de
I"'lREM de Lille met depuis longtemps en ligne des exercices et des outils téléchargeables
pour le college et le lycée.
* Leslogiciels de geomeétrie (Cabrill, Geoplan, Geospace) ont dével oppé des versions internet
permettant une utilisation en ligne par le biais d’ applets Java ou de contrdles ActiveX.
* Par ailleurs des sites sont dédiés aux compétitions et rallyes mathématiques (Kangourou,
Animath). Ils donnent, pour des ééves bien motivés des exercices ou des problemes, des
thémes d’ étude (pour les TPE, par exemple) et permettent une animation des clubs et aeliers
mathématiques présents dans les établissements (voir ci-apres).

L es mathématiques et I’inter net

» Les pages mathématiques des sites académiques comprennent des ressources pour les
enseignants et parfois pour les éléves (concours, défis, jeux mathémetiques, énigmes) ;
 D’autres sites d'associations, d'universités ou d’ établissements voire des sites personnels
comprennent des exercices, des dossiers historiques ou thématiques: on peut citer par
exemple le site de I'association Animath, le site du Kangourou, le site de I’ Université de la
Réunion (avec des développements autour de Cabrill), le site du lycée Carnot de Dijon ou le
site personnel de Jean-Paul Quelen.

* Des logiciels en acces libre sont aussi présents sur divers sites, académiques ou autres (par
exemple sur le site de I’ académie de Poitiers).



L es mathématiques sur lessitesdu ministére

Lesite EDUCNET

La direction de la Technologie (qui gére le site EDUCNET) et le groupe des mathématiques
de I'Inspection générale s efforcent de coordonner les ressources présentes sur les sites
académiques. D’une part il est souhaitable gue I’ensemble des sites académiques arrivent a
couvrir tous les besoins en matiére d' utilisation des TICE en mathématiques. D’ autre part,
lorsqu’ une ressource a été élaborée et mise en ligne dans une académie, il est inutile que le
méme travail soit refait ailleurs. Une réunion annuelle des interlocuteurs académiques
mathématiques et TICE, ou I'Inspection générale est invitée, permet de recenser les
ressources et de coordonner les actions.

Les pages mathématiques du site EDUCNET servent essentiellement a dresser un catalogue
thématique des ressources académiques (avec des liens) dans le domaine de I’ utilisation des
TICE en mathématiques. |l reste aconstruire un site remplissant ce role pour |I’ensemble des
mathématiques.

Par ailleurs le groupe mathématiques de la SDTETIC (direction de la Technologie), autour de
Anne Hirlimann, a produit des documents relatifs al’ utilisation des TICE dans les nouveaux
programmes de lycée. Ces documents sont aussi en ligne sur le site EDUCNET (ou ils sont
mis ajour) et comprennent des exemples téléchargeables, issus des sites académiques.

Lesite EDUSCOL

Sur ce dite, sont présents les nouveaux programmes de mathématiques et leurs documents
d accompagnement. Y figurent aussi diverses productions du groupe des mathématiques de
I”Inspection générale :

* un texte sur les travaux écrits des éléves au college et au lycée;

* un texte de cadrage sur I’ utilisation des TICE en mathématiques ;

* Un texte pratique sur la composition des textes scientifiques ;

« un guide d' équipement des lycées pour |’ utilisation des TICE en mathématiques;

* un guide d’ équipement des colléges pour I’ utilisation des TICE en mathématiques.

Lesitedel’ Inspection générale de I’Education nationale

Sur ce site figurent les rapports de I'inspection générale de I'éducation nationale, et les
rapports sur les thémes d' éude annuels, dont e dernier, relatif aux traces écrites des é éves.

Lesitedes TPE
Ce site, créé al’initiative de I’'lGEN avec le soutien de la DESCO et des Ecoles normales

supérieures, a pour but de répondre aux questions des éleves cherchant un sujet de TPE. 1l est
animeé par des éleves volontaires des trois ENS.
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L’ école et les réseaux numeériques

Sciences économiques et sociales

I/ Les précédentes études:

- Jean Etienne, in rapport théme 5 année 98/99 : I’ utilisation d’internet en SES

- Direction de la technologie, utilisations pédagogiques d’ Internet, 1999

- Michel Roger, in rapport théme 6 année 99/2000 : I'enseignement a distance... :
enseignement hybride et SES.

I/ Les exemples éudiés pour le présent rapport :

A/ Lycée du Sud-M édoc, Académie de Bordeaux :

M.Feytout développe depuis plusieurs années des activités liées al’ environnement numérique
de son lycée et du site de I’ Académie. |l est personne ressource de la DT. Ce professeur fait
partie des «pionniers» dans la discipline mais a su mobiliser aussi d’autres collégues, en
particulier M.Laurent Merle (Lycée Monnet de Blanquefort) et M. Adrien Meunier (Lycée
Montaigne de Bordeaux).

www.ac-bordeaux.fr/Etablissement/SudMedoc/ €t www.webses.fr.st

www.ac-bordeaux.fr/Etablissement/JM onnet/

1/ Description:
Ressources : le WebSES : mémoire collective de classe, espace virtuel, classe ouverte

L’ Espace TPE : méthodologie des TPE pour un apprentissage de I’ autonomie;
développé avec des professeurs d’ HG et la documentaliste.
Outils : utilisation du logiciel Solstice pour la gestion du réseau interne du lycée ;_espace SES
pour les terminales : communauté virtuelle composée des éléves et des professeurs de deux
classes de terminale de lycées différents (messagerie fermée, tuteurs, enseignement hybride)

Depuis I’année 98/99, M.Feytout a mis en place sur leréseau Windows NT de I’ établissement
un intranet pédagogique dédié aux sciences sociales WebSES. Le réseau pédagogique relie
20 ordinateurs en salle TICE, 7 stations au CDI, une en salle des professeurs au serveur Sud
sous environnement NT. Une seconde machine (Médoc) sert de serveur de secours et de
sauvegarde. Il s'agit d'un serveur de fichiers. Le site Web intranet figure dans un répertoire
Applics en partage, ¢’ est adire accessible en lecture sur les stations de travail. Ce répertoire
est organisé en sous répertoires, un par disciplines. Lorsgu’ un éléve se loge sur le réseau avec
un nom d’ utilisateur et un mot de passe, le logiciel le connecte ases ressources sur le serveur.
L’ éléve trouve alors sur son bureau différents répertoires ressources : un répertoire personnel

et des répertoires partagés par la classe : répertoire ressources, répertoire logiciel, répertoire
partage. L’ensemble fonctionne facilement et nous avons pu vérifier combien les ééves

étaient al’aise pour le consulter. Ce sont d'ailleurs des ééves qui, avec M.Feytout, ont a
partir du site Web du lycée, créé la page d accuell et les pages éléves. Contrairement ace qui

Se pratique souvent, ici, au lycée du Sud-Médoc, le Web SES sur internet est |e site miroir de
I"intranet SES, éément moteur. Ainsi peut se réaliser un continuum entre la classe et le hors-
classe, entre le lycée et lamaison. L’ éléve peut donc en permanence, de chez lui par exemple,

trouver ce qu'il fait au lycée.



2/ Observation:
Il a été possible d’ observer une séance d’ une heure consacrée ala découverte de la notion de
compétitivité dans le cadre du théme «ouverture internationae » (Terminale) Les éléves
accédent sur I'intranet aune feuille de route proposée dans Webses. 1ls vont utiliser pour cela
le répertoire logiciels de leur classe, ils vont devoir construire un graphique d’ évolution des
importations, exportations et solde de la balance commerciale en France de 1990 a 1999 a
partir du module statis et des données du cédérom Tef 2001 (CDRom en réseau) La feuille de
route invite les éléves aremplir un texte atrous en ligne sur I’intranet al’ aide d'un graphique
imprimé (objectif : faire réfléchir les ééves ala liaison entre I'excédent commercia et la
compétitivité de I’ économie frangaise) Le score de I’ééve est envoyé des validation dans la
boite aux lettres du professeur qui assure aing le suivi individuel du travail de I’éleve. Les
éléves semblent tres intéressés et al'aise. Les exigences des manipulations informatiques,
bien que réelles et peut-étre difficiles pour certains éléves, ne |I’emportent pas cependant sur le
travail de fond. Une discussion avec la classe, al’issue de I'heure, confirme I'intérét des
éléves, leur motivation mais auss le regret formulé que ce type de travail ne soit pas utilisé
dans d’ autres disciplines.
3/ Entretien :
A celui-ci assistaient outre M.Feytout et M. JeanMarc Huart, IA-IPR, des professeurs qui
tous utilisent les TICE: Mme Sandrine Reder, MM. Antoine Bidegain, détaché au Catice de
Bordeaux, Adrien Meunier, Laurent Merle.
a) Les conséguences de I'utilisation des environnements numériques sur le travail des
éléves:
Les professeurs présents sont convaincus que I’ usage des TICE a de nombreux effets positifs
pour faciliter les apprentissages, lutter contre I’ échec scolaire, motiver les ééves. Ils insistent
sur la valeur gjoutée des TICE : repenser la maniére d’ enseigner « le professeur est auteur de
son cours», amener les éléves a construire eux-mémes leur savoir. L'un dentre eux
cependant conteste une vision trop impéridliste de I'ordinateur. Tous font remarquer
I"inadéquation des TICE aux contraintes du temps scolaire : en fait tout est remis en cause :
réle du professeur, temps de service, emploi du temps, organisation des salles, vie scolaire...
Cette pédagogie peut se résumer en 4 mots clés: coopération, apprentissage de |’ autonomie,
démarche active, différenciation. Un exemple illustrera ce propos. Au lycée du Sud Médoc,
les éléves, atour de réle, fournissent aM.Feytout leurs prises de notes sur disquette, sur le
réseaul ou par courrier électronique. Les éléves travaillent en bindbme, comparent leurs notes,
organisent leur travail en tenant compte du dossier documentaire associé au cours. Apres
correction par le professeur et enrichissement par insertion d hyper liens, ces notes sont mises
en ligne. L’intérét de cette méthode est ala fois didactique (retrouver les cours de I’année ou
d années précédentes, aider ala révision, aider au rattrapage) et méthodologique (apprendre a
prendre des notes, a produire un document mis en ligne, atravailler a plusieurs, a étre
autonome). On voit que le cours est ains en chantier, éléves et professeur y reviennent aprés
I"heure. Reste cependant que I'intranet du Sud-Médoc n’est encore qu’ un serveur de fichiers
auquel il faudra gouter I'interactivité par une messagerie interne. 1l est évident auss que le
développement de ces nouvelles pratiques suppose |’ égquipement de salles de cours pour
multiplier les acces et I'installation de dispositifs de visualisation collective( vidéo projecteurs
ou tableaux électroniques)
Sur I"utilisation du courrier électronique avec les ééeves, les professeurs font part de leurs
expériences (révision du bac par exemple) sans noter de grosses difficultés.. En revanche les
forums, «chat » ne fonctionnent pas trés bien sauf S'ils sont liés a une téche particuliere
demandée aux ééves.



Sur les accés de I'extérieur, les professeurs constatent que I'équipement des familles

progresse vite et que le sujet est souvent abordé avec les parents. Il faut cependart, pour éviter

des inégalités, multiplier les acces libres dans I’ éablissement.

b) Les conséquences de I'utilisation des environnements numériques sur les modalités de
travail des professeurs et sur les ressources pour |’ enseignement

Voir infra, C/ Dispositif ARGOS.

c) Laformation civigue du citoyen dans des environnements numériques

Les éléves distinguent mal le permis du défendu et la question des droits doit leur étre
expliquée avec soin. Certains éléves consultent des sites marchands et certains ont dga
recours a des tutorats payants. Le marché se développe vite et chaque professeur découvre
qu'il n'est plus le seul « dispenseur » de cours.

B/ Lycée Montaigne, Académie de Bordeaux :

M.Meunier, qui par ailleurs coordonne les travaux d’un groupe d' ure dizaine de professeurs
pour construire un manuel en ligne destiné a proposer des séquences pédagogiques, poursuit
dans son lycée une intéressante utilisation d’ Internet pour |’ option de premiere en SES.
www.ac-bordeaux.fr/Pedagogi e/ SES/2001/Cyberma/index.htm

C/ Dispositif ARGOS, Académie de Bordeaux, utilisation en SES :

www.ac-bordeaux.fr/argos/

Argos est une plate-forme de travail sur Internet qui vise particulierement les publics
enseignants non-spécialistes en TICE. M.Bidegain, professeur de SES, est détaché au
CATICE de Bordeaux pour ce projet.

Au cours de I'entretien, M.Bidegain présente |’ expérimentation d’ Argos. L’ objectif est de
permettre un échange d’informations facilité sur internet, au moyen d’un seul outil standard :
le navigateur. L’ application, hébergée sur un serveur académique, offre achaque enseignant
une interface sécurisée d administration qui permet la publication instantanée de contenus
pédagogiques (image et texte pour I’instant). Chaque enseignant dispose d'un site personnel,
actualisable depuis n’importe quel poste connecté, dont il fournit I’ adresse ases éléves : ceux-
ci y trouveront les sequences ou les taches préparées par leur professeur. |ls pourront répondre
aleur tour ades questions ouvertes et ces réponses s inscriront en temps réel sur la console de
I’enseignant. L’extréme simplicité d'utilisation de ce dispositif vise a rendre accessible
I écriture numérique au plus grand nombre d’ enseignants et permet aussi une production aisée
de contenus riches en textes, graphiques et photographies. Il constitue un outil ssimple
d échange réel avec des éleves ou des groupes d’ éleves. Il est permis d’en espérer une
extension du champ d' utilisation de I’ informatique pédagogique en classe et hors classe.
Argos fonctionne depuis novembre 2001 et en mars 2002, 300 comptes étaient distribués a
des enseignants. Sur ces 300 comptes, 100 sont utilisés tres réguliérement et ont genéré
102.765 pages vues depuis novembre soit par les enseignants soit par leurs éléves. La
répartition de ces enseignants (280% de collége) par discipline est la suivante : Lettres 20,
Histoire-géographie 15, Langues 15, Technologie en collége 10, SVT 10, Mathématiques 10,



SES 4, Arts plastiques 3, Philosophie 3, divers 3 (ces statistiques doivent étre nuancees:
I"information et la formation ont surtout porté sur les enseignements « non scientifiques» du
collége) L’ an prochain le lycée sera privilégié.

La progression est donc rapide, seule une maitrise minimale du traitement de texte étant
requise au départ. La motivation de ces professeurs peut se résumer ains : volonté d' étre
efficace et de réaliser des cours bien présentés, souhait de communiquer de maniere plus
individualisée avec les éléves, recherche de nouveaux supports, de nouveaux exercices. Argos
apparait pour les professeurs utilisateurs un bon outil de suivi individualisé du travail des
éléves, de remédiation, de responsabilisation des éléves. || apparait qu’ avec Argos se vérifie
qu'aujourd’hui la distinction entre enseignement présentiel et enseignement a distance
S estompe fortement. Argos est un outil qui reléve d’un enseignement de type « hybride ».

D/ Lycée Bristol, Académie de Nice :

A partir des travaux effectués par I'équipe de professeurs de SES du Lycée de Sophia-
Antipolis (et d§a étudiés, voir supra études citées), d autres initiatives se sont développées
dans I’ Académie de Nice dont celles de Madame Isabelle Gautier, professeur au Lycée Bristol
de Cannes : www.ac-nice.fr/etabs/bristol/ses .

Madame Gautier est par ailleurs aujourd hui responsable du site académique SES tres
complet et actualisé réguliérement : www.ac- nice.fr/ses .

1/Description:

Utilisation tres fréquente des TICE par les éleves, exercices individualisés ; participation des
éléves au site Web du lycée, utilisation de la messagerie (un tiers des éleves ayant une adresse
personnelle), espace partagé entre éléves et professeurs pour TPE, ECJS.

2/ Observation:

Les ééves d’ une moitié de classe de Terminal e ont été observés dans une séance consacrée au
chapitre sur I’'emploi et le chdmage et al’ entrainement ala dissertation. Les éléves sont par
deux devant I’ ordinateur. L’ exercice est dirige et les éléves doivent suivre une progression
qui les conduit ase poser de maniére systématique certaines questions face aun sujet et ses
documents : définir les termes, trouver des idées personnelles, éudier les documents, classer
les idées dans un tableau qui propose un plan bateau et un autre. Selon les difficultés qu'il
éprouve ou le niveau qu'il a atteint, chaque éleve a acces ades exercices comme un travail sur
les démongtrations, le plan détaillé ou les transitions. L’ exercice observé est en ligne sur le
site académique précité. |l a été programmeé par Madame Gautier.

L’ observation montre des ééves attentifs et autonomes que |’ exercice intéresse visiblement.
Le professeur passe de groupe en groupe pour conseiller ou aider a surmonter certaines
difficultés de manipulation, au demeurant peu nombreuses. Une discussion avec la classe
confirme I’intérét des éléves qui insistent sur les différences avec un exercice écrit jugé moins
motivant. Aucun ne dit éprouver des difficultés pour maitriser I’ outil informatique.

3/ Entretien avec Madame Gautier :

a)les consequences de I’ utilisation des environnements numeériques sur le travail des éléeves:
Madame Gautier se dit convaincue que le travail individuel des ééves sur ordinateur est
motivant, qu’il peut favoriser la concentration et I’autonomie mais a condition que le
professeur ne soit pas trop loin! Le travail en groupe est bien utilisé pour les TPE et pour
I"ECJS. Le «chat» n'est pas utilisé ni les forums. Madame Gautier a fait une premiere
expérience d utilisation du courrier électronique avec ses éléves en fin de premiere I’an passé
et la renouvellera pendant les vacances de Pagues. Elle ne signale pas de difficultés
particulieres ni de dérives. Un projet d’ échanges entre classes est al’ éude.



Environ un tiers des ééves de cette classe a un accés ainternet ala maison et la moitié
environ dispose d’'un ordinateur. Les cybercafés et les sites marchands semblent peu utilisés.
Chague éleve du lycée a une adresse fournie par la Poste. Chague éléve a sur le réseau de
I établissement un espace personnel, hélas pas encore accessible de I’ extérieur. En revanche,
le professeur peut consulter ces espaces et effectuer des corrections, travail jugé un peu lourd.

b) Les conséquences de I’ utilisation des environnements numériques sur les modalités de
travail des professeurs:

Madame Gautier est convaincue de I'intérét pour préparer les cours et faire travailler les
éléves de maniére plus active et autonome, méme s cela génere des dépenses personnelles et
beaucoup de temps de préparation. Elle n’utilise pas de cahier de texte virtuel ni de bureau
électronique et la principale source de ressources est constituée par les pages SES du site
académique. Mais elle programme elle-méme des exercices. Les pages SES du site du lycée
sont travaillées avec les éléves, méme s leur niveau informatique est tres variable.

L animation pédagogique des pages SES du site académique est coordonnée par Madame
Gautier, sous la responsabilité de I’ lA-1PR. 7 a8 professeurs volontaires |’ alimentent apres un
démarrage au cours d'un stage. |l n’'y a pas cependant de travail vraiment partagé sur le Web
et les professeurs hésitent parfois ase lancer dans ce travail, par crainte sans doute de rendre
publiques leurs productions. L’ absence d'lUFM aNice complique la mise en place de stages
spécifiques autres que ceux consacrés ala présentation de nouveaux logiciels. Le réseau n’'est
pas utilisé pour la formation des professeurs. On estime que seulement un quart des
professeurs de I’ Académie est joignable par mel.

c) Les conséquences de I’ utilisation des environnements numeériques sur |es ressources pour
I’ enseignement :

Ce sont surtout les sites institutionnels qui sont utilisés pour I’enseignement des SES qui,
depuis sa création, fait appel a des documents. L’ environnement numérique offre davantage
de possibilités mais ne bouleverse pas le modele didactique de la discipline.

d) laformation civique du citoyen dans des environnements numeériques :

Avant de mettre en ligne des travaux d’ éleves, Madame Gautier demande aux auteurs S'ils
acceptent que leurs noms soient indiqués. En général, seuls les prénoms sont mentionnés. |l
n'y apas dans |’ établissement de charte pour I’ usage d’internet ou du courrier éectronique.
Celui-ci n’est pas en principe consultable apartir des ordinateurs du lycée ( 6 postes au CDI)
Il Ny apas encore de véritable intranet au lycée, seules deux salles étant en réseaux.

Conclusion:

L’ utilisation des environnements numériques est aujourd’ hui fréquente dans I’ enseignement
des SES et elle tend ase dével opper rapidement comme en témoignent par exemple les pages
consacrées acette discipline dans les sites académiques. |l ne faut pas s en étonner. Les SES
sont une discipline scolaire en prise directe sur |’ actualité. Eleves et professeurs ont besoin de
mettre ajour en permanence leurs informations dans des champs disciplinaires ou les
connaissances sont mouvartes. Par ailleurs, depuis son origine, I’ enseignement des SES
privilégie le travail sur document. L’ internet est donc, pour cette discipline, un outil sans
équivalent pour la recherche documentaire. Au-delg I’ utilisation des environnements
numeériques tend aussi aétre utilisé de plus en plus fréguemment pour I’ enseignement |ui-
méme. Les exemples étudiés dans ce rapport en témoignent et montrent les changements
importants provoqués du méme coup dans le temps et la vie scolaires, dans la distinction
traditionnelle entre enseignement présentiel et enseignement adistance, dans le réle du
professeur et sarelation avec les éléves, dans les méthodes d’ apprentissage et d’ évaluation,
dans laremédiation de I’ échec scolaire...et cette énumération n’ est pas exhaustive.
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SCIENCES ET TECHNIQUES INDUSTRIELLES

Techniques industrielles

Le développement des applications de [linformatique offre de nouveaux modes d'accés aux
connaissances et modifie profondément les pratiques de référence dans le milieu industriel et dans les
services techniques, qu'il s’agisse de la conception, de la réalisation, de linstallation ou de la
maintenance des différents objets techniques de notre environnement. Par ailleurs, les technologies de
linformation et de la communication offrent de nouveaux modes d'accés aux connaissances.
L’enseignement des sciences et techniques industrielles est donc doublement concerné par ce
développement qu'il s’agisse de ses contenus ou des modalités d'enseignement. Ainsi I'exploitation des
outils informatiques remet profondément en cause les savoirs qu'il convient de faire appréhender aux
éléves et les pratiques pédagogiques associées.

Des pratiques de référence industrielle qui bénéficient d’une assistance informatique croissante

Les pratiques de référence dans le milieu industriel ont fortement évolué au cours de ces derniéres
années.

L'assistance informatique touche désormais tous les secteurs d’activité : conception et fabrication,
gestion de production, pilotage et supervision de systémes assistés par ordinateur, simulation...
L'ordinateur est omniprésent a tous les stades du processus de conception et de réalisation. Il intervient
aussi bien au niveau de la simulation de processus qu’a celui du pilotage @ machines de production ou
d'équipements. En conséquence, I'environnement d’apprentissage s’est profondément transformé afin de
permettre aux éléves de mettre en ceuvre et d'utiliser de maniére raisonnée un ordinateur dans une
perspective professionnelle.

Il en est de méme pour les programmes de sciences de l'ingénieur et de sciences et techniques
industrielles de la voie technologique dans lesquelles I'exploitation de modeles d'étude, de calcul, de
simulation, I'exploitation de bases de données numériques deviennent d'une impérieuse nécessité dans
les enseignements.

Des outils informatiques qui facilitent I'étude des systemes

- Lavisualisation

La génération actuelle des modeleurs volumiques permet de visualiser des mécanismes ou systéemes
virtuels et d’interagir sur eux : le mécanisme virtuel peut étre décomposé pour en analyser les fonctions et
comprendre les structures matérielles qui les réalisent. Il peut étre mis en mouvement pour vérifier des
comportements ou valider des performances.

Ainsi des investigations et des analyses, difficilement réalisables sur un réel parfois distant, peuvent étre
aisément effectuées.

Cela facilite I'étude des solutions techniques mises en ceuvre dans les systémes et permet aux éleves de
mieux appréhender leur architecture et leur fonctionnement (compréhension du fonctionnement d’une
machine outil, d’'une boite de vitesse automobile, d’'une machine automatisée, etc.).

- L'acquisition et le traitement de données

Les écarts entre le modéle et le réel, dont I'analyse est fondamentale en sciences et techniques
industrielles, peuvent étre appréhendés par l'expérimentation sur un systéeme réel effectuée a l'aide de
capteurs pour l'acquisition de données dont le traitement et I'exploitation sont informatisés. L'étude des
comportements, la \érification des performances du systéme dans différentes configurations enrichissent
la gamme des situations proposées aux éleves, augmentent la finesse des observations et facilitent
I'appropriation des différents concepts.

- L'aide a la conception

Les modeleurs volumiques permettent immédiatement aux éléves de s’affranchir de la dextérité manuelle
du dessinateur, des codes liés a la représentation en 2 D et d’appréhender trés rapidement I'incidence de
la modification d’'une géométrie sur le mécanisme ou sur 'objet. L'exploitation de bases de données évite
la représentation fastidieuse de composants ou constituants fréquemment utilisés dans les systémes et
peu porteuse de savoirs (par exemple, utilisation paramétrée de bases de données sur la visserie, les
roulements, etc.).



- La simulation

La simulation permet de vérifier trés rapidement I'incidence du choix d’une solution sur le comportement
d'un systeme.

Les logiciels de calcul et de simulation, et les traitements qu’ils permettent de faire sur une maquette
numérique représentant virtuellement un systéme, une piéce, etc., donnent aux éléves la possibilité d’en
analyser les comportements dans une situation donnée.

Les logiciels de simulation assistée par ordinateur couvrent également bien d'autres domaines en
sciences et techniques industrielles : usinage, rhéologie, comportement des circuits et composants de
technologie électrique, etc.

Des outils informatiques qui permettent de diversifier les modes d’accés aux connaissances

L’exploitation d’'un environnement informatique apparait de plus en plus comme un élément structurant
une activité de travail d’'un éléve en phase d’apprentissage.

La possibilité existe désormais d’effectuer une association entre une «situation probléme » porteuse
des démarches et connaissances visées, et des données techniques disponibles ou accessibles sous
des formes trés variées.

Les représentations numériques du réel

Perspectives, éclatés, rendu réaliste d'objets, mise en plan de maquettes numériques, etc., apportent

«un plus » trés important pour la compréhension des systémes isolés ou dans leur environnement et
permettent surtout de faciliter la création et la conception.

Par exemple, au niveau pédagogique, les possibilités de représentation réaliste d'un mécanisme virtuel
(maquette  numérique) permettent a I'éléeve de «voir» la matiére, les solutions constructives, les
positions, les mouvements, en tournant autour, en rentrant dedans, en I'animant...

Les simulations de comportements de piéces, de systémes ou de procédés (réalité virtuelle)

La réalité virtuelle est un domaine nouveau, en plein essor, point de rencontre de différentes spécialités
telles que l'informatique, l'infographie, la simulation, I'audiovisuel, la robotique et les télécommunications.
Elle propose un ensemble d'outils pour simuler le réel, en temps réel ou différé. Elle permet ainsi de
mettre en situation les utilisateurs et leur permet de faire des choix le plus t6t possible dans le processus
de décision.

Par exemple, la simulation d’'un processus d’usinage sur machine a commande numérique permet de
valider et d’optimiser les choix réalisés par le concepteur afin de réduire les codts et les risques de casse.
La simulation est, dans ce cas, directement effectuée a partir des codes machines générés par les post
processeurs. De méme, un circuit électrique ou électronique peut étre excité par des signaux virtuels ; on
se situe alors aux limites des essais qui pourraient constituer un danger pour les matériels et les
personnes si ceux-ci étaient pratiqués sur un circuit réellement connecté a I'équipement ou au systeme
concerne.

Vidéos numériqgues de mise en situation ou traitant d’informations techniques et scientifiques
utiles a la résolution du probléme
Par exemple, dans le cadre des enseignements technologiques et professionnels du secteur de la
construction (batiment et travaux publics), la vidéo est utilisée pour :

= présenter et justifier les objectifs de I'activité pédagogique ;

= montrer les réalisations techniques afin de mieux les appréhender et les analyser ;

= effectuer le lien entre la réalité professionnelle observée et les simulations effectuées dans les

laboratoires et ateliers pédagogiques ;

= montrer des solutions techniques dans un environnement professionnel ;

= contribuer a I'apprentissage de connaissances et deur évaluation...
- Bases de données, locales et a distance, accessibles par les réseaux (intranet/internet)

Dans le cas de la télémesure de consommations d'énergie électrique, l'alimentation d'une base de
données issue d'une application réelle donne la possibilité, dans le cadre de travaux dirigés en groupe :

= de travailler sur des données de grandeur industrielle,

= de comparer l'impact de solutions technologiques sur la consommation en énergie électrique
(éclairage, chauffage, etc.),

= d'établir des corrélations avec d'autres bases de données (Météo-France, par exemple).



- Didacticiels et aides en ligne

Les didacticiels, les aides en ligne qui accompagnent la mise en ceuvre de logicielsfacilitent les
apprentissages en autonomie et assurent aux utilisateurs une aide actualisée.

En conclusion, un environnement d'apprentissage nouveau se constitue a l'attention des éléves. La
réalité virtuelle apporte un "plus" a la compréhension du comportement du réel en produisant des
situations de fonctionnement normal ou qu'il serait difficile ou dangereux de produire en réalité.

Bien entendu, le réel qui permet la manipulation, demeure présent. Son efficacité, qui impose de dégager
des temps de réflexion-action (faire sur objet, dessiner, parler, écrire, etc.), n'est plus a démontrer et se
trouve renforcée par I'articulation avec ce nouveau type d’environnement.

Celui-ci offre en effet, outre les ressources techniques précédemment évoquées, un espace pédagogique
et didactique particulierement riche et ouvert. Les voies pour apprendre, dans un itinéraire non figé (qui
n'est pas toujours celui du maitre), y sont multiples. Des points de passage et des reperes peuvent étre
imposés par le professeur, tout comme le support informatique permettant (en vue d’une édition en fin de
travail) la consignation des savoirs portés par I'activité proposée.

Un immense chantier s'ouvre donc. La conception de bonnes structures informatiques pour cet
environnement est un challenge pédagogique de premiére importance.

Des outils de travail collaboratif et de communication

L'’ensemble des ressources numériques permet également d’'organiser la co-activité des éléves au sein
d'un projet par une organisation sous contraintes (fonctionnelles, géométriques, topologiques, etc.) des
activités de recherche et de conception.

Des projets pédagogiques collaboratifs

Le travail collaboratif, sur site ou a distance, qu’autorisent les outils informatiques actuels, conduit les
éleves a développer leur autonomie et leur aptitude au travail en équipe.

Par exemple, dans le cadre d'un projet, qui a débuté en 1995 et associe deux établissements : le colleége
Ravens Wood de Bromley (Angleterre) et le lycée Frangois Mansart de Saint-Maur-des-Fossés (France),
les éléves travaillent en temps réel sur un projet technique commun : d'aprés l'esquisse du créateur, ils
doivent élaborer le dessin d'ensemble et les dessins de définition. Les échanges se font par
visioconférence.

En développant le travail collaboratif entre deux pays européens, le projet vise a enrichir le vocabulaire
technique et courant des éléves anglais et francais et a augmenter leur niveau de connaissance
technique en conception et fabrication de produits.

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) sont également utilisées dans le cadre de
projets conduits par des éleves.

Ainsi, pour communiquer sur l'option ISP (Informatique des Systémes de Production), les éléves de
seconde du lycée de Presles (académie de Clermont-Ferrand) organisent, pour les 9 colléges de leur
bassin de recrutement, un challenge de voitures radiocommandées. Les éléves du lycée fabriquent les
parties mécaniques des voitures, livrées en kit aux colléges chargés de les assembler et de les décorer.
Un site Internet, présentant chacun des colléges, le challenge et I'option ISP, est le seul support
d'information et de communication entre les participants (réglement, notices techniques, trucs et
astuces...).

Les relations avec l'entreprise

Lors de projets effectués dans le cadre de partenariats école/entreprise ou lors de travaux menés dans le
cadre de la préparation de I'épreuve professionnelle de synthéese, les TIC permettent aux étudiants et aux
enseignants d'échanger des informations avec des industriels (utilisation de bases de données distantes,
courriers électroniques) et de partager des applications logicielles dans le cadre de travaux coopératifs a
distance (mise au point ou discussion technique autour d’'un produit par partage d'un logiciel de dessin

assisté par ordinateur en « temps réel » ou pilotage distant de moyens de mesure, de production, etc.).

Pendant les périodes de formation en entreprise (PFE), elles favorisent la communication entre les
différents acteurs (éléves/étudiants, tuteurs, professeurs).



Biotechnologies

En Sciences bhiologiques et paramédicales, les professeurs recherchent la complémentarité entre les
activités technologiques et les outils informatiques. Ceux-ci offrent des voies nouvelles pour acquérir des

savoirs-faire et des connaissances, pour ouvrir I'enseignement sur le monde professionnel, pour innover
et valoriser les travaux réalisés en classe.

Intégration des procédés et des technologies utilisées en laboratoire ou en milieu industriel

Comme en sciences et techniques industrielles, les pratiques de référence dans les bio-industries
(industries agro-alimentaires, industries pharmaceutiques et industries cosmétiques) et les laboratoires
d'analyse et de contr6le integrent de plus en plus l'assistance informatique. L'environnement
d'apprentissage se transforme donc afin de permettre aux éléves de mettre en ceuvre et d'utiliser de
maniére raisonnée un ordinateur dans une perspective professionnelle.

Aide a la compréhension des concepts scientifiques et des principes des techniques

Les biotechnologies reposent sur une compréhension fine de phénoménes se produisant au niveau
moléculaire et cellulaire notamment en génomique et en protéomique.

La visualisation en 3D apporte donc une contribution indispensable a I'étude structurale et fonctionnelle
des biomolécules (ici la molécule d'ADN).

Des schémas dynamiques et des animations illustrent des procédés biotechnologiques, des protocoles
de laboratoire, ou expliquent des mécanismes moléculaires complexes.

Utilisation d'outils d'acquisition et de traitement de I'information

L'informatique, a partir des mesures scientifigues obtenues au cours des ateliers d'activités

technologiques permet la gestion, le stockage des données, I' enregistrement et I'analyse collective des
résultats expérimentaux.

Accés a des banques d'images numériques en ligne ou sur cédérom

La consultation de documents d'imagerie médicale et scientifique en biologie cellulaire, microbiologie
permet des compléments d' observations autres que celles réalisées en travaux d'atelier, des illustrations
de domaines dont I'étude concréte est exclue en classe.

Aide a l'apprentissage des savoir-faire et a I'observation du vivant

Grace a l'usage des réseaux d'ordinateurs, le partage, la sélection et l'archivage des meilleures
observations et la constitution d'un compte rendu collectif représentent des compléments d'activités qui
stimulent la communication, I'envie de progresser, la collaboration dans le groupe. Les éléves deviennent
ainsi acteurs et producteurs dans leur processus d’apprentissage. La mise en ligne valorise ces travaux
et prolonge les compétences en permettant des échanges avec d'autres classes ou d'autres partenaires

scientifiques (cf. A la découverte des micro-organismes, site réalisé par les éléves de l'option Biologie de
laboratoire et Paramédicale du Lycée Saint-Exupéry de Marseille).

Techniques d'information et de communication

Ces pratiques pédagogiques sont mutualisées dans le cédérom "Technologies du vivant" réalisé, en
2002, par le groupe de travail "Internet en STI-Biotechnologies", qui donne acceés a de nombreuses
ressources TICE.

En biotechnologies, que ce soit lors d'apprentissages cognitifs ou au cours d'acquisition de savoir-faire,
les TICE créent de l'interactivité entre I'apprenant et les sciences du vivant et facilitent la compréhension
de cet environnement scientifique et technologique.



Sciences Médico-Sociales

Les technologies de l'information et de la communication donnent une nouvelle dimension aux

enseignements de la filiere Sciences médico-sociales. De nombreuses activités pédagogiques

nécessitent l'utilisation des TIC et de l'informatique : recherche et classement de la documentation,

préparation et gestion de visites, réalisation de courriers et de compte rendus grace aux logiciels de

bureautique, mise en ceuvre de logiciels de publication et de présentation pur la réalisation de

documents visuels, de logiciels dédiés a la gestion d'enquéte, a la gestion de l'accueil a I'hdpital, etc. Par
ailleurs, I'exploration d’Internet offre une grande diversité de recherche et d'étude sur les structures

sanitaire et sociales, publiques et privées, leur organisation, leurs missions, etc., avec une plus grande

richesse des ressources documentaires accessibles (rapports, communiqués, éléments statistiques...).

Recherche, analyse de I'information, techniques de communication

Les activités pédagogiques peuvent étre basées sur la recherche et I'étude de sites (analyse sur la
structuration de l'information et les objectifs de conception) dans le domaine sanitaire et social.

La pratique d'Internet, préalable a ces activités est feilitée par des fiches pratiques présentes sur les
sites disciplinaires.

http://www.ac -creteil.fr/sms/

L'utilisation raisonnée des divers outils de communication (messagerie, forum, news et chat) illustre la
transmission des informations. L'analyse des avantages et inconvénients des différents modes de
communication est également envisageable.

L'utilisation raisonnée des divers outils de communication (messagerie, forum, news et chat) illustre la
transmission des informations. L'analyse des avantages et inconvénients des différents modes de
communication est également envisageable.

Pratiques transversales pour I'étude de I'organisation et des données socio-économiques de la
santé

Dans le cycle terminal, l'usage des TICE en Sciences Sanitaires et Sociales et en Communication en
Santé et Action Sociale devient transversal et plusieurs parties du programme peuvent faire I'objet
d'activités utilisant ces technologies.

Par exemple, en premiére SMS :

= |'étude des données socio-€conomiques peut se préter a une activité de recherche et d'analyse

(consultation des sites de I'INSEE, de I'INED, de la DREES ou de cédéroms proposant des banques

de données sur la démographie et I'économie de la santé) associée a une ativité de visualisation de

l'information (tableaux, graphiques, schémas) ;

= |a découverte des professions médicales, paramédicales et sociales peut étre en partie menée par un

travail de recherche sur différents sites par des thémes de recherche choisis par les éléves (secret

partagé, éthique, diagnostic génétique...) et sur le cédérom de I'ONISEP en vue de réaliser des
dossiers sur ces professions ou préparer le stage en milieu professionnel.

Autonomie des éléves et travaux personnels encadrés

Grace a l'usge d' Internet ou de cédéroms, les éléves disposent de ressources sélectionnées qui leur
permettent, a partir de tout poste connecté dans ou en dehors de I'établissement, des révisions et
entrainements aux examens, des recherches documentaires (encyclopédies sur cédérom ou en ligne,
requétes via les moteurs de recherche).

Ces activités, intégrées éventuellement dans une démarche de projet, sont mises en ceuvre par I'éléeve a
I'occasion d'exposés ou des TPE sur des thémes tels que : éthique et société, familles et cultures.



Design, arts appliques

L’enseignement des arts appliqués apparait comme un domaine technologique particulierement concerné
par I'’émergence des TIC depuis la fin des années 1980.

Cet enseignement prépare en effet aux diverses professions du design qui pratiquent aujourd’hui les
technologies numériques de maniere courante. Et les métiers préparés par les BTS «Communication
Visuelle » et « Assistant en Création Industrielle » tout particuliérement.

Les secteurs du graphisme, de [I'édition papier ou multimédia, de la publicité utilisent presque
exclusivement I'outil informatique.

L'enseignement de la Communication Visuelle prend ainsi en compte l'effacement de la distinction
traditionnelle entre conception et exécution au cceur de ces professions.Le concepteur de messages
visuels se doit d’exécuter lui-méme les fichiers informatiques originaux qui seront ensuite dupliqués
industriellement.

La conception de produit industriel utilise trois outils de recherche et de présentation : le croquis manuel,
la maquette matérielle et la maquette virtuelle construite a I'aide de logiciels 3D.

Ainsi a 'Ecole Supérieure d’Arts Appliqués de Bourgogne, méme si la phase de démarche créative ne
néglige pas le croquis d’intention au crayon, chaque étudiant travaille sur ordinateur et peut présenter au
final, sous forme de fichiers informatiques, ses projets de lignes graphiques commerciales, de mises en
pages éditoriales, d’annonces presses publicitaires, des dessins techniques et ses simulations 3D,
comme il le ferait en agence.

Les logiciels de dessin vectoriel, de retouche photo, de mise en page, dimages de synthése 3D, de
dessin animé, d’édition de sites Internet ou de projet multimédia, et méme de vidéo numérique sont d'un
usage habituel dans une école d’arts appliqués.



Le portail STI

Le portail STI, ouvert sur le site Educnet, présente la filiere et fédere les ressources qui s'y rattachent. On
y retrouve des informations et des ressources utiles aux sciences de l'ingénieur ainsi qu’aux disciplines
orientées vers les métiers de la mécanique, de I'électronique, des biotechnologies, du batiment, des arts
appliqués, de I'électricité, etc.

Ce portail oriente vers des sites spécifiques a certaines filieres:

Biotechnologies
<www.educnet.education.fr/bio>
Bois et Matériaux Associés
<www.ac-creteil.fr/web_filiere_bois>
Construction mécanique
<www.cnr-cmao.ens-cachan.fr>
Electronique
<www.electron.cndp.fr> et <electron.toulouse.iufm.fr>
Electrotechnique
<www-sv.cict.fr/iufmrese/index>
Génie des matériaux
<www.gmat.ac-lille.fr>

Génie civil
<www.genie-civil.scola.ac-paris.fr>
Plasturgie
<www.plasturgieducation.org>
Maintenance industrielle
<www.repmi.ac-lille.fr>
Productique mécanique
<www.ac-lille.fr/cnrpm >
Structures métalliques
www.crdp-nantes.cndp.fr/crsm/
Sciences Médico-sociels
<www.ac-creteil.fr/sms/>

Ces sites, qui different dans leur conception, se rejoignent sur des objectifs tels que :

Donner toutes les informations sur chaque filiere (économie, techniques, formations,
innovations, etc.), aider a comprendre les spécificités des options, des diplédmes de la filiere.
Mettre en place un réseau de compétences.

Etablir des liens avec les partenaires professionnels (organismes publics, entreprises,
représentants du monde professionnel, etc.).

Mutualiser des ressources documentaires (bibliographie, etc.), pédagogiques
(expérimentations, cours, TD, TP, etc.) et techniques (notices techniques, bases de données,
sites spécialisés, etc.).

Aider a la publication de travaux.

Fédérer les équipes pédagogiques et améliorer la communication avec l'institution.

Mettre a la disposition des utilisateurs des outils de communication (messagerie, listes de
diffusion).

De plus, certains réseaux de ressources assurent une veille technologique, explorent de nouvelles
formes d'accés aux savoirs, mettent en place des plates-formes de travail collaboratif (partage
d'applications, de fichiers, etc.), proposent des modules de formation a distance, etc.

Adresse du portail STI
http://www.educnet.education.fr/sti/default.htm
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UTILISATION DES TECHNIQUES INFORMATISEES D'INFORMATION ET DE COMMUNICATION

DANSL'ENSEIGNEMENT DES SCIENCESDE LA VIE ET DE LA TERRE

A I"automne 1996, les professeurs et les IPR responsables de I’ espace « Sciences de lavie et dela Terre » - « SVT » -
des 13 serveurs académiques mis en place indépendamment les uns des autres depuis 1995 ont demandé qu’une
réflexion soit engagée pour organiser sur internet un réseau ayant des objectifs et des régles de fonctionnement définis
au plan national. C'est autour d’une charte de fonctionnement élaborée de fagon concertée au fur et & mesure des
réunions de la commission nationale de travail ® qu’'a partir de décembre 1996 sest structuré le réseau SVT des
services pour I’ enseignement. D’ emblée, deux objectifs principaux ont été assignés ace dernier : d’ une part, fournir aux
professeurs et aux €léves une source d'informations scientifiques et pédagogiques authentifiées, libres de droits, bien
adaptées aux besoins de I'enseignement et, d’ autre part, intégrer I’ ensemble des techniques informatisées d’ information
et de communication dans les pratiques de classe. Dans quelle mesure, 6 ans apres, ces objectifs ont-ils été approchés ou
atteints ?

I. Leréseau des services de SVT sur internet constitue actuellement une gigantesque banque
de donnéestreés variées, modifiées et complétées en permanence

Les ressources scientifiques et pédagogiques respectent les critéres d'adaptation aux programmes, d'authenticité et
d'utilisation libre de droits. L’ensemble est alimenté en permanence par les apports de trois grandes sources : les
travaux des équipes académiques, les travaux des trois groupes de recherche nationaux ® @ @ enfin les données
offertes par les partenaires privilégiés que sont I'INRP, le CNDP, le groupe d'experts qui éabore les programmes ainsi
que par les serveurs scientifiques nationaux et internati onaux.

Le panorama des ressources est brossé par I'inventaire rapide, non exhaustif, des services offerts sur la page
"sommaire" des divers sites académiques :

répertoires de sites intéressants sur la toile, inventaire critique de ressources documentaires de type vidéogrammes
ou logiciels, phototheques ;

ressources scientifiques locales, actes de rencontres scientifiques et pédagogiques, logiciels téléchargeables et
service F.T.P. pour le transfert des gros fichiers notamment ceux comportant desimages ;

inventaire de protocoles expérimentaux et d’ exemples d'utilisation intégrée d'internet en travaux pratiques;
compte — rendus de travaux d’éléves, informations relatives a I’évaluation des capacités expérimentales, a
I’ orientation ;

informations concernant I’ équipement et la gestion des laboratoires, les actions académiques et nationales de
formation des personnels;;

L' exploitation de cet énorme «corpus» auquel naturellement s gjoutent les informations disponibles sur la toile
mondiale, est facilitée par les moteurs de recherche HTdig et Harvest mis en place respectivement par le site de
I’académie de Toulouse et I'INRP. Cet ensemble de ressources est complété par les échanges concernant tout sujet
scientifigue ou pédagogique, dans I'espace ouvert a tout public (professeurs, inspecteurs, éléves, parents ...) que
constitue le forum national mis en ligne aToulouse. Ce lieu d’ échanges pourrait étre concurrencé dans I’ avenir — sans
I’ ére actuellement — par I’ utilisation de la messagerie électronique, consécutivement al’ attribution d’ adresses propres
aux laboratoires de SVT dans un nombre croissant d’ académies, mesure dont les retombées pédagogiques semblent, au
moins pour le présent, quantitativement réduites et qualitativement faibles.

[I. La consultation du réseau des services de SVT sur internet s'est insérée dans les pratiques
des professeurs

Diversesinformations d’ ordre quantitatif et qualitatif convergent pour asseoir cette affirmation.

I1.1. Le site coordonnateur du réseau sur educnet recoit en moyenne 223 visites par jour, nombre en nette
augmentation (figure 1).

I1'y a une fluctuation du nomrbre des visites dont le minimum correspond aux périodes de congés scolaires mais qui ne
descend jamais en dessous de 100 par jour, méme pendant la deuxiéme semaine des congés de No& commune a
I'ensemble des académies (semaine 1). L'affichage de la fréguentation du site pendant la méme période en 2001
montrerait que le nombre de visites et celui des visiteurs sont en nette augmentation.



VISITES SUR LE SITE COORDONNATEUR DU RESEAU
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Figurel: lenombredevisitesvarie entre 290 par jour (semaine 4) et 107 (vacances, semaine 1)
Au total depuisle 1¥ janvier 2002, il y a eu 31322 visites effectuées par 28202 visiteurs. (Données
extraites de www.xiti.com).

I1.2. Lessites académiques sont trésvisités.

Certains sites académiques affichent e nombre de visites sur leur page d'entrée : 75972 aLyon depuis un peu plus de 5
ans, soit environ 15000 par an, 24717 depuis juin 2000 aLille, soit 12000 par an, 11723 aGrenoble depuis apeine 1 an,
plus de 30000 dans la derniére année a Rennes. L’analyse du site "statistiques" de |'académie de Toulouse (vww.ac-
toulouse/svt/stat.htm) montre que le nombre de requétes sur I'ensemble - d'ailleurs trés important - des pages est trés
élevé (figure 2) : par exemple, 256.120 en janvier 2002 soit en moyenne 8262 par jour, dont 63 % viennent de France
(abonnés wanadoo, AOL, libertysurf, sites et réseaux académiques et hors métropole ...) et sont passées a50 % entre 11
h et 17 h (horaires de présence dans les établissements) mais aussi, 215 % ...entre 23h00 et 07h00 ! @ A noter que
nombre des requétes viennent de pays étrangers (29273, soit 13 % du total, en provenance des USA !) et que 29273, soit
15 % du total, sont déclarées "unresolved".

statistiques d'accces a http://iwww.ac-toulouse.fr/svt
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Figure 2: statistiques d'accés a http://www.ac-toulouse.fr/svt de juin 2001 a avril 2002. Le site est
particulierement fréquenté en raison du fait qu'il abrite le forum national et met adisposition Htdig, moteur
derecherche sur les sites du réseau.

La signification exacte de ces comptages mérite d'étre considérée avec précaution et discutée. Les comparaisons entre
des résultats venant de différents compteurs ne peuvent étre, dans I'état actuel, que relatives. Nul doute cependant
gu'elles soient de bons indicateurs d'une tendance que viennent confirmer les entretiens avec les professeurs, avec les
gestionnaires des sites académi ques @ et avec les responsables de formation  : une grande partie du corps professoral
consulte réguliérement le réseau des services de SVT sur internet. Cette fréguentation assidue rend d’autant plus



nécessaire la mise ajour réguliére des différents sites du réseau. Dans la plupart des cas, |e laps de temps entre 2 mises a
jour n'excéde pas 3 semaines.

Il n’est pas facile de connaltre exactement |a nature des informations que |es enseignants viennent chercher sur le réseau
ni d'identifier les chemins qu'ils empruntent pour y accéder, encore moins de savoir |'utilisation qu'ils en font. On peut
cependant s'en faire une idée en examinant de plus prés le nombre de requétes concernant notamment le forum national
et le moteur de recherche des informations disponibles sur le réseau.

11.3. L'espace de dialogue” forum national” est couramment consulté (figure 3).

Seul le forum permet actuellement, d'une part d'identifier avec certitude, sauf dans les rares cas ou elles utilisent des
pseudonymes, les personnes qui cherchent ou distribuent des informations et, d'autre part, de connaltre la nature de ces
derniéres. Inaugurée par le serveur SVT de Toulouse, cette formule qui organise des échanges sur tout sujet scientifique
et pédagogique, tient ses promesses comme le montre le degré de fréguentation qui, depuis sa création en janvier 97, a
imposé d’ effectuer 2 restructurations. Sous sa forme actuelle, il offre un espace d’échanges organisé en 9 rubriques
dont la surveillance a d récemment étre répartie entre plusieurs académies : 5 champs scientifiques, 1 "pédagogie -
programmes’, 1 laboratoire et techniques, 1 "questions d'éléves’, 1 "divers'. Il est ouvert atout public mais les
messages envoyés sont contrdlés avant d’ étre affichés par I’ administrateur. 1l est treés régulierement consulté (figure 3,
nombre de requétes dans la période comprise entre juin 2001 et avril 2002), avec des oscillations qui suivent les
périodes de vacances ou d’ activité scolaire. Les échanges concernent toutes les rubriques. Le nombre des requétes est de
trés loin supérieur au nombre des messages qui sont envoyés- une centaine en 1997, 450 en 1998 et 1999, 580 en 2000,
700 en 2001 et début 2002 - principalement par des professeurs de college, lycée, classes préparatoires, quelques uns
du primaire, dont certains sont des "fidéles" du forum : on peut penser que la plupart des visiteurs du forum "viennent
aux nouvelles' comme ils le font en explorant les divers points du sommaire propre a chaque site académique,
notamment la rubrique "nouveautés'. A signaler, pour y revenir (cf. § 111) le nombre croissant de demandes émanant des
éléves.

consultation du forum national
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Figure 3: nombre de requétes entre juin 2001 et avril 2002 concernant le forum actuel (graphe en bleu sombre et en
rose pour les derniers 15 jours) et la partie archivée du forum (du 30.11.97 au 30.11.99, graphe en jaune). Il faut
ajouter que les archives les plus anciennes (de janvier 97 anovembre 97) sont encore consultées (100 a 200 requétes
par mois, non représentablesici). (Données extraites apartir de www.ac-toul ouse/svt/stat.htmy).

I1.4. Chaque jour de I'année scolaire, 100 demandes précises d'ordre scientifique ou pédagogique sont en
moyenne adr essées sur leréseau des services SVT. Ce type d'utilisation est appelé acroitre rapidement.

Les statistiques concernant I'emploi du moteur de recherche Htdig (figure 4) sont quantitativement fiables et
qualitativement instructives. Elles montrent qu'un nombre assez important d'utilisateurs recherchent, de fagon précise,
les informations relatives aun sujet bien identifié fournies par différents sites du réseau. Ce type d'utilisation devrait
croitre avec la constitution en cours de la banque nationale d'images dotée de son propre moteur de recherche
(http://www2.ac-lyon.fr/ensei gne/biol ogie/photossql/photos.php ).
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Figure 4 : statistiques concernant la recherche d'informations scientifiques et pédagogiques précises sur le
réseau. En tapant, par exemple, les mots "ADN, chromosome, gene, pression artérielle, volcanisme,
sédimentaire, santé, environnement, évaluation ...L'utilisateur obtient la liste des sites ayant traité le sujet,
sites auxquelsil peut accéder directement

I1.5. Conclusion

Si I'on ne connait pas, sauf par des informations complémentaires ponctuelles, I’usage qui est fait des informations
recueillies, on peut considérer que les professeurs jugent pertinentes les ressources mises aleur disposition. Ils en
réclament davantage. De plus en plus nombreux sont ceux qui se sentent encouragés aconstituer un site du laboratoire,
au besoin complété par un site personnel, en ayant pour objectif une aide al’ éléve qui s étende au-delades heures de
classe (cf.84).

1. Les modalités pertinentes d'intégration des techniques de l'information et de la
communication dans les activités des ééves sont clairement identifiées et leur mise en cavre
se développe.

L’ objectif de I’enseignement des sciences est de lier le savoir acquis - les résultats de la science - aux méthodes et
techniques utilisées pour les obtenir. Les TIC s'intégrent bien dans des séquences d’ enseignement ou I’ éléve participe a
la construction de son savoir et ou les pratiques pédagogiques scientifiques habituelles telles que I’ observation du réel a
différentes échelles, I’ expérimentation gardent leur valeur fondamentale. Leur insertion dans les activités des éléves se
fait principalement dans les salles d’ enseignement spécialisées, salles de travaux pratiques surtout, dans lesquelles sont
installés des réseaux de communication, connectés de plus en plus souvent ainternet (cf. guides d'équipements des
colléges et lycées www.eduscol.education.fr/D0036/default.htm ). Les pratiques qui allient les vertus du travail
individualisé et du travail collectif sont les plus novatrices et | es plus porteuses d'efficacité pédagogique.

I11.1. les outils de I'informatique élar gissent le champ d'acquisition, de traitement et d'exploitation des données
scientifiques

A chaque poste de travail, I'éléve utilise I'ordinateur intégré aun dispositif expérimental dans lequel la machine controle
les manipulations, traite et affiche les résultats (EXAO, expérimentation assistée par ordinateur). 1l appréhende, en
visionnant un vidéogramme, la réalité dynamique d'un phénoméne qu'il peut analyser de fagon détaillée en utilisant
I'arrét sur image. A l'aide d'un scanner ou d'un caméscope il acquiert les images statiques ou animées issues
d'observations macroscopiques et microscopiques en ayant la possibilité de les traiter. 1l se sert de logiciels divers
(bases de données, simulation expérimentale, traitement de mesures, de textes et d'images, schématisation). Il organise
les traces de ses activités aincorporer dans son cahier.

I11.2. Leréseau permet aux ééves de confronter immédiatement les données d'observation et d'expérimentation,
deles additionner et de développer rapidement une argumentation scientifique.

De son poste de travail, I'éléve prend rapidement connaissance des résultats obtenus sur le méme sujet, au cours de la
méme séance ou de séances précédentes - en accedant al'intranet du laboratoire - par les autres éléves. Il les confronte
avec ses propres résultats, en les juxtaposant avec ces derniers sur son écran. La méme technique permet au professeur



de piloter et de suivre les travaux effectués aux différents postes, d'organiser une discussion critique objectivement
argumentée pour parvenir aux concepts unificateurs apartir des exemples semblables mais non identiques tirés du réel.
La rapidité des échanges sur le réseau al'intérieur de la classe permet aussi une organisation efficace du travail partagé
en vue d'une cavre commune : chaque poste de travail approfondit une partie de |'étude, tous les aspects de celle - ci
étant finalement rassemblés dans une synthése commune atous les éléves. Ce travail coopératif, au sens plein du terme,
peut s'étendre aun ensemble d'établissements mwmme le montrent la collecte, al'échelle nationale ou régionale, des
données sismiques (www.ac-nice.fr/aster/index.htm) , météorologiques (www.ac-nice.fr/svt/météo/index.htm) ou
hydrographi ques (www.ac-nancy-metz.fr/enseign/svt/svtserve.htm).

Les résultats des travaux effectués en direct dans la classe sont conplétés par les informations collectées sur le réseau
international, sur les sites académiques et le forum du réseau national des sciences de la vie et de la Terre ainsi que sur
I'intranet du laboratoire. L'utilisation, sous toutes leurs formes, des potentialités dinformation et de communication
offertes par le réseau, est évidente en travaux pratiques et elle est devenue courante laou elle a été introduite. Elle
trouve actuellement un nouvel élan et une extension rapide depuis l'introduction en lycée des travaux personnels
encadrés (TPE).

I11.3. Les éléves sapproprient les possibilités offertes par le réseau et utilisent les TIC pour mettre en ligne leurs
travaux ainsi que pour rédiger, voire exposer le mémoire de leur TPE.

L'examen des échanges sur le forum durant la premiére quinzaine de mai confirme que les éléves sapproprient d'eux -
méme ce moyen de sinformer : sur 31 questions, 13 proviennent d'éléves et portent sur des TPE (6), sur un TIPE (1) et
sur des sujets scientifiques (6) dont certains prennent une résonnance philosophique. Depuis 1997, |'augmentation des
demandes d'éléves est réguliére. Les réponses des professeurs renvoient lorsqu'il e faut al'utilisation des moteurs de
recherche, le plus souvent a HTdig pour rechercher les informations sur le réseau. Par ailleurs, de nombreux sites
académiques affichent des travaux d'éléves (travaux pratiques, option "sciences expérimentales’ antérieurement a
I'introduction des TPE, ateliers de pratiques scientifiques), éléves de classes de lycée surtout. Ces réalisations
impliquent la compréhension de ce qu'est le langage "hypertexte" et une bonne maitrise du maniement des outils de
création de liens ainsi que des logiciels de traitement de texte, d'acquisition et de traitement d'images, de mise en forme
d'une publication. Enfin, sans qu'obligation leur en soit faite, plus de la moitié des éléves concernés investissent ces
compétences dans I'élaboration de leur mémoire de TPE et, pour une bonne proportion d'entre eux, dans I'exposé qu'ils
sont amenés aen faire.

V. Bilan et perspectives : de la recherche et de la création de I'information a son intégration
et alacommunication

L'insertion dans les pratiques de professeurs relatives ala recherche d'informations est globalement devenue courante,
surtout au niveau lycée. L'insertion dans les pratiques de classe, trés hétérogéne et inégale, varie beaucoup selon les

académies et les établissements. Elle n'est pas, pour |'essentiel, tributaire des équipements : rapide et de haut niveau ici,

lente et timorée 13 cette insertion dépend avant tout de l'interaction entre d'une volonté pédagogique forte de
I'institution et I'enthousiasme d'inspecteurs et de professeurs particuliérement motivés et dévoués. Nombre de pratiques
a développer sont connues, lancrage disciplinaire donnant une base solide ala formation générale des ééves aux

techniques d' avenir, I'initiation aux méthodes contemporaines d' accés au savoir relevant notamment de la préparation a
lavie professionnelle : parler d'expérimentation n'est plus de mise, il faut passer al'utilisation courante généralisée donc

mettre en place les formations appropriées.

Par ailleurs, de nouvelles perspectives d'évaluation et d'aide al'éléve s'ouvrent. La présence dans chague établissement
d'un serveur permettant la mise en place d'un réseau intranet permet al'éléve de retrouver les travaux effectués en classe
et de consulter les documents ainsi que les exercices complémentaires mis a sa disposition par le professeur. Ce

dispositif d'aide est appelé a sétendre au cadre spatio-temporel extrascolaire : le premier "extranet", espace privé

accessible par mot de passe et permettant aux ééves de consulter I'intranet de I'établissement, hors des murs de celui -

ci, est déja- depuis peu - expérimenté. Cette conception de |’ aide al’ éléve qui compléte, en la dépassant, |'aide apportée
par le forum, conforme aux objectifs de formation générale, doit prévaloir sur latentation qu’ ont certains professeurs de
mettre leur cours en ligne. Elle débouche logiquement sur une évaluation qui garantit le travail régulier de I'ééve,

notamment en développant I'efficacité du dialogue entre le professeur et les parents. Deux procédures complémentaires
dont les traces sont conservées informatiquement permettent ce suivi individualisé : I'interrogation orale rapide utilisant
le tableau interactif et les questionnaires courts, QCM aréponses rapides. Expérimentées dans un collége de I'Académie
d'Amiens, sans exclure les formes habituelles d'évaluation, elles semblent répondre avec succés acette préoccupation.

(1) Cette commission regroupe deux fois par an |’ inspection générale, la Direction des technologies et les professeurs
animateurs des sites académiques.

(2) et (3) : groupes pilotés de facon conjointe par I’ Inspection générale de SVT et la Direction des technologies et
chargés respectivement, d'organiser la mise en ligne de nouvelles pratiques et d'assurer la formation des
professeurs.



INFORMATION et DOCUMENTATION en MILIEU SCOLAIRE

L avenir de la place de I'information et de la documentation en milieu scolaire ne peut se
comprendre qu’ a partir d’un éclairage historique et d’' une analyse de la situation présente. Les
développements actuels, tant en matiére d’ actions pédagogiques qu’ en matiere de techniques
d’'information et de communication, laissent prévoir des changements importants dont
certains sont dé§ja amorcés pour |’ exercice du métier d’ enseignant-documentaliste.



PLAN

1-HIER:
1-1: POINT DE VUE HISTORIQUE

1.1.1 Lesbibliothequesscolaires

1.1.2 Ladocumentation scolaire

1.1.3 Letempsdesfondations, de 1958 a 1966

1.1.4 LesCDI vecteursderénovation

1.1.5 Lacréation du CAPESdedocumentation et delaformation initiale
1.1.6 Mutationset paradoxes

1-2: ROLE DE LA DOCUMENTATION DANS LA PEDAGOGIE

1.2.1 Uneprédominance du modéle magistral
1.2.2 Unevision encorerestrictive de |’ usage du document

2-AUJOURD’HUI :

2-1: DESTENSIONSET DESPARADOXES

2-1-1: LeCDl, solution pour une documentation « classique » et CDI lieu d’éducation
2-1-2: Crisesde croissance et accumulations

2-1-3 : Du bibliothécaire a I'enseignant documentaliste, un responsable a la fonction
floue.

2-2: DESSTRATEGIESEDUCATIVESDIFFERENTES

2-2-1: Logique detransmission des savoirs, logique disciplinaire
2-2-2 : Logique des emploisdu temps et utilisation du temps scolaire
2-2-3: Temps « perdu » et temps « gagneé »

2-2-4 : Médiation et remédiation

2.2.5 : Sciences cognitives et apprentissages

2.2.6: A I’heure des TPE, destravaux croisés et des PPCP

2-3:LeCDI : CENTRE OU SYSTEME ?

2-3-1: Ressources plurielles. Influence des TNIC. Conséquences sur les espaces.
2-3-2: Consequences de la natur e des sources sur le traitement documentaire.
2-3-3: Influence d’internet, gestion des stocks et dynamiques de flux, controle.



2-3-4 : Renaissancedel’écrit, lectured’ écrit sur écran
2-4: MAITRISE DE L'INFORMATION :

2-4-1: L’information, la communication, la documentation et les stratégies éducatives;
2-4-2 . Des exigences nouvelles pour les éleves, autodidaxie, travail coopér atif
2-4-3 . Réle des enseignants-documentalistes

3: DEMAIN

3-1: DOCUMENTATION, INFORMATIQUE ET RESEAUX

3-1-1: Un contexte en évolution rapide
3-1-2